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RESUMO

Para entender o processo de criacdo do conhecimento na academia, é necessario entender o
conhecimento tacito e explicito no individuo. O Experimento € uma replicacdo de um estudo
sobre o conhecimento tacito académico usando a escala desenvolvida e administrada em uma
universidade israelense (A. Somech & R. Bogler, 1999). Sugere-se que em estudos futuros, a
escala seja aplicada com alunos de diversas areas do conhecimento com o objetivo de
verificar se 0 conhecimento tacito estd atrelado ao tipo de aprendizagem por area do
conhecimento que os individuos tém em seu processo de aprendizagem. Quanto a
amostragem, foi utilizado o critério estabelecido por Hair Jr. et al. (2009), tendo sido
considerados de 3 a 5 respondentes por varidvel, exceto as questdes sociodemograficas, tendo
sido obtida uma amostra de 166 respondentes, estudantes da graduacdo de uma universidade
da Serra Galcha na area das ciéncias sociais. O presente estudo demonstra uma contribuicdo
académica, adaptacdo e validacdo de uma escala que trata a identificacdo de dimensbes no
entendimento da aquisi¢do do conhecimento tacito e dar continuidade em um fluxo de
pesquisa para testar o modelo. Os resultados deste estudo fornecem suporte para a
multidimensionalidade de conhecimento tacito.

Palavras-chave: Conhecimento Té&cito. Criacdo de Conhecimento. Processo de
Aprendizagem.

1 INTRODUCAO

O conhecimento na escola, no trabalho é adquirido de forma implicita, o individuo ndo
o0 percebe. Em algumas situacdes o individuo realiza uma tarefa sem saber que conseguiria,
em um primeiro momento ao realizar uma atividade, pode-se demorar um pouco, até aprender
a melhor maneira de realizar, ap6s com algumas repeti¢cbes o individuo a faz sem pensar
muito, de forma automética (CHOO, 2006. NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O modelo proposto visa entender o conhecimento tacito na academia, Leonard e Insch
(2005) desenvolveram uma escala para medir o conhecimento t&cito na academia composta de
32 itens distribuidos em seis fatores. O conhecimento humano tem sido debatido ha séculos, e
muitas correntes tentam explica-lo. A filosofia, a sociologia, a antropologia, discutem sua
origem e seus elementos, assim como 0s processos que levam o homem a criar conhecimento
(VALENTIM, 2007).

Neste artigo sera abordado o referencial teérico sobre o conhecimento tacito as suas
dimensGes e os resultados da pesquisa aplicado em uma universidade da Serra Gaucha.
Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) o segredo para a criacdo do conhecimento estd na
mobilizagdo e conversdo do conhecimento tacito.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para entender o processo de criagdo do conhecimento na academia, € necessario
entender o conhecimento técito e explicito no individuo. Até a revolugdo industrial era um
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processo de produgdo em massa, hoje o capital intelectual intangivel e a informagao séo as
maiores riquezas do individuo e da organizacdo (CHOO, 2006. NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Como transformar a informacédo em conhecimento aplicavel, quando o desafio maior é
na forma coletiva, seja o conhecimento organizacional ou na academia, os diferentes
contextos mostram a singularidade do conhecimento, suas barreiras, aplicacbes e a
importancia para a competitividade e para o individuo que o detém (CHOO, 2006. NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Se 0 novo conhecimento pudesse ser obtido de uma Unica vez e depois feito uso, entéo
um beneficiario Obvio seria o estado. Nos tempos mercantilistas, o conhecimento foi
percebido como contribuinte para a criacdo de riqueza nacional e, portanto, para a criagdo de
um estado forte e competitivo (BOISOT, 2002 apud CHOO, 2006). A academia tem papel
fundamental de formar o senso critico do cidaddo, com poder de escolha, para assim, nas
organizacg0es levar o conhecimento.

N&o se gerencia 0 conhecimento, gerencia-se 0 processo de criagdo de conhecimento,
como relata (LONGO et al., 2014) racionalismo, empirismo e apriorismo sao correntes da
filosofia que formularam, ao longo da historia, suas linhas de investigacdo sobre o significado
do conhecimento e de como ele se processa nos seres humanos.

Marchese (1997) relata que o ensinamento de mestres para os aprendizes enfatiza o
cuidado em se transmitir o conhecimento tacito dentro do contexto e da cultura para que seja
aprendido fazendo, pois raramente este é escrito. Em nosso processo de educagdo fomos
ensinados a fragmentar o conhecimento a fim de estudd-lo em cada uma de suas
especialidades. Na educacgdo, o construtivismo, por sua vez, prop0s uma maneira de se
apropriar do conhecimento, afirmando que ndo se aprende em pedacos, é preciso estar
mergulhado nos conjuntos de varios conceitos ao mesmo tempo (LONGO et al., 2014, p. 47).

Segundo Khouri (2009) o aprendizado ndo ocorre com a simples transmissdo de
informacdes, mas antes, ocorre num movimento que abrange o intervalo entre o saber e 0 ndo
saber. A forma como que as pessoas estruturam seus pensamentos influencia na maneira
como percebem a realidade e se relacionam com o conhecimento. Essas estruturas de
pensamento recebem influéncia da cultura em que o individuo esta inserido, por isso a
educacdo pode representar um importante modo de controle social (LONGO et al., 2014, p.
49).

Na verdade, em sua natureza, o conhecimento é diferente da informacdo, e dos
recursos fisicos, e, a menos que entendamos a natureza essencial do conhecimento, ndo
conseguiremos compartilha-lo ou utiliza-lo, e, sobretudo, criad-lo de modo eficaz (NONAKA,;
TOYAMA,; HIRATA, 2011).

O conhecimento ndo é fisico nem material, ¢ dindmico, se enriquece nas trocas,
depende do contexto. Choo (2006) afirma que uma distin¢cdo importante entre conhecimento
tacito e explicito reside na transferibilidade do conhecimento, bem como nos mecanismos que
realizam essa transferéncia.

As pessoas que sdao mais habeis em adquirir conhecimento tacito, fazem melhor em
uma variedade de campos, incluindo vendas, gestdo de negdcios, psicologia académica e
lideranca militar (STERNBERG et al., 2000). O conhecimento sempre vai evoluir do tacito
para o explicito e voltar para o tacito com o processo de interacao social.

Nonaka e Takeuchi (1995) descrevem o conhecimento explicito como podendo ser
expresso em palavras e numeros, e facilmente comunicado e compartilhado na forma de
dados rigidos, formulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais.
Assim, representa apenas a ponta do iceberg do conjunto de conhecimentos como um todo.

Choo (2006) relata que o conhecimento explicito pode ser baseado em objetos ou
baseado em regras. O conhecimento baseado em objetos pode ser encontrado em artefatos,
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como produtos, patentes, cddigo de software, computador, bancos de dados, desenhos
técnicos, ferramentas, prototipos, fotografias e assim por diante.

A utilizacdo de metdforas é um importante mecanismo para geracdo de novo
conhecimento em grupo, assim o individuo expde as suas ideias transformando o tacito em
explicito, sem limitacGes, pois a utilizacdo de metéforas estimula a criatividade.

Wagner (1987) definiu o conhecimento tacito como um saber-fazer (know-how)
préatico que geralmente ndo é expressado ou declarado abertamente e que deve ser adquirido
na auséncia de instrucdo direta. O Quadro 1 apresenta as principais diferencas entre o
conhecimento técito e o conhecimento explicito.

Quadro 1 — Conhecimento Tacito x Conhecimento Explicito

Conhecimento Técito (Subjetivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)

Conhecimento da experiéncia (corpo); | Conhecimento da racionalidade (mente);

Conhecimento simultaneo (aqui e agora); | Conhecimento sequencial (14 e entdo);

Conhecimento analogo (prética) Conhecimento digital (teoria).
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67).

2.1 CONHECIMENTO TACITO

O conhecimento tacito permeia nossa vida pessoal e profissional, permitindo-nos
conduzir um automaovel, desfrutar de um poema ou lidar com problemas familiares. E dificil
transferir ou verbalizar em parte porque ndo pode ser expresso como regras ou elementos
especificos, e em parte porque existe como uma qualidade emergente de conhecimento como
um todo (CHOO, 2006, p. 136).

Polanyi (1962, 1966) via o conhecimento tacito como inarticulavel e concebido
através de suas acdes. Segundo Polanyi (1966), o conhecimento tacito esta intimamente
relacionado com o conceito de habilidades (NELSON; WINTER, 1982) e o conhecimento
tacito faz parte do individuo, e esta profundamente enraizado nas suas experiéncias de vida.

A importancia do conhecimento técito estid na capacidade de criar conhecimento e
continuar a aprender com ele, pode se tornar uma vantagem competitiva, porque o
conhecimento interativo desenvolvido hoje se tornard o conhecimento basico de amanha
(ZACK, 1999).

Polanyi (1958) considera que todo conhecimento inicia de forma técita, diz respeito a
aquilo que sabemos mais do que podemos dizer. A inteligéncia articulada é resultado da
aquisicdo da linguagem, é prépria do ser humano, o que o torna superior aos demais seres. A
dimensdo tacita do conhecimento é relacionada a inteligéncia ndo articulada (POLANY]I,
1958, p.71).

Nonaka e Takeuchi (1995) definem o conhecimento tacito da seguinte forma: “O
conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar, dificultando a comunicacao
ou a partilha com os outros. As ideais subjetivas, intuicGes e palpites se enquadram nesta
categoria de conhecimento. Além disso, o conhecimento técito esta profundamente enraizado
na acdo e na experiéncia de um individuo, bem como nos ideais, valores ou emocdes que ele
faz parte”.

O conhecimento tacito também é técnico ou cognitivo e é composto de modelos
mentais, valores, crencas, percepgdes, insights e pressupostos. Além disso, é demonstrado
quando alguém mapeia um conhecimento especifico ou usa habilidades como as que foram
gradualmente desenvolvidas por mestres artesdos (MCADAM; MASON; MCCRORY, 2007).
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H& muito poucas medidas de conhecimento tacito porque, por definigdo, é dificil de
comunicar e &, portanto, dificil de medir. Se o conhecimento tacito pudesse ser medido
diretamente, também poderia ser codificado e, portanto, ndo seria mais conhecimento técito,
seria conhecimento explicito (BERMAN et al. 2002)

Sendo dindmico, o conhecimento tacito sobre a autogestdo refere-se ao conhecimento
sobre aspectos auto-motivacionais e auto-organizacionais do desempenho em situacOes
relacionadas ao trabalho. Um exemplo de conhecimento t&cito sobre como gerenciar a melhor
maneira de superar a procrastinacdo (WAGNER, 1987).

N&o conseguimos explicar facilmente o conhecimento técito, ndo é simplesmente
sobre saber como promover sua carreira, nem € simplesmente conhecimento formal sobre
como saber os nomes das suas ferramentas (WAGNER, 1987).

Assim, as diferencas individuais no conhecimento tacito sdo melhores descritas em
termos de uma habilidade geral ou conhecimento profundo, ao contréario de uma colegdo de
habilidades independentes ou conhecimentos profundos (WAGNER, 1987).

Em termos préaticos, as pessoas que sdo altamente conhecedoras de gerenciar-se
tendem a ser bem informadas sobre como administrar outras pessoas e gerenciar suas tarefas
(WAGNER, 1987). Na academia e na organizacdo os individuos para gerar a criacdo de
conhecimento necessitam de autonomia, ndo existe criatividade sem um grau razoavel de
autonomia, para desenvolver ideias, gerar valor e agregar conhecimento.

Individuos autbnomos atuam como parte de uma estrutura holografica, ampliando a
chance de introduzir oportunidades inesperadas. Obviamente segundo (WAGNER, 1987), é
preciso mais do que conhecimento tcito para ter sucesso em um ambiente ocupacional.
Motivacdo, habilidade académica, lideranga, oportunidades e outros elementos ainda
indeterminados, sem ddvida, desempenham papéis importantes.

A importdncia dos presentes experimentos € sugerir que, além desses outros
elementos, o conhecimento tacito desempenha um papel néo trivial no julgamento pratico e na
tomada de decisdes relacionadas ao trabalho (WAGNER, 1987), devido a essa abordagem, a
academia ndo deve olhar o caos como um perigo, e sim como uma oportunidade para geracao
de ideias. Todo o conhecimento possui, portanto uma dimensdo técita (SVEIBY, 1998).

2.2 REPLICACAO DO ESTUDO DE CONHECIMENTO TACITO NA ACADEMIA

Leonard e Insch (2005) desenvolveram uma escala para medir o conhecimento tacito
na academia composta de 32 itens distribuidos em seis fatores. Os itens do instrumento séo
mensurados de acordo com a percepcao dos respondentes. A base para a proposta da escala
foi feita a partir dos estudos de Somech e Bogler (1999), que usaram um questionario de 10
perguntas para determinar o nivel de conhecimento tacito em alunos de curso superior. Para
Leonard e Insch, o conceito de conhecimento tacito é relativamente novo, pesquisa empirica e
medidas de conhecimento tacito sdo escassas. Portanto, é importante replicar estudos
significativos usando outras populagbes em outras configuracbes. Também é importante
examinar a validade de constructo das medidas de conhecimento tacito.

Leonard e Insch (2005), para garantir a confiabilidade e a validade das escalas,
realizaram dois experimentos. No experimento 1, buscou-se replicar uma medida de
conhecimento tacito académico proposto pela Somech e Bogler (1999). No experimento 2, foi
descrito o processo para desenvolver uma nova medida de conhecimento tacito académico e
relatar os resultados das andlises fator exploratéria e confirmatéria da escala.

A amostra inicial aplicada para a validacdo do instrumento proposto por Leonard e
Insch (2005) foi realizada através de uma escala de avaliagdo de 6 pontos, variando de nunca
fazer isso sempre fazé-lo. Os estudantes foram convidados a indicar como frequentemente
eles realizaram cada um dos comportamentos. Foi coletado dados para este estudo de 428
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alunos de graduacdo em uma universidade publica grande no leste dos Estados Unidos.

De acordo com Leonard e Insch (2005), a execucdo inicial da analise fatorial
confirmatdria indicou um modelo melhorado se encaixam com a eliminagdo de quatro itens da
escala inicial: (a) agir com responsabilidade sobre o trabalho da escola; (b) participar de
grupos de estudo de aluno-organizado; (c) registrar para classes mais cedo; e (d) participar
ativamente na classe.

Assim, a partir da escala proposta por Leonard e Insch (2005), foi realizada a tradugéo
reversa da escala completa. Como contribuicdo adicional, este estudo apresentou as seis
dimensGes aqui trabalhadas, divididas por fator e com suas respectivas defini¢cdes. O Quadro 2
apresenta os fatores da escala.

Quadro 2 — Defini¢Bes dos fatores de escala para medir o conhecimento tacito na academia

FATOR COMPONENTES

Revisar anotac¢Oes de aula regularmente

Apelar diante de uma nota injusta

Aprender como usar uma biblioteca e servi¢os de computadores
Aprender todas as regras administrativas da universidade e do meu
centro

Participar ativamente em diferentes atividades no campus
Comportamento do estudante Conversar com o professor apds a aula

Tendéncia de consultar (buscar ajuda) com estudantes mais experientes
Conversar com o assistente do professor ou com o professor no periodo
que ndo esta em sala de aula

Perguntar ao professor durante e apds a aula, para esclarecimentos
Escolher tépicos para trabalhos que podem contribuir para os meus
estudos avangados

Ir as aulas regularmente

Dedicar tempo para estudar

Chegar as aulas pontualmente

Agir com responsabilidade em rela¢éo aos trabalhos escolares

Optar por estudar ao invés de sair a noite

Priorizar minhas atividades

Completar as tarefas de casa e atividades atribuidas a mim no prazo
correto

Possuir vontade/disposi¢do de aprender

Habilidades cognitivas de
automotivacéo

Demonstrar autocontrole

Habilidades cognitivas de auto- Concluir as tarefas

organizacéo Participar ativamente das aulas

Participar de trabalhos de grupo fora das aulas

Conversar com professores apds as aulas

Conversar com o assistente do professor ou o professor no periodo que
Habilidades técnicas individuais esté fora de sala de aula

Perguntar ao professor durante e ap0s a aula, para esclarecimentos

Ter tendéncia a buscar conselho com estudantes mais experientes

Definir minha agenda para que eu possa assistir aulas com meus
amigos

Interacdo relacionada a tarefas Participar em grupos de estudo organizados por estudantes

Buscar conhecer outros estudantes em minhas aulas

Buscar conhecer muitas pessoas novas/diferentes

Participar ativamente em diferentes atividades no campus
Se envolver em grupos e associagdes/clubes do campus

Habilidades de interacdo social

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A seguir, serdo apresentados os procedimentos metodologicos que nortearam este estudo,
e 0s achados da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de compreender a relacdo do conhecimento tacito na academia e
realizar a replicacdo da escala proposta por Leonard e Insch (2005), este estudo se caracteriza
como sendo de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e finalidade descritiva. A
escala original ¢ na lingua inglesa, por tanto, foi necessario realizar o procedimento de
traducdo reversa, que envolveu um especialista na area de gestdo do conhecimento e um
especialista no idioma, posterior, foi realizado o pré-teste.

A pesquisa aplicada aumenta a possibilidade de compreensdo e resolugéo de
problemas organizacionais (HAIR JR. et al., 2005). A pesquisa com finalidade descritiva
consiste em um tipo de pesquisa conclusiva que busca descrever, em geral, caracteristicas ou
funcbes do mercado, e é comumente realizada para estimar o percentual da populacdo que
exibe um determinado comportamento e realizar previsdes especificas (MALHOTRA, 2006).
Referente aos procedimentos, foi realizada uma pesquisa survey, tendo por objetivo reunir
informacdes providas de um grupo de interesse acerca dos dados que se almeja obter (HAIR
JR. etal., 2009).

3.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi aplicada entre os dias 03 a 07 de julho de 2017, de forma presencial,
tendo como respondentes, alunos e de uma universidade da cidade de Caxias do Sul,
estudantes do curso de Administracdo e tecnologias. Quanto a amostragem, foi utilizado o
critério estabelecido por Hair Jr. et al. (2009), tendo sido considerados de 3 a 5 respondentes
por variavel, exceto as questbes sociodemograficas, tendo sido obtida uma amostra de 166
respondentes.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo foi a escala proposta por Leonard e
Insch (2005), o qual foi traduzido e adaptado, sendo um questionario com 32 variaveis.

Foi utilizado uma escala do tipo Likert, com as respostas variando de 1 a 7, conforme
0 grau de frequéncia e discordancia (HAIR JR. et al., 2009), em um questionario com 32
variaveis, e 4 questes sobre o perfil dos respondentes. O banco de dados proveniente da
coleta eletrbnica foi alimentado com os dados da coleta presencial, e a partir dos dados
organizados no Microsoft Excel®, os mesmos foram exportados para o software SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) — versdo 20.0, para viabilizar a analise estatistica.

A andlise dos dados iniciou pela anélise de confiabilidade do instrumento de pesquisa,
por meio do célculo do alfa de Cronbach, onde se constatou que os valores estavam
adequados ao que a literatura sugere. Foi realizada a reducédo de fatores, onde as 32 variaveis
gue se sustentaram, agruparam-se em 6 dimensfes. Foi realizada a analise univariada das
questdes, tendo sido calculadas as medias, desvios padrdes e variancias (PESTANA,;
GAGEIRO, 2005; FAVERO et al., 2009; HAIR JR. et al., 2009). Em seguida, apresentam-se
0s resultados obtidos com o estudo.

4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

O bloco de questdes denominado “Perfil” possui 4 questdes fechadas, que buscam
verificar as principais caracteristicas dos respondentes. E possivel observar que 54,8% dos
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entrevistados é do sexo masculino, com idade entre 18 e 45 anos (92,8%) e é solteiro (77,7%).
Referente a renda familiar, se enquadram na faixa entre R$3.941,00 e R$7.880,00 (25,9%),
entre R$1.577,00 e R$2.364,00 (22,3%) ou entre R$2.365,00 e R$3.940,00 (19,3%). A Tabela
1 demonstra 0s respectivos percentuais e nimeros absolutos.

Tabela 1 — Caracteristicas Sociodemograficas dos respondentes

- . Casos Porcentagem
Caracteristicas Demograficas (n = 166) (%)
Género
Masculino 91 54,8%
Feminino 75 45,2%
Faixa etaria
18-25 anos 100 60,2%
26-35 anos 3 1,8%
36-45 anos 51 30,7%
46-55 anos 11 6,6%
56-65 anos 1 0,6%
Estado Civil
Solteiro(a) 129 77,7%
Casado(a) 22 13,3%
Unido Estavel 13 7,8%
Divorciado(a) 2 1,2%
Vilvo(a) 0 0%
Renda Bruta Familiar

até R$1.576,00 29 17,5%
entre R$1.577,00 e R$2.364,00 37 22,3%
entre R$2.365,00 e R$3.940,00 32 19,3%
entre R$3.941,00 e R$7.880,00 43 25,9%
entre R$7.881,00 e R$12.000,00 19 11,4%
acima de R$12.001,00 6 3,6%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A seguir, apresentam-se as analises estatisticas realizadas, com o objetivo de testar a
escala no contexto estudado nesta pesquisa.

4.2 ANALISE UNIVARIADA

A andlise univariada ou descritiva permite a compreensdo do comportamento dos dados
por meio de tabelas e pela identificacdo das tendéncias e variabilidades (FAVERO et al.,
2009). Para viabilizar a anélise descritiva, calculou-se a média, desvio padréo e variancia por
variavel e por construto, conforme apresenta a Tabela 2.

Tabela 2 — Andlise univariada por varidvel e por construto
Andlise Unitaria das Variaveis

CDE7 | Tendéncia de consultar (buscar ajuda) com estudantes mais experientes 391| 1,822
CDES Conversar com o assistente do professor ou com o professor no periodo 2,95| 1,786

que ndo esta em sala de aula
CDE9 | Perguntar ao professor durante e apés a aula, para esclarecimentos 421 | 1,747

Dimenséo Variavel U S
CDE1 | Revisar anotacdes de aula regularmente 3,562 | 1,687
° CDE2 | Apelar diante de uma nota injusta 4,45| 1,863
° CDE3 | Aprender como usar uma biblioteca e servigos de computadores 519| 1,582
§ @ CDE4 | Aprender todas as regras administrativas da universidade e do meu centro | 4,05| 1,647
£ _cgs CDES5 | Participar ativamente em diferentes atividades no campus 2,75| 1,736
€2 CDES6 | Conversar com o professor apds a aula 3,54| 1,813
g. (<5]
8




XVl MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAQO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM ADMINISTRACAO - UCS

e 28 de outubro de 2017

CDE10 Escolher tdpicos para trabalhos que podem contribuir para os meus 4,26 | 1,618
estudos avangados
. HCM1 | Ir as aulas regularmente 598| 1,337
£ g HCM2 | Dedicar tempo para estudar 4,46| 1,551
'S [ HCM3 | Chegar as aulas pontualmente 593| 1,376
é': 2 HCM4 | Agir com responsabilidade em relagdo aos trabalhos escolares 582| 1,299
g = HCMD5 | Optar por estudar ao invés de sair a noite 4,12 | 1,984
E = HCM6 | Priorizar minhas atividades 4,78 1,569
=95 HCM7 Completar as tarefas de casa e atividades atribuidas a mim no prazo 540| 1,456
'% © correto

HCMB8 | Possuir vontade/disposicdo de aprender 559| 1,288
> q HCO1 | Demonstrar autocontrole 550| 1,378
2 Ig 8 &g HCO2 | Concluir as tarefas 5,89 | 1,096
5 2 & 3 g HCO3 | Participar ativamente das aulas 513| 1471
° 9 HCO4 | Participar de trabalhos de grupo fora das aulas 4,90| 1,872
© .0 HTI1 | Conversar com professores ap0s as aulas 3,64 1,839
?_é S S HTI2 Conversar com o assistente do professor ou o professor no periodo que 3,26| 1,778

=52 esta fora de sala de aula
§ ﬁ é HTI3 | Perguntar ao professor durante e apds a aula, para esclarecimentos 4,05| 1,853
- HTI4 | Ter tendéncia a buscar conselho com estudantes mais experientes 3,95| 1,790
P IRT1 | Definir minha agenda para que eu possa assistir aulas com meus amigos | 3,93 | 1,907
5 ° 2 © g IRT2 |Participar em grupos de estudo organizados por estudantes 2,75| 1,654
2 ~ =R § IRT3 |Buscar conhecer outros estudantes em minhas aulas 4,43| 1,735
s IRT4 | Buscar conhecer muitas pessoas novas/diferentes 4,39| 1,794
noe =  HIS1 Participar ativamente em diferentes atividades no campus 2,80| 1,651
© =% 97HIS2 [Se envolver em grupos e associagdes/clubes do campus 2,40 1,447

Nota: u= Média; s= Desvio Padrao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Observa-se que as médias individuais se concentraram entre u2,75 e p4,45, sendo que
as opcdes da escala variavam entre 1 e 7, 0 que indica que os respondentes possuem suas
percepcOes quanto ao seu comportamento como estudante em uma posi¢do mediana. A maior
média (5,98) refere-se a variavel “ir a aula regularmente”, seguida por “chegar a aula
pontualmente com p5,93. A menor média foi a da varidvel que diz respeito ao envolvimento
em grupos e associa¢bes do campus, tendo uma média p2,40. A variavel relativa a opcéo
entre estudar ou sair a noite foi a que demonstrou maior desvio padrdo (1,984) em relacdo a
média, o que permite inferir que pode haver diferencas significativas nas escolhas por parte
dos respondentes.

A dimensao “concluir tarefas” possui o menor desvio padrdo (1,096). As variaveis que
compdem esta dimensdo dizem respeito a habilidade cognitiva de auto-organizagdo. Contudo,
a menor média (2,49) diz respeito a dimensdo “habilidade de interacdo social”, onde as
variaveis compreendem meétricas que envolvem a aprendizagem em nivel grupal. Pode-se
inferir que a aprendizagem em nivel individual seja mais facilmente percebida entre os
membros respondentes do que no nivel grupal e associagdes.

A fim de verificar como os dados se apresentam em uma analise multivariada, foi
realizada uma anélise fatorial, a qual sera apresentada no proximo subcapitulo.

4.3 ANALISE MULTIVARIADA DOS DADOS

Com base nas variaveis analisadas, foram classificados os atributos validados em 6
dimensdes referentes a identificacdo do conhecimento ticito na Academia. Cada bloco era
composto por variaveis, totalizado 32 questfes as quais se apresentaram de forma repicada,
presente no estudo original. Realizou-se a depuracdo da escala, tendo sido suprimidas as
cargas fatoriais abaixo de 0,499 (HAIR JR. et al., 2009), resultando em 7 dimensdes, com
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uma variancia explicada de 72,57%.

Com o objetivo de verificar a confiabilidade dos dados, calculou-se o Alfa de
Cronbach, o qual considera a variancia atribuida aos sujeitos, bem como a variancia atribuida
as interacdes entre sujeitos e itens. O Alfa consiste em um indice para medir a confiabilidade
do tipo de consisténcia interna existente em uma escala, avaliando a magnitude com que 0s
itens de um instrumento se correlacionam (CORTINA, 1993). O Alfa de Cronbach ¢ utilizado
para analisar a consisténcia interna e tem como base a média, o desvio padréo e a correlagcdo
dos itens que integram o fator (PESTANA; GAGEIRO, 2005). Os Alfas obtidos estdo
adequados ao que a literatura sugere, podendo ser considerados como “muito bom” em
relagdo ao primeiro construto (0=0,894), “bom”, para a segunda, terceira, sexta e sétima
dimensao (0=0,822; 0=0,893; 0=0,873; 0=0,811, respectivamente) e “razoavel”, para o quarto
e quinto construto (o= 0,699; o= 0,786, respectivamente). A consisténcia interna do
instrumento pode ser considerada “muito boa”, visto que o Alfa representa a=0,901
(PESTANA; GAGEIRO, 2005).

A andlise fatorial foi a técnica estatistica utilizada, visando a reducdo das variaveis em
fatores comuns, por meio da analise das inter-relacdes entre as variaveis, em grupos comuns,
com a menor perda de informagdes possivel (HAIR JR. et al., 2009). Pode-se entender, ainda,
a analise fatorial como uma técnica que possibilita sintetizar informacdes de um grande
namero de variaveis em uma combinacdo de fatores, o que viabiliza condensar informacdes
em novos agrupamentos, descrevendo, ainda, as relacGes de covariancia entre os fatores. Pela
analise fatorial é possivel identificar fatores ndo observaveis em construtos latentes, para
explicar a inter-correlacio entre os atributos (HAIR Jr. et al., 2009; FAVERO et al., 2009).

Cabe salientar a escolha por retirar cargas fatoriais que se alocaram em dois fatores,
como foi o caso da HCM8, que se alocou no fator 1 e no 4, simultaneamente, e da variavel
HCM4, alocada no fator 4 e no 5. Em ambos os casos, optou-se por manter a variavel de
maior carga fatorial agrupada a dimensdo a qual formou. A Tabela 3 apresenta as cargas
fatoriais atribuidas as varidveis, bem como as suas distribuicbes nos fatores provenientes.
Também se apresentam as comunalidades de o Alfa de Cronbach dos fatores.

Tabela 3 — Analise fatorial

Atributos 1 > 3 Fatzres 5 5 7 Comunalidades | a = 0,901

HTI1 ,811 ,824

HTI3 776 , 146

CDE®6 , 740 117

HTI2 , 733 721 R
CDE9 , 707 ,623

CDES8 ,575 ,663
HCM5 ,831 811

CDE1 ,687 ,653 822
HCM?2 ,667 724 '
HCM®6 ,655 ,633

HIS1 ,900 ,872

HIS2 871 ,830 ,893
CDE5 ,785 737

HCO2 ,783 ,765

HCO1 751 ,643 699
HCO4 ,593 ,503 '
HCM8 ,513 ,532 ,595
HCM3 ,845 ,764
HCM1 ,749 ,700 786
HCM4 ,527 547 ,675 '
HCM7 ,536 ,610
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CDEY 858 868
HT14 787 817 878
IRT4 858 834

(R 804 813 .

% de Variancia

acumulada
. ——
¥ de Variancia | 15 416 | 11 390 | 11.118 | 10,740 | 9,309 | 7,871 | 7,000 72,570
Explicada

Nota: Teste de Esfericidade de Bartlett: Qui-quadrado: 2473,280; KMO: 0,833; GL: 300,000; sig.: 0,000.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Autovalor 3.854 | 2.847 | 2.779 | 2.617 | 2.327 | 1.968 | 1.750

O primeiro fator proveniente da analise fatorial reune as variaveis Habilidades técnicas
individuais (HTI) e Comportamento do Estudante (CDE), tendo agrupado 6 variaveis destes
construtos neste novo agrupamento. Este primeiro construto explica 24% da escala. A
habilidade técnica individual, representada pela dimensdo HTI (Habilidades técnicas
Individuais), que compreendia afirmativas referentes a conversar com professores apos a aula,
a conversar com o assistente do professor ou o professor no periodo que esta fora de sala de
aula e pela acdo de perguntar ao professor durante e apds a aula, para esclarecimentos. A
segunda dimensdo que compde o fator € o de Comportamento do Estudante (CDE), onde séo
exploradas as mesmas percepgdes quanto a conversar com o professor apos a aula, perguntar
ao professor durante e apds a aula para esclarecimento e também a de conversar com 0
assistente do professor ou o professor no periodo que esta fora de sala de aula. Esta dimenséo,
com suas 6 variaveis, possui uma consisténcia interna de a= 0,894.

O segundo fator reune as trés variaveis de Habilidades cognitivas de automotivacao
(HCM), uma variavel de Comportamento do Estudante (CDE). As variaveis da dimensdo
HCM dizem respeito a dedicar tempo para estudar, optar por estudar ao invés de sair a noite e
a de priorizar as atividades. A primeira variavel infere ao tempo que o estudante dedica para
estudar.

Referente a varidvel que se agrupou ao segundo fator, CDE1, ela possui como
semelhanca as demais o fato da coeréncia, no ato de revisar as anotacdes de aula
regularmente, como o quanto de tempo é dedicado ao estudo realizado. Estas quatro questdes
explicam 16% do questiondrio e possuem uma consisténcia interna de o= 0,822.

O terceiro fator agrupa as varidveis da dimensdo Habilidade de Interacdo Social (HIS)
e uma variavel pertencente ao Comportamento do Estudante (CDE). Este fator apresenta em
seus agrupamentos caracteristicas de desenvolvimento de atividade em grupo ou participacao
ativamente em diferentes atividades no campus. A varidvel de CDE que se agrupou diz
respeito participar ativamente em diferentes atividades no campus, o que reflete a percepgéo
em atividades em grupo por parte dos demais acerca da aprendizagem que ocorre no ambito
académico. O terceiro fator explica 12% da pesquisa e apresenta uma consisténcia interna de
a=0,893.

O quarto fator agrupou as trés variaveis que dizem respeito a Habilidades cognitivas
de auto-organizacdo, onde os respondentes sdo provocados a responder sobre demostrar
autocontrole, concluir tarefas e participar de trabalhos em grupo fora das salas. A essas
variaveis, se agrupou uma questdo sobre possuir vontade/disposicdo de aprender, presente na
dimensdo Habilidades cognitivas de automotivagdo (HCM). Esta dimensao teve a= 0,699 e
variancia explicada de 16% em relagéo ao total.

O quinto fator redine as quatro varidveis de Habilidades cognitivas de automotivagdo
(HCM) restantes da escala. Essas variaveis da dimensdo HCM dizem respeito a ir a aula
regularmente, chegar a aula pontualmente, agir com responsabilidade em relagdo aos
trabalhos escolares e completar as tarefas de casa e atividades atribuidas a mim no prazo
correto. Esta dimensdo teve o= 0,786.
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O sexto fator agrupa uma variavel da dimensdo Comportamento do Estudante (CDE) e
uma variavel pertencente as Habilidades técnicas individuais (HTI). Este fator apresenta em
seus agrupamentos caracteristicas ter tendéncia de consultar (buscar ajuda) com estudantes
mais experientes, presente nas questoes destas duas variaveis. Essa dimensao teve o= 0,873.

O sétimo fator, agrupa os fatores da dimensdo de Interagdo Relacionada as Tarefas
(IRT), que dizem respeito a buscar conhecer outros estudantes na sala de aula e de buscar
conhecer muitas pessoas diferentes. Essa dimensao teve o= 0,811.

O KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) apresentou um resultado de 0,833 calculado. O KMO é
uma “estatistica que varia entre zero e um, e compara as correlagdes de ordem zero com as
correlagdes parciais, observadas entre as variaveis” (PESTANA; GAGEIRO, 2005, p. 491).
Para Hair Jr. et al. (2009), o teste do KMO permite avaliar a quanto adequada foi a aplicacéo
da anélise fatorial, esperando-se resultados superiores a 0,50.

Deste modo, ao considerar os resultados das analises realizadas, é possivel inferir que
0 conhecimento tacito na academia se encontra ligada ao comportamento do estudante,
contudo, alguns niveis se sobressaem em relacéo aos demais, visto que as habilidades técnicas
individuais e de interacdo social estdo mais presentes no perfil dos respondentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento tacito parece poder ser extraido dos alunos e podem ser mais
explorados para analisar o ambiente de aprendizagem em sala de aula. A forma como o
individuo aprende, e a forma como a academia ensina, desenvolvem a exploracdo do
conhecimento técito.

Por meio dos resultados das analises realizadas, é possivel concluir que a como todas
as outras medidas de conhecimento tacito, é de dominio especifico. Conforme Leonard e
Insch (2005) o modelo proposto aqui é considerado dominio geral e estamos, através da
replicacdo do modelo, propondo que o conhecimento tacito é multidimensional com
dimensGes cognitivas, técnicas e sociais relacionadas com competéncias e capacidade na
gestdo propria, bem como com foco em questdes locais e globais. Percebe-se que o equilibrio
das competéncias necessarias em uma disciplina ou carreira pode ser diferente do outro, mas
consideramos que a dimensdo cognitiva, técnica e social estaria presente em todas as
carreiras.

O presente estudo demonstra uma contribuicdo académica, adaptacdo e validacdo de
uma escala que trata a identificacdo de dimensdes no entendimento da aquisicdo do
conhecimento tacito e dar continuidade em um fluxo de pesquisa para testar o modelo. Os
resultados deste estudo fornecem suporte para a multidimensionalidade de conhecimento
tacito.

Como limitacGes do estudo, pode-se apontar a auséncia de andlises de equaches
estruturais, o que possibilitaria a comparagdo mais precisa dos dados deste estudo com os da
pesquisa original. Também, ndo foi possivel o aprofundamento da pesquisa, que poderia ter se
dado em uma etapa qualitativa, e possibilitaria uma maior compreensao acerca das percepcoes
sobre as dimensBes para o desenvolvimento do conhecimento tacito. Sugere-se que em
estudos futuros, a escala seja aplicada com alunos de diversas areas do conhecimento com o
objetivo de verificar se o conhecimento tacito esta atrelado ao tipo de aprendizagem por area
do conhecimento que os individuos tém em seu processo de aprendizagem.
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