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RESUMO

No contexto atual das organiza¢fes em que a competicdo faz parte da vida diaria das organizacoes,
as informacdes tempestivas e Uteis devem acontecer de forma continua e progressivamente, visando
assim subsidiar o gestor para que este vislumbre perspectivas para o futuro. Diante disso, a auditoria
interna, apesar de recente, tem vindo a afirmar e assumir um papel cada vez mais relevante no
contexto das organizac@es, como funcédo de apoio a gestdo, com atribui¢cGes amplas, responsabilidades
em gestdo eficaz e consequentemente na sociedade em geral. Além de ter importancia nas instituicdes,
sejam elas publicas ou privadas, a auditoria interna tem objetiva apontar fraudes, bem como trazer
beneficios para os seus diretores de modo que possam melhor administrar as suas organizacfes. Neste
sentido, o objetivo deste estudo foi identificar quais as vantagens e contribui¢gdes que a auditoria
operacional podera trazer a instituicdo, caso venha a ser realizada nas licitagdes publicas,
especificamente na modalidade pregdo eletronico. A estratégia utilizada foi o estudo de caso e o
procedimento técnico foi um estudo de campo na unidade da instituicdo. Como resultados pode-se
identificar que auditoria operacional trara informacGes para poder gerir a instituicdo, bem como a
analise e destinacdo de recursos.

1 INTRODUCAO

O termo auditoria pode ser definido como uma atividade de controle e que para ser efetivo
deve ser exercido em todos o0s niveis e em todos os setores (Castro, 2013). Neste contexto tem-se a
auditoria interna que deve fornecer analises, apreciacdes, perspectivas, recomendaces, resultados,
sugestdes e informacfes em qualquer atividade auditada, incluindo a promoc¢éo do controle mais
eficaz a custo razoavel. Além de supervisionar a eficécia e eficiéncia do sistema implantado, revela
as fraquezas, determina as causas, avalia as consequéncias e recomenda uma solucédo que levem os
responsaveis a agir.

O trabalho da auditoria interna, tanto no meio publico quanto no privado, é essencial para o
desenvolvimento de uma institui¢do. Se por um lado a auditoria abrange praticamente todas as areas
de uma empresa, por outro lado a gestdo consegue ter uma visdo global da situacdo econdmico-
financeira atual da empresa. No meio publico ndo é diferente, por mais que o objetivo fim da
instituicdo ndo seja a obtencdo de lucros financeiros, como em uma empresa privada, o érgdo publico
deve saber gerir da melhor maneira possivel seus recursos, dispensando desperdicios e aproveitando
da forma mais eficiente. A auditoria interna, por meio de seus relatorios e andlises, contribui para que
0 gestor tome a melhor deciséo.

Cada vez mais, tem-se conhecimento de inimeras reportagens sobre fraudes nas licitagcdes
publicas, em algumas destas auditorias, com o envolvimento direto ou indireto de servidores publicos
e empresas licitantes. Para que estes fatos sejam minimizados, torna-se necessario o trabalho de
auditoria interna junto as instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, pois alem de apontar fraudes,
traz também beneficios para os seus diretores de forma que possam melhor administrar as suas
organizagoes.

Dessa forma, 0 objetivo deste estudo foi identificar quais as vantagens e contribui¢des que
a auditoria operacional podera trazer a IESP (Instituicdo de Ensino Superior Publico), caso venha a

ser realizada nas licitagdes publicas, especificamente na modalidade pregdo eletrénico. Para tanto, o
estudo apresenta a seguir: o referencial teorico que trata da auditoria: interna, externa, gestdo e
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operacional e licitacdo pregdo; em um segundo momento é descrito a metodologia aplicada para o
estudo; em seguida e apresentada a analise dos resultados; e por fim, as conclusdes e sugestdes para
estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A palavra administragcdo deriva dos termos em latim ad e minister, que significam
respectivamente direcdo para, e tendéncia e obediéncia. Dessa forma, o termo remete a alguém que
presta um determinado servico a outra pessoa. Entretanto, contemporaneamente, a atividade de
administrar ndo corresponde a definicdo original, mas sim, passou a ser a unido das funcdes de
planejamento, organizacgdo, direcdo e controle de todas as aces desenvolvidas em todas as areas e
em todos 0s niveis hierarquicos da empresa, seja ela privada ou puablica, visando o cumprimento dos
objetivos da maneira mais pertinente possivel (BONOME, 2009).

Com relacdo a administracdo publica, pode-se verificar que a mesma_existe desde a formacao
das primeiras comunidades humanas, mesmo que de forma rudimentar, onde existia um chefe, um
lider, uma estrutura, individuos dispostos a acatar as ordens desse chefe, e necessidades e interesse
comuns, 0s quais eram 0s condicionantes para esta administracdo (ESCOLA, 1989).

Assim, sendo a administracdo publica a atividade do Estado de administrar os valores de
tributos recolhidos em prol da sociedade como um todo, € necessario que sejam seguidos 0s seus
principios orientadores no Brasil, dispostos no art. 37 da Constituicdo Federal (1988), que
compreendem: a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

2.1.1 Principio da Eficiéncia

A eficiéncia é a relacdo entre o servico prestado e 0s custos empregados para a realizagdo do
mesmo, em um determinado periodo de tempo, mantendo os padrdes de qualidade. A realizacdo desse
indicador podera ser analisada em duas perspectivas: minimizar os custos necessarios para obter a
mesma qualidade de servi¢o; ou otimizar a combinacéo de gastos para maximizar o resultado tendo
o gasto total previamente fixado. Conforme ISSAI 3000/1,5, 2004. ““a principal questdo € saber se os
recursos foram aplicados para obter uso 6timo ou satisfatorio ou se resultados similares, em termos
de qualidade e tempo, poderiam ter sido alcangados com menos recursos”.

Desta forma a eficiéncia tem rela¢do direta com a economicidade. Um exemplo desse
indicador seria 0 processo de matricula no campus do IESP, ha duas pessoas responsaveis por esse
procedimento, porém para atender mais pessoas em um tempo reduzido, os alunos interessados em
adentrar na instituicdo devem trazer toda a documentacdo correta. Relatérios que serdo necessarios
para seu ingresso sdo disponibilizados no site do IESP, e devem ser trazidos preenchidos e assinados.
Desta forma a matricula é realizada com mais agilidade, atendendo mais pessoas.

2.2 AUDITORIA INTERNA

A auditoria conforme Crepaldi (2013, p.1) é um levantamento e um estudo das
demonstragdes e sistemas financeiros, registros, transagdes, procedimentos e rotinas de uma entidade.
Por meio de técnicas claras se torna fundamental no sistema de informacdo, propiciando aos seus
usuarios informacdes fidedignas.
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2.2.1 Origem da Auditoria

Sabe-se que a pratica contabil de auditoria é quase tdo antiga quanto a prépria contabilidade.
Segundo S& (2010, p.21) hé provas arqueoldgicas que a auditoria surgiu na antiga Sumeéria em torno
de 4.500 a.C. Apo6s houveram relatos em diversos locais como Londres, Mildo, Paris, Roma. Em
Roma, os imperados designavam funcionarios para cuidar das financas, 0s quais prestavam contas
verbalmente. O proprio nome vem do latim audire e significa ouvir.

No Brasil ha registros da primeira atividade de auditoria em 1902 o qual se deu através de
um parecer elaborado pelos auditores canadenses Clarkson & Cross. Ricardino e Carvalho (2004, p.
24) apresentam esse parecer da seguinte maneira: Trata-se do balanco da Sao Paulo Tramway Light
e Power Co., relativo ao periodo compreendido entre junho de 1899 (data de fundacdo da empresa) e
31 de dezembro de 1902, certificados pelos auditores canadenses Clarkson & Cross — atual Ernst &
Young.

Desde entdo, o ramo de auditoria vem crescendo e ocupando cada vez mais espaco no
mercado brasileiro. Em todas as areas de atuacao a auditoria tem conquistado mais espa¢co no mundo
empresarial por tratar-se de uma ferramenta primordial para a gestdo, com a funcéo de zelar pela
aplicacdo das politicas tracadas e oferecer melhorias, fornecendo com isso, contribui¢des aos
administradores para a tomada de decisdo, visando o cumprimento da missdo da entidade.

2.2.2 Auditoria Interna

A auditoria Interna pode ser considerada uma atividade de avaliacdo dentro da propria
instituicdo, com o intuito de revisar as operacGes e examinar a integridade e eficacia dos controles
internos. Conforme Stephen Robbins (2000, p.148) Doutor em gestdo e comportamento
organizacional, a auditoria interna caracteriza-se como:

A auditoria Interna, conforme seu nome indica, é realizada por membros da organizacéo. Ela
abrange a verificacdo dos demonstrativos financeiros da mesma maneira que € realizada pela
auditoria externa, mas inclui, adicionalmente, uma avaliacdo das operacdes, procedimentos
e politicas da organizacédo, além de recomendacfes para a sua melhoria. Assim, em termos
de controle, a auditoria interna é uma avaliagdo mais abrangente. Vai além da mera
verificagdo dos demonstrativos financeiros; busca descobrir ineficiéncias e apresenta
sugestBes de acBes para a sua corre¢ao.

Conforme Crepaldi (2013, p. 34) a auditoria interna tem por objetivo assessorar e
acompanhar todos os membros da administracao, fornecendo-lhes analises, avaliagdes pertinentes as
atividades examinadas e recomendacGes que possam contribuir para otimizar os recursos da
organizacdo. Para que seja realizada, é necessario que os auditores internos sejam aptos e éticos,
mantendo-se sempre atualizados e atentos a novas técnicas, para que o trabalho seja efetuado da
maneira mais eficaz para a organizagéo.

Além disso, outro fator relevante referente a auditoria diz respeito a detencéo, por parte do
auditor, de informacdes de alto sigilo das organizagdes, Crepaldi (2013, p. 72) comenta sobre a
relevancia deste sigilo na atuacéo do profissional como auditor interno e frisa a importancia do mesmo
em manter a discrigdo ap6s o término do vinculo empregaticio.

Logo, pode-se dizer que a auditoria interna consiste em uma atividade de avaliagéo
independente, que atua juntamente com administradores e especialistas, avaliando a eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controle de toda a entidade.



XVIl MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS
27 e 28 de outubro de 2017

2.2.3 Controle Interno

O controle interno segundo o Coso Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013, p.6) é um processo continuo conduzido pelo conselho de administracdo, direcao
e outros membros da organizacédo, que € realizado para proporcionar razoavel segurancga a operacao,
divulgacdo e conformidade. Ainda, o controle interno € um conjunto de a¢gdes como a salvaguarda de
documentos, a organizacdo dos procedimentos, o controle e o acompanhamento das rotinas
desempenhadas por cada setor.

Para Attie (2007, p.61) o controle interno é o conjunto de procedimentos, métodos e rotinas
adotadas pelas organizac@es, para salvaguardar os ativos, produzindo dados contabeis fidedignos e
ajudando a administracdo na geréncia de seus negocios. Crepaldi (2013, p.463) faz a distingdo de
Auditoria Interna e Controle Interno. Segundo ele, ambos sdo utilizados para uma melhor eficiéncia
na empresa, porém o controle interno corresponde aos procedimentos que a instituicdo adota como
plano permanente e, a auditoria é apenas a revisao e apreciacdo de trabalho realizada por um
departamento especifico. Quando o auditor avalia os controles internos de uma instituicdo ele esta
analisando a organizacdo dos controles e a sua execuc¢do. Os controles internos ndo podem ficar
apenas no papel, a eficiéncia dos trabalhos realizados nas organizagcdes depende muito de um controle
interno presente em suas atividades.

Conforme Attie (2007, p.185) os controles internos sdo todos os meios planejados da
empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas atividades, visando o cumprimento dos
objetivos determinados pela empresa. Um sistema de controle interno bem concebido e aplicado com
eficiéncia oferece razoavel seguranca de que erros serdo evitados ou prontamente descobertos no
curso normal das operacg0es rotineiras, de forma a serem corrigidos imediatamente.

2.2.4 Auditoria Publica

Para Gomes (2012, p.7 apud SA, 1995, p.38) auditoria é uma “Tecnologia contabil que tem
por objetivo a verificacdo ou revisdo de registros, demonstracfes e procedimentos visando avaliar a
adequacdo ¢ a veracidade das situagdes expostas”. Ele também elenca os tipos de auditoria: interna,
externa e governamental.

A auditoria governamental tem como seu maior usuario a sociedade, ou seja, 0S USUArios
externos. Normalmente nessa modalidade de auditoria aplica-se um volume reduzido de testes, como
na area fiscal, auditorias de regularidade/gestdo (com enfoque na conformidade), auditoria
operacional (exame da economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade da acdo estatal) (GOMES,
2012, p.8). Uma auditoria executada de forma eficaz, traz diversos beneficios para a gestdo, pois na
avaliacdo do auditor torna-se possivel a verificacdo de erros, fraudes e desperdicios. Desta forma o
auditor publico realiza notas para que o gestor esteja ciente sobre a situacdo e possa tomar as devidas
providencias com o apoio legal.

Dentro do contexto da auditoria publica, tem-se a auditoria operacional que conforme a
Controladoria Geral do Estado CGE (2012, p.53), consiste em avaliar as agOes relacionadas ao
processo operacional dos Orgaos ou Entidades da Administracdo Publica, com a finalidade de emitir
opinido sobre a gestdo. Atua nas areas inter-relacionadas do 6rgdo avaliando a eficacia de seus
resultados em relacdo aos recursos materiais, humanos e tecnoldgicos disponiveis, bem como a
economia, eficiéncia, e qualidade dos controles internos existentes para gestdo dos recursos publicos.

Seus principios de abordagem séo de apoio, procurando auxiliar a administracdo na geréncia
e nos resultados, por meio de recomendagdes que visem aprimorar procedimentos, melhorar os
controles e aumentar a responsabilidade gerencial.
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2.3 LICITACAO PREGAO

O pregéo foi regulamentado pela Lei 10.520/2002, sendo instituido como uma modalidade
de licitacdo que pode ser aplicada no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios pela medida provisoria de numero 2026/2000 que foi posteriormente consagrada pela Lei
10.520/2002. Esta modalidade da licitacdo trata da disputa de fornecimento de bens ou servigos
comuns, realizada de forma publica, tanto por meio de lances verbais, propostas escritas ou
eletronicas. Para que seja aberta uma licitacdo é preciso haver uma prévia necessidade dessa compra,
e nos casos em que ela existe inicia-se a fase preparatoria.

Apbs definida a fase preparatdria do pregéo, é preciso externar a informacdo para que 0s
interessados tenham a possibilidade de participar. A publicacdo do edital devera ser feita em forma
de aviso no diario oficial do respectivo ente federado e caso ndo exista, podera ser feita em jornal
local de grande circulagdo, bem como por meios eletrénicos, conforme artigo 4° da Lei 10.520/02.
Neste aviso deverdo constar as informacg6es necessarias, tais como o objeto da licitacdo, a indicacédo
do local, os dias e horarios em que se podera ter acesso ao edital completo. Nele também constardo
todos os elementos definidos e as normas que disciplinam o procedimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € um procedimento racional e sistematico que possibilita encontrar respostas aos
problemas apresentados, quando ndo se possui a informacdo, ou a informagdo disponivel esta
desorganizada (GIL, 2010). A pesquisa cientifica apoia-se na logica da metodologia empirica
(POPPER, 2003) com o objetivo de obter conhecimento através da descoberta de fatos (ANDER-
EGG, 1978; COLLIS; HUSSEY, 2005). No entanto, para atestar a veracidade dos dados obtidos é
substancial a adocdo de um método de pesquisa adequado (VERA, 1980), que é classificado em
conformidade com a abordagem, os objetivos e procedimentos técnicos empregados no estudo
(VERGARA, 2006).

Quanto a abordagem, o estudo é caracterizado como qualitativo, visto que buscou identificar
quais as vantagens e desvantagens da auditoria operacional nas licitagdes publicas da modalidade de
pregdo. No que se refere aos seus objetivos, a pesquisa € caracterizada como descritiva, uma vez que
intenciona identificar caracteristicas (HAIR JR. et al., 2005) e determinar as relac6es de causa e efeito
(MALHOTRA, 2010).

Quanto a estratégia, este estudo enquadra-se como estudo de caso, por evidenciar a auditoria
dentro do contexto de um Instituto de Ensino Superior Publico. O procedimento técnico adotado foi
0 estudo de campo que procura o aprofundamento de uma realidade especifica (GIL, 2010). Esta
pesquisa foi realizada por meio da observacao direta das atividades da instituicdo e de entrevistas com
servidores para captar as explicacoes e interpretagdes do que ocorrem naquela realidade.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Atualmente na IESP, objeto dessa pesquisa, € realizada somente a auditoria de gestdo
(conformidade), sendo que uma servidora é a responsavel pela auditoria interna do campus. A mesma
acompanhou o processo de auditoria em licitagcbes, o qual foi realizado aleatoriamente em 24
processos de compras na modalidade de pregdo, para que fosse possivel o estudo da possibilidade de
implantar algumas ferramentas da auditoria operacional.

Para uma melhor analise, a auditora interna foi questionada, sobre os procedimentos que
hoje séo realizados no campus que segundo ela, existe um Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)
e conforme Instrucdo Normativa (IN) 24/2015, no seu artigo primeiro tem definido quem devera
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elaborar e apresentar o PAINT e 0 RAINT (Relatério Anual de Auditoria Interna).

A Instrucdo Normativa (IN) 24/2015 trata também da finalidade do PAINT que é definir
temas e macroprocessos que serdo trabalhados pelas unidades de auditoria interna da administracao
publica federal, indireta e direta, no exercicio seguinte ao de sua elaboracéo. Todo o planejamento de
auditoria, assim como datas e 0 que sera auditado esta descrito no plano anual. Em 2016 o plano anual
de auditoria interna, foi definido em reunido pelas Pro-Reitorias, sendo que para tal defini¢do, foram
considerados os critérios de materialidade, criticidade e relevancia.

Ja para o ano de 2017, a elaboracdo do plano anual e do relatério anual, foi seguida de forma
rigorosa como determina a IN 24/2015 na qual em seu artigo 4° descreve o que o PAINT deve conter.
A elaboracdo do plano anual de auditoria interna de 2017 contou com uma nova ferramenta da
auditoria operacional, denominada “gestdo de risco”, sendo que para a instituicdo foi um grande
avanco, pois essa ferramenta viabilizara informagdes mais seguras e confidveis para a gestao.

Porém até o final de 2016, ano analisado neste trabalho, ainda ndo houve a efetiva
regulamentacdo na IESP, fato justificado pelo lider de auditoria que destaca e reporta a implantagdo
da gestdo de risco aos gestores, salientando que é dos préprios gestores a responsabilidade de analise
e apontamento dos riscos de cada setor. A Controladoria Geral da Unido (CGU) trata o fato como
uma oportunidade para a UNAI (Unidade de Auditoria Interna da IESP) assessorar a gestédo,
sensibilizando-a sobre a importancia da realizaco deste trabalho na Instituicdo. E de competéncia
desta unidade toda a elaboracdo e orientagdo para a realizagdo da auditoria, conforme Manual de
Auditoria Interna da Coordenadoria de Auditoria Interna.

A avaliacdo dos controles internos hoje é executada na IESP como um controle paralelo a
auditoria, sendo que a realizacdo desse controle é feita através de questionamentos a coordenacdo de
cada setor. De acordo com o que for respondido € avaliado se ha um controle interno e se atende
satisfatoriamente (as) as demandas ou ndo. Posteriormente o relatério € encaminhado para a reitora a
IESP.

A auditoria nos processos de licitacdo da modalidade pregdo eletrénico segue o mais
préximo possivel, a diretriz composta no PAINT. Tendo em vista que a analise total das licitagcdes se
torna inviavel, a auditora seleciona-as por amostragem, que conforme definicdo da Norma Brasileira
Contébil 11.11.1.7 é a aplicagdo de procedimentos de auditoria sobre uma parte da totalidade dos
itens que compBem o saldo de uma conta, ou classe de transagdes, para permitir que o auditor obtenha
e avalie a evidéncia de auditoria sobre algumas caracteristicas dos itens selecionados, para formar, ou
ajudar a formar, uma conclusdo sobre a populacdo. Para fazer a selecdo dos processos a serem
auditados, a auditoria interna utiliza a amostragem nao estatistica, a qual € realizada por experiéncia,
critério e conhecimento do auditor sobre a instituicdo. Para uma melhor analise € utilizado a tabela
Philips. Conforme Chaves (2011, p.69) “deve haver um aprofundamento nas analises para verificar
eventuais danos ao erario pela auséncia de execugdo completa [...]”. Outra técnica utilizada na
auditagem de pregdes eletrénicos é a amostragem sistematica, a qual se refere a selecdo de processos
em determinados intervalos. Como por exemplo, apds a auditoria interna aplicar a tabela Philips e
apontar quantas amostras devem ser analisadas, a mesma realiza a técnica de amostragem sistematica.

Para que isso seja possivel é utilizada uma férmula onde o nimero total de processos é
dividido pelo nimero de amostragem que sera utilizado. Caso haja uma populacdo de 150 processos
de pregdo e desses 35 devem ser avaliados, o intervalo para obtencdo de amostra seré 4 (150/35=
4,285). A cada quatro processos, serd analisado um, sendo que esse é o intervalo. Para realizar a
andlise dos processos de pregéo eletronico, apés a definicdo das amostras, o auditor utiliza além das
diretrizes do plano anual de auditoria interna, um check-list no qual ja estdo pré-determinados os
pontos que serdo analisados.

Posteriormente a realizacao da auditoria, € emitido o relatorio com as recomendacdes (notas)
a serem providenciadas pelos gestores de cada setor. Caso ndo sejam realizadas as devidas
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considerac@es indicadas no relatorio, de acordo com a resposta fornecida pela propria auditora em
questiondrio constante no apéndice: “os gestores deverdo justificar a implementagdo, ou ndo, da
recomendacéo, informando ao auditor as providéncias que estdo sendo tomadas para adequacao das
impropriedades apontadas. Cabe salientar que o monitoramento esta previsto na Instrugdo Normativa
N.°24/2015.” (Auditora IESP).

O relatério é também revisado pelo auditor chefe que, somente ap6s a revisdo e aceite do
mesmo, sera emitido o relatorio final para a analise da gestdo da IESP. Atualmente a auditoria nessa
IESP é aplicada apenas por um membro da equipe de auditores, a qual conta com 14 auditores
distribuidos entre os campi e a reitoria, tendo como principal objetivo na aplicacdo de auditoria a
conformidade legal. Dessa forma, todo o planejamento e tarefas giram em torno da confirmacéo da
lei nos processos executados pela administragéo.

A partir das informac6es coletadas com a equipe de auditoria interna da IESP, ficou evidente
que, além das leis utilizadas para a conformidade legal, muitas avaliagbes sdo embasadas pelo TCU,
devida a sua forte influéncia no setor publico. InUmeras vezes, para um melhor entendimento das leis,
a auditoria interna utiliza acérddos do Tribunal de Contas, 0s quais constituem decisdes proferidas
sobre um determinado processo por tribunal superior e funciona como paradigma para solucionar
casos analdgicos.

Nos processos de licitagdes, os quais envolvem grande parte dos recursos publicos, a Unica
técnica aplicada para examinar os papeis de trabalho acaba sendo a verificacdo da correta aplicagdo
da lei, na elaboracéo das licitacGes. Essa verificacdo € realizada conforme instrucdo do PAINT o qual
especifica quais areas serdo auditadas. Apesar do arduo trabalho dos auditores, prezando sempre a
vigéncia legal nos procedimentos internos, a auditoria interna na IESP ndo se mostra como uma
ferramenta utilizada de forma adequada e eficiente, sendo apenas um apoio revisional e ndo um
acompanhamento efetivo para a gestao.

Ficou claro ainda, que todos os dados séo repassados a dire¢do no final do processo de
auditoria, porém uma vez que é realizada apenas a auditoria de gestdo/conformidade, as informac6es
repassadas sdo apenas apontamentos de procedimentos com inconformidades e ndo dados para
melhor gerir a instituicdo. Com isso, compete apenas ao diretor receber 0s apontamentos e
disponibilizar aos coordenadores de cada setor, para que estes solucionem as inconformidades.

Para a analise critica foi utilizada como alicerce o manual de auditoria operacional do TCU,
tendo em vista o fato do mesmo ja servir de instrumento pela auditoria interna da IESP, além de
outros documentos dispostos pelo 6rgédo superior para a realizacao dos referidos trabalhos. Tomando
como base a andlise realizada no periodo, no setor de auditoria interna da IESP, serdo elencadas as
ferramentas da auditoria operacional com possibilidade de serem implantadas a curto/médio prazo,
utilizando como referencial o TCU.

Em um primeiro momento, é necessario ter-se claro os indicadores de desempenho pelo
exame independente e objetivo da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da organizacéo.
Esses indicadores devem ser executados como primeira ferramenta da auditoria operacional, pois por
meio deles ficara visivel falhas muitas vezes imperceptiveis em uma analise sintética. A meta da IESP
é dar aos alunos ensino gratuito e de qualidade e a mesma vem sendo atingida, pois nos ultimos dois
anos esta instituicdo ficou em primeiro lugar nas cidades onde foram realizadas as provas do Enem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo identificar quais as vantagens e contribuicdes que a auditoria
operacional poderia trazer a instituicdo, caso venha a ser realizada nas licitagdes publicas,
especificamente na modalidade pregdo eletrénico. Muito embora o estudo tenha sido realizado na
area de auditoria interna de um érgdo publico, o acesso aos papeis de trabalho e relatorios utilizados
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e elaborados pelo auditor, foi restrito, resultando em uma analise superficial.

Ao analisar e entender o procedimento atual adotado pela auditoria de gestdo/conformidade,
foi possivel verificar que, apesar da execucdo dessa forma de auditoria ser aplicada trazendo
beneficios na verificacdo de processos, ela ndo é a mais eficiente para a instituicdo. Através da
realizacdo desse trabalho objeto de estudo, foi possivel verificar as vantagens que a auditoria
operacional também traria para a IESP.

Num primeiro momento foram analisadas as particularidades do atual critério adotado e a
auditoria operacional, ambos trazem informac6es importantes aos usuarios. Porém, as informacoes
contidas na auditoria de gestdo/conformidade (atual critério) sdo apenas inconformidades legais de
processo, ja a auditoria operacional trara para a IESP informacg6es para melhor gerir a instituicao,
como por exemplo, analise e destinacéo de recursos, visando a economicidade.

A area de estudo explorada foi a auditoria nos processos de licitagdes (pregdo eletronico),
que atualmente sdo os processos licitatorios que mais envolvem recursos em uma IESP, por esse
motivo foram analisadas as vantagens que a implantacdo da auditoria operacional traria para a
realizacdo desses processos.

Entre as inumeras ferramentas da auditoria operacional que trariam beneficios a gestao,
destacam-se: a analise e gestao de risco; os indicadores de meta e desempenho; os critérios de selecdo
de amostra levando em conta materialidade, criticidade, relevancia e vulnerabilidade. A principio
recomenda-se para implantacdo a curto/médio prazo, os indicadores de desempenho, pois essa
ferramenta se mostrou primordial para a implantacdo das demais.

Por meio dos indicadores de desempenho, a IESP terd uma visdo mais real da situacao.
Atualmente a auditoria interna entrega a direcao apenas um relatério apontando as inconformidades
legais. Porém, com a implantacdo de indicadores, a direcao sabera dentro de um determinado periodo
de tempo, se a instituicdo conseguiu desempenhar seu papel de forma mais eficiente e econémica
possivel, tendo em vista que os recursos hoje utilizados sdo de origem publica. Além disso, é dever
do servidor publico, conforme o cddigo de ética profissional do servidor publico, ser probo, reto, leal
e justo, demonstrando toda a integridade do seu caréter, escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas opc¢oes, a melhor e a mais vantajosa para 0 bem comum.

Diante disso, evidencia-se que € importante adotar a auditoria operacional, nos processos de
auditoria interna, pois por meio das ferramentas de avaliacdo da economicidade, seria possivel
mensurar se 0s recursos nas licitagdes, por exemplo, estédo sendo utilizados de forma coerente, zelando
assim pelo bem comum.

Assim, para pesquisas futuras, sugere-se a analise dos processos de auditoria interna de
outras IESP as quais também adotaram a auditoria operacional. Podendo desta forma, comparar as
vantagens e desvantagem que foram encontradas na sua realizagéo.
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