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RESUMO

Obijetivo desse estudo foi identificar os instrumentos de controladoria utilizados nas Pequenas
e Micro Empresas associadas a Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria - RS para a gestdo e
controle do empreendimento. A metodologia utilizada foi delineada com base na abordagem
quantitativa, pesquisa bibliogréfica, exploratdria e com pesquisa de campo, tendo como amostra
as micro e pequenas empresas associados do CDL de Vacaria, RS. Os principais resultados da
pesquisa permitiram perceber que as empresas estdo voltadas na sua maioria ao ramo do
comeércio (62,9%), empresas familiares (71,4%), e que ainda terceirizam as atividades contabeis
(85,7%). Os gestores percebem que a contabilidade auxilia de forma significativa a tomada de
decisbes (80,5%), bem como permitem ao proprietario ter uma visdo da situacdo financeira da
empresa. As principais dificuldades destes empresarios sdo com a inadimpléncia (77,1%) e
aperfeicoamento profissional (62,9%) para garantir a sustentabilidade desta no mercado. A
implantacdo de um sistema de controle para gerenciamento das informacges (57,1%) também
foi matéria de projeto futuro destes empresarios.
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1 INTRODUCAO

Oliveira (2006) menciona que a contabilidade gerencial auxilia a tomada de decisbes
diante dos obstaculos, pois inclui dados histéricos e estimados, os quais sdo utilizados pela
administracdo no planejamento de futuras operacdes. A informacdes contabeis podem ser
consideradas como pecas para que o gestor da empresa possa entender a real situacdo desta e
como poderdo ser aplicados 0s recursos provenientes da atividade de maneira acertada
(MARION, 2009)

Sendo assim, o contador passa a ter enfoque estratégico pois, além de simplesmente
elaborar relatorios contabeis e financeiros pode permitir que 0s gestores empresariais entendam
0 que tais relatérios querem dizer, e, adequar as informacGes ali contidas para as possiveis
tomadas de decisdo. Para Padoveze (2009) destaca que a contabilidade gerencial é relacionada
com o fornecimento de informacGes para os administradores, isto €, aqueles que estdo dentro
da organizacdo e que sao responsaveis pela direcdo e controle de suas operaces.

Este contexto da contabilidade gerencial se insere tanto as grandes empresas quanto as
micro e pequenas empresas, pois € dela que se fornece informacdes gerenciais e contribui com
relatorios de qualidade para a gestao, auxiliando o gestor no desenvolvimento de estratégias e
planejamento de ac¢Ges futuras (PADOVEZE, 2009). Porém as empresas menores acabam nédo
utilizando muito as estruturas gerencias pelo custo alto ou por desconhecimento da ferramenta.

Estas empresas menores apesar de parecidas, como as ME (Micro Empresas) e as EPP
(Empresas de Pequeno porte) possuem caracteristicas proprias. As empresas brasileiras
recebem classificagGes conforme seu porte. Na busca de evitar erros de classificagdo entre ME
e EPP, sancionou-se a Lei 123/2006 a qual revogou a Lei 9.841/1999.

As micro e pequenas empresas influenciam fortemente no produto interno bruto
nacional, pois geram muitos empregos, 0 que influencia na economia, e no desenvolvimento
econémico nacional (SEBRAE, 2013). Assim nota-se que muitas empresas sdo consideradas
de pequeno porte e com forte potencial para o desenvolvimento do pais (SEBRAE, 2013).
Porém, sem uma gestdo eficiente, essas empresas tendem a falir.



XVIl MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS
27 e 28 de outubro de 2017

Nesse contexto entre os controles gerenciais e as pequenas empresas, 0 presente estudo
teve como objetivo identificar os instrumentos de controladoria utilizados nas Pequenas e Micro
Empresas associadas a Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria - RS para a gestdo e controle
do empreendimento.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade é uma ciéncia antiga, pois desde as antigas civilizacdes 0 homem
utilizava-se da contabilidade para contar e controlar seus bens. Ciéncia esta que com o0 passar
dos tempos e com o avango tecnologico foi sendo aperfeicoada. Poréem, pode-se citar Silva
(2014, p. 08) quando enfatiza que a contabilidade surgiu “com o objetivo basico de controle de
patriménio das pessoas”. Pode-se dizer que o homem encontrou maneiras para contar e
controlar seus bens, sendo que existem achados que comprovam que o sistema contabil surgiu
anterior a escrita, conforme Schmidt et al (2008).

Nesta mesma perspectiva ludicibus (2010, p. 15) também ressalta que a contabilidade
tem sua origem com a evolugao do proprio ser humano “Néo ¢ descabido afirmar-se que a nogdo
intuitiva de contar e, portanto, de Contabilidade, seja talvez tdo antiga quanto a origem do Homo
sapiens”. Este sistema possibilitava um maior controle do caixa, permitindo que houvesse um
ciclo contébil, e, posteriormente contribui para o surgimento do Patriménio Liquido
(SCHIMITD, et al, 2008).

Pode-se entdo dizer que a contabilidade evoluiu e passou a se tornar fundamental para
toda e qualquer empresa, pois fornece informacdes econdémicas necessarias. E, conforme Sa
(2010) a competitividade e os riscos que caracterizam o mercado econdémico impde que a
contabilidade responda aos novos tempos. Sendo assim, a evolugdo da humanidade fez com
que a ciéncia contabil também evoluisse de uma simples escrituracdo para uma gestdo
estratégica que auxilia a competitividade empresarial. A seguir serd descrita a historia da
contabilidade no mundo e no Brasil.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Atkinson et al. (2011, p. 36) considera a Contabilidade Gerencial como um “processo
de identificar, mensurar, relatar e analisar as informacGes sobre eventos econémicos da
organizacdo. A informacdo contébil gerencial é uma das principais fontes para a tomada de
decisdo e controle nas organizagdes”.

Colaborando com o estudo, Crepaldi (2011) aponta que a Contabilidade Gerencial € o
ramo da Contabilidade que tem por objetivos fornecer instrumentos aos administradores de
empresas que os auxiliem em suas fungdes gerenciais. A contabilidade gerencial, num sentido
mais profundo, esta voltada Unica e exclusivamente a administracdo da empresa, procurando
suprir informacbes que se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisério do
administrador (IUDICIBUS, 2010, p.21).

Neste sentido, destaca-se Marion (2009) quando afirma que a contabilidade gerencial
é voltada para fins internos, procura suprir os gerentes de um elenco maior de informacdes,
exclusivamente para a tomada de decisdes. As empresas que adotam a contabilidade gerencial
possuem diversos beneficios, dentre os quais citam Oliveira, Perez Junior e Silva (2011) como
a reducdo de custos das operacGes; melhoria no aceso a informacdes; rapidez na tomada de
decisbes; aumento da produtividade e eficiéncia das gestdes; a tomada antecipada de decisbes
e a melhoria no resultado econdmico.

Machado, Rapé e Souza (2015) destacam as ideias de Horngren et al (2004 p.08) ao
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citar que “[...] os gestores beneficiam-se quando a contabilidade fornece informacgdes que
ajudam a planejar e controlar as operagdes da organizagdo”. Neste contexto, a contabilidade
gerencial pode ser considerada uma &rea autbnoma dentro da prdpria contabilidade, com
enfoque principal em trés etapas dentro das empresas: o planejamento, controle e tomada de
decisdes. Este ramo da contabilidade fornece informacdes aos gestores das organizaces, além
de medir o impacto gerado pelas aces empresariais e qual o melhor caminho a seguir (SOUSA,;
BASSOLLI, s/d).

Colaborando com o estudo Almeida Filho, Silva e Peruzzi (2015) evidenciam que a
contabilidade gerencial atua diretamente no gerenciamento da administracdo, definindo o
processo gerencial como a principal fonte para extrair das informacg6es contabeis, os dados nos
quais deverdo ser analisados, e que possibilitara esclarecer dividas de seus usuarios no
momento de tomada de decisdes.

A contabilidade gerencial segundo Padovezze (2010) atende a trés blocos: o primeiro
tem foco na administracdo, em uma visdo total da empresa; o segundo remete-se a partes
setoriais (departamentos) com informacgdes para melhorar a rotina; o terceiro ligado ao
gerenciamento de informacdes na busca de minimizar gastos e aprimorar produtos/servicos. Ja,
ludicibus (2009) versa que um enfoque especial conferido a vérias técnicas e procedimentos
contabeis ja conhecidos na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise
financeira e de balancos, colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisorio (IUDICIBUS, 2009, p.21).

2.3 CONTROLADORIA

A controladoria desempenha papel fundamental, visto que sua fungdo é de “assessorar
as diversas gestdes da empresa, fornecendo mensuracdes das alternativas econémicas, e, por
meio da visdo sistémica, integrar informacdes e reporta-las para facilitar o processo decisorio”
(OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2011, p. 10). Ching (2008, p. 7) refor¢a que: “a
controladoria € uma area que auxilia a gestdo da organizacao no alinhamento dos processos, no
controle dos mesmos e nas tomadas de decisdes dos gestores”. E portanto, ferramenta
fomentadora que auxilia na tomada de decisdes assertivas com o minimo de riscos para a
empresa.

Padoveze (2009, p. 03) evidencia que a controladoria ¢ “a unidade administrativa
responsavel pela utilizacdo de todo o conjunto da Ciéncia contdbil dentro da empresa”.A
controladoria pode ser definida, entdo, como a unidade administrativa responsavel pela
utilizacdo de todo o conjunto da ciéncia contabil dentro da empresa. A controladoria busca
entdo a otimizacdo do resultado econémico, portanto, o profissional contabil deve participar de
forma ativa da gestdo empresarial. Neste sentido, Oliveira, Perez Janior e Silva (2011)
contribuem para salientar que para poder contribuir com sucesso nessa missédo, a Controladoria
deve exercer papel preponderante, apoiando e fornecendo subsidios para os diversos gestores
no planejamento e controle das atividades operacionais.

Além da classificacdo conforme o faturamento, ha a classificacdo quanto ao numero de
empregados, dentre outros fatores que séo observados por diversos setores. O quadro 1 ilustra:

Quadro 1 — Classificacdo ME e EPP a partir do nimero de funcionarios
Categoria Numero de funcionarios Receita bruta anual.
Microempresa Até 9 funcionarios Até R$ 360.000,00
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Pequena e média empresa | De 10 & 49 funcionarios De R$ 360.000,00 a R$
3.600.00,00

Fonte: SEBRAE Nacional (2016)

E importante destacar que as ME e EPP devem ter tratamento diferenciado no que
tange ao apuramento e recolhimento dos impostos e contribui¢bes para a Unido, Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios; cumprimentos das obrigac6es trabalhistas e previdenciérias;
e, a0 acesso a crédito e ao mercado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia segundo Guth e Pinto (2007) deve auxiliar o pesquisador a garantir a
seguranca e confiabilidade dos dados pesquisados. Logo a pesquisa busca o estudo de “aspectos
da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreenséo e explicacdo da
dindmica das relag¢des sociais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.32).

Selecionou-se para este estudo pesquisa quantitativa (POLIT; BECKER; HUNGLER,
2004, p. 201) com questionarios como instrumento de coleta de dados (RIBEIRO, 2008). Desse
modo o0s procedimentos para a pesquisa de campo, a qual segundo Fonseca (2002) caracteriza-
se pelas investigacdes que vao além da pesquisa bibliogréfica.

Para a coleta de dados foi utilizada um formul&rio on-line disponibilizado pelo Google
Forms, composto por 19 questdes de multipla escolha e 1 de resposta aberta. A pesquisa busca
identificar os instrumentos de controladoria utilizados nas Pequenas e Micro Empresas
associadas a Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria, RS, para a gestdo e controle do
empreendimento. Lakatos e Marconi (2009) afirmam que é um procedimento formal levar ao
conhecimento uma determinada realidade ou possibilitar reconhecer verdades parciais. A
populacdo que compde a pesquisa possui caracteristicas que se assemelhem. (LAKATOS;
MARCONI, 2009).

Para a realizagdo deste estudo foram enviados 376 questionérios por mensagem
eletrbnica no dia 27/03/2017 para os Associados da Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria,
RS. A amostra foi de 35 questionarios com o fechamento da pesquisa em 15/06/2017.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O resultados foram mensurados e estdo apresentados em ordem de analise da pesquisa.
Primeiramente foi perguntado ao entrevistados qual era o ramo de atividade da empresa. Logo
a maioria da amostra, pertence ao setor de comércio (62,9%), seguido pelo setor de comércio e
prestacdo de servicos (20%), posterior a prestadora de servicos com (14,3%) e com menor
namero o setor da industria com (2,9%). Sendo que ndo houve participantes do setor de
industria e comércio. Percebe-se que a maioria dos participantes dedica suas atividades ao setor
do comércio. Vargas e Santos (2016) em seus estudos também encontraram 0S mesmos
achados, onde a maioria das empresas pesquisadas é do setor de comércio (56%), fato que se
deu também pela pesquisa ser realizada em municipio com poucas industrias.

Buscou-se na pesquisa verificar o tempo de existéncia da empresa no municipio de
Vacaria. A maioria das empresas participantes do estudo possui tempo de existéncia superior a
10 anos (80%), ap0s estdo empatadas a quantidade de empresas que possuem de 3 a 4 anos de
atividade com (8,6%) e de 5 a 9 anos (8,6%). Apenas uma empresa participante da amostra tem
até dois anos de existéncia, correspondendo a 2,9%. Em relagdo ao tempo de funcionamento,
0s resultados se assemelham aos encontrados por Faria, Azevedo e Oliveira (2012) os quais
verificaram que as empresas atuavam a mais tempo no mercado, de acordo com estes autores
tal fato pode ser sinal de consolidagdo no mercado, representando nivel de maturidade e
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resisténcia as adversidades que existem nos pequenos negocios.

Quanto ao porte da empresa. A maioria das empresas entrevistadas possuem
faturamento entre R$ 360.000,01 (trezentos e sessenta mil reais e um centavo) até R$
3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais), estas totalizam 48,6% da amostra, seguidas
de 31,4 % que possuem faturamento até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e
fechando a amostra tem-se as que possuem faturamento superior a R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais), as quais correspondem a 20%. Os achados se assemelham com
os de Vargas e Santos (2016), os quais também em sua pesquisa obtiveram como a faixa de
maior frequéncia a que obteve rendimento entre R$ 360.000,01 a R$ 3.600.00,00, 56%.
Concorda-se com os autores ao afirmarem que isto ocorre pelo fato de a regido ndo dedicar suas
atividades para a area da industria.

Os dados obtidos referentes ao regime tributario das empresas participantes sdo que a
maioria destas, 71,4 % optam pelo Simples Nacional, cerca de 17,1% utilizam o regime de
Lucro Real e o restante, 11,4% tem seu regime tributario pelo Lucro Presumido. Como observa-
se a maioria das empresas pesquisadas sdao enquadradas no Simples Nacional, tais dados
também foram revelados nas pesquisas de Floriano et al (2016). O Simples Nacional
corresponde a um Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cbes das micro
empresas e das empresas de pequeno porte, constituindo um regime tributarios especial e
diferenciado, instituido pela Lei Complementar 123/2006 a qual trata de um sistema unificado
de recolhimento de impostos e contribui¢cdes que beneficiam as micro e pequenas empresas.

Também, questionou-se sobre qual a ocupacdo dentro da empresa da pessoa que
respondeu ao questionario. Ao analisar as respostas recebidas, constatou-se que mais da metade
dos questionarios, cerca de 51,4% foram respondidos por socio, fundador ou proprietéario da
empresa, em 20% dos questionarios o profissional responsavel pelos dados informados foi o
gerente, 17,1% respondeu o socio administrador, 0os demais cargos como secretéria, auxiliar de
escritdrio, secretaria administrativa e assistente administrativo correspondem cada um a 2,9 %
dos questionarios respondidos. Os achados se assemelham com os de Floriano et al (2016) onde
também a maioria dos respondentes (64%) da pesquisa foram os socios, fundadores ou
proprietarios da empresa.

Em relacdo as empresas participantes, foi indagado se possuiam caracteristica ou nao de
empresa familiar e, também se a empresa possui, em seu quadro de funcionarios e/ou
administracdo, membros da mesma familia. Constatou-se que a maioria das empresas
pesquisadas possuem um modelo familiar, estas totalizaram 71, 4% da amostra, as demais
28,6% ndo possuiam caracteristicas familiar e/ou possuiam em seu quadro funcional membros
da mesma familia. Floriano et al (2016) também constataram que 91% das empresas
participantes do estudo como sendo do modelo de gestdo empresarial familiar, nas quais a
fundacdo e a gestdo estdo atreladas aos membros da familia.

Também, solicitou-se as empresas participantes que respondessem como realizam sua
contabilidade. A partir da devolutiva, nota-se que uma parcela expressiva das empresas cerca
de 85,7% realizam sua contabilidade por meio de empresas terceirizadas (escritorios contabeis)
e somente 14,3% possuem profissionais habilitados em seu quadro funcional para realizarem
tal tarefa. Sousa et al (2016) em seus estudos também relataram que em 89% das empresas que
integraram a amostra a contabilidade é terceirizada, realizada em escritérios contabeis. Os
achados sdo semelhantes ao da pesquisa em analise. Desse modo, é possivel que a utilizacdo
das informacgOes geradas pela contabilidade, para auxiliar nas decisfes gerenciais, fica
prejudicada devido a distancia (ndo fisica) entre o escritorio e a empresa, existem acoes
burocratizadas e isoladas, ndo sendo por vezes, a contabilidade auxiliar na toma da de decisoes.

Sobre as visitas realizadas pelo profissional contabil & empresa e/ou acompanhava o
desempenho empresarial. Nesta questdo nota-se que tal profissional realiza visita as empresas
em diversas situacoes: 40% realizam visitas periddicas nas empresas, 20% realizam porém, ndo
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ha frequéncia, 28,6% fazem visitas somente quando solicitados e 11,4% ndo realizam visitas as
empresas. O que se constatou é de que 60% dos entrevistados, recebem pouco ou quase nada
de informagdes diretamente do contador, sendo que, é de fundamental importancia a orientagdo
econdmica e financeira da empresa. Este achado foi adverso com o encontrado por Floriano et
al (2016), os quais em sua pesquisa, 0 contador esta presente, realiza visitas acompanhando o
desempenho em apenas 7% das empresas, 0s autores também relatam que a maioria dos
participantes afirmaram que o profissional contabil s6 esta presente quando solicitado (49%).

Foi verificado a respeito dos demonstrativos e relatorios utilizados em suas
demonstragcfes contébeis, se estes sdo solicitados a area da contabilidade ou s&o recebidos
mesmos sem solicitados, ou ainda ndo sdo recebidos. A partir da tabulacdo das respostas,
constatou-se que sobre os demonstrativos de faturamento, 11 empresas responderam que
solicitam a contabilidade, 19 empresas responderam que recebem porém néo os solicitam e 5
das empresas entrevistadas nao recebem estes tipo de demonstrativo. O DRA é solicitado por
11 empresas, € recebido sem solicitacdo também por 11, e ndo é recebido por 13 empresas
participantes do estudo. Demonstrativos com a andlise dos indicadores de liquidez e
endividamento sdo solicitados por 8 empresas, 9 0s recebem mas ndos os solicitam e 18
empresas ndo os recebem. O balancete é solicitado por 13 empresas, 16 das empresas
participantes recebem porém ndo os solicita e 6 empresas ndo os recebem. Em relacdo aos
demonstrativos que revelam o desempenho das empresas pode-se ressaltar que a maioria delas
utiliza como principal fonte de informacéo de resultados, o fluxo de caixa (15 empresas), tal
resultado também se expressa na pesquisa de Sousa et al (2016) no qual o fluxo de caixa aparece
como principal instrumento em 32% das empresas integrantes do estudo. Em segundo lugar
aparece o0 balancete e balango patrimonial. Em terceiro lugar aparece a DRE, a DRA e 0s
relatorios gerenciais com 11 empresas. Por ultimo, as DMPL 8 empresas. Percebe-se porém
que existem empresas participantes do estudo que ndo recebem nenhuma demonstragéo contabil
para apoio na tomada de decisdes, tais resultados revelam-se similares aos de Faria, Azevedo e
Oliveira (2012) os quais tambeém mostraram que demonstracdes contabeis sdo importantes, mas
ndo sdo utilizadas no processo de gestao.

Neste quesito buscou-se identificar quais servicos eram prestados atualmente pela
contabilidade. Constata-se que atualmente as empresas consideram como 0s servicos prestados
pela contabilidade, de forma unanime o célculo de tributos (100%), sequido de 97,1% a folha
de pagamento, 45,7% consideram o planejamento tributario, 37,1% servicos de consultoria,
34,3% controle de estoques, 25,7% controle financeiro, 17,1% controle das contas a pagar,
14,3% controle das contas a receber, 5,7% servi¢os de auditoria e por ultimo 2,9% consideram
servicos da contabilidade questdes que se fazem necessarias dentro da empresa. Diante das
afirmacdes constatadas, nota-se a diversidade de tarefas e servigos desenvolvidos pela
contabilidade dentro das empresas. Havendo destaque para o calculo dos tributos e a folha de
pagamento, as quais destacam-se como 0s principais servigos prestados pela contabilidade, o
mesmo foi revelado nos estudos de Floriano et al (2016) onde 97% e 96% das respostas
respectivamente também se relacionaram a tais itens. Em seguida, aparece o planejamento
tributério e os servicos de consultoria, 0 mesmo ocorrido na pesquisa de Floriano et al (2016)
correspondendo a 24% e 23%.

Quanto aos controles internos utilizados pelos gestores: a partir das respostas dadas,
constatou-se que os controles internos mais utilizados nas empresas participantes do estudo sao:
o relatorio de faturamento (74,3%), relatorio de contas a pagar e a receber (71,4%), relatério de
controle de despesas (65,7%), relatorios gerenciais (60%), demonstrativos dos fluxos de caixa,
planilhas de previsdo de caixa e controle do pagamento de impostos ambos com (51,4%),
balango patrimonial (45, 7%), DRE (42,9%), analise por indicadores de liquidez e
endividamento (22,9%), DRA (17,1%), DMPL (14,3%), orcado versus realizado (11,4%). Os
dados encontrados também ficaram evidentes na pesquisa de Floriano et al (2016) onde o
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destaque também foi para o relatério de faturamento (94%), relatorio contas a pagar e a receber
(97%) e o relatorio de controle de despesas/custos (74%). Ainda houve na pesquisa realizada
relevancia para os relatorios gerenciais.

Indagou-se quais informacdes gerenciais eram consideradas imprescindiveis, e quais
eram utilizados na rotina da empresa. Houve destaque para os relatérios de contas a pagar € a
receber 80%, seguido do relatorio de controle de despesas/custos 68,6%, o DFC 60%, o DRE,
o controle do pagamento de impostos e a analise de mercado obtiveram um percentual de
54,3%, os relatdrios gerenciais e 0 balancete 45,7%, o balanco patrimonial 37,1%, a analise por
indicadores de liquidez e endividamento 28,6%, o DRA 25,7%, o DMPL e orgado versus
realizado 17,1% e por ultimo, a resposta, praticamente todos os itens acima sao imprescindiveis
numa tomada de deciséo, mas nem todos séo usados 2,9%. A preferéncia para as empresas em
relacdo aos dados que auxiliam a gestdo revelam que os relatdrios de contas a pagar e receber,
o0 controle de despesas e custos sdo os mais utilizados. O dados encontrados se aproximam da
pesquisa de Santos e Vargas (2016) quando também ficou evidente que os demonstrativos de
receitas e despesas 85,71%, demonstrativos de custos 71,43%, também sdo os mais utilizado
pelos gestores para auxiliar em momentos decisorios.

Sobre a importancia dos controles internos ao processo decisorio, constatou-se que
77,1% das empresas participantes consideram que os controles internos sdo importantissimos
na empresas para a tomada de decisdes, 17,1% acreditam ser importante, e, 5,7% ndo possuirem
muita importancia no cenario empresarial para a tomada de decisées. Em relacdo ao exposto
73% da amostra realizada por Floriano et al (2016) acreditam que os controles internos sao
muito importantes, salientando que estes sdo imprescindiveis para a tomada de decis6es, dados
gue comungam com 0s achados neste estudo.

Com a finalidade de identificar a existéncia de algum sistema e/ou técnica de controle
na empresa para impedi-la de ser lesada por fornecedores, clientes ou funcionarios, a pesquisa
obteve o0 seguinte: as afirmacOes evidenciam que 82,9% dos respondentes utilizam de um
controle de contas a pagar/receber; 71,4% utilizam-se de uma conferéncia das informagGes das
notas fiscais; 65,7% realizam o controle de gastos; 62,9% o controle do recebimento e
armazenamento de mercadorias; 51,4% realizam o controle de entrada e saida de pessoas
(cartdo ponto); 48,6% realizam o acompanhamento das atividades dos funcionarios pelos
gestores; 42,9% fazem a observacdo das leis vigentes especificas com o ramo de atividade da
empresa; enquanto 11,4% realizam auditoria interna e externa das atividades. A pesquisa
realizada encontrou achados semelhantes com a de Floriano et al (2016) em que 94% dos
gestores integrantes daquela pesquisa relataram utilizar como técnica interna o controle de
contas a pagar e receber. Um namero consideravel também leva em conta a conferéncia de
informacdes das notas fiscais 53%. Acrescenta-se que ao utilizar de técnicas que impecam a
empresa de ser lesada é possivel garantir a sustentabilidade da empresa.

Perguntou-se qual a maior dificuldade na administracdo do neg6cio. A pesquisa revelou
gue as maiores dificuldades para administrar o negocio na visdo dos gestores entrevistados
residem na inadimpléncia 77,1%, em segundo lugar aparece o0 pagamento de impostos 74,3%,
seguido da gestdo dos colaboradores 51,4%, da situacdo financeira 45,7%, da concorréncia
25,7%, a inclus@o no mercado 17,1%, e, por ultimo, a promogéo da marca 11,4%. Na pesquisa
de Floriano et al (2016) a inadimpléncia representou 67% e o pagamento de impostos 39%,
eleitos como uma das maiores dificuldades para administrar. A pesquisa também se assemelha
nos achados em relacdo aos itens com menor relevancia, a inclusdo no mercado 16% e a
promogéo da marca 17%.

A pesquisa indagou sobre a necessidade de ser alterado o modelo de gestdo da empresa.
A partir das respostas obtiveram-se 0S seguintes aspectos: a necessidade de inovagoes,
modernizacdo dos métodos utilizados com softwares mais atualizados, a necessidade da
diminuig&o da carga tributaria, apareceu também a necessidade de maior motivagao dentro das
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empresas. Tal questdo remete a assuntos proprios de cada organizacgdo, no entanto, os achados
em alguns pontos convergem com a pesquisa de Floriano et al (2016) quando citam que 0s
controles internos (6%) merecem atencao.

Sobre curso e/ou treinamento que oferecesse ferramentas gerenciais, constatou-se que:
em 62,9% das entrevistas as pessoas responderam que realizariam tal treinamento, 22,9%
talvez, 11,4% o realizariam se este fosse gratuito e apenas 2,9% néo o realizariam. E importante
verificar que a maioria esta disposto ao aperfeicoamento, fato que auxiliaria entender, melhor,
a gestdo empresarial, bem como, contribuiria para o crescimento da empresa e do profissional.
A contabilidade se torna instrumento de apoio a gestdo e, um maior conhecimento traria
beneficios. A necessidade de aperfeicoamento ficou evidente na pesquisa de Floriano et al
(2016) onde 30% das empresas participantes da pesquisa ressaltaram que tinham dificuldade na
interpretacdo dos relatorios e falta de conhecimento sobre a real utilidade da contabilidade. No
entanto, ainda existe quem ndo tem interesse em aperfeicoamento nesta area, como 2,9%
evidenciado neste estudo.

Em sequéncia versa sobre a necessidade da empresa ter sistemas ou controles para
gerenciar informac@es. Quase que a totalidade das respostas cerca de 94,3% acreditam que um
sistema para controlar e/ou gerenciar as informacdes faz-se necessario dentro da empresa, em
contrapartida, 5,7% das empresas entrevistadas relataram que ndo ha necessidade de se adotar
um sistema gerencial. Sendo assim, a contabilidade se torna ferramenta indispensavel como
forma de auxiliar no controle e gerenciamento das informacdes. Santos e Vargas (2016) em sua
pesquisa relataram que 56% dos entrevistados afirmaram que a contabilidade é um
investimento, ou seja, quando necessitam tem aonde solicitar um suporte.

O préximo item refere-se a implantagdo de um sistema de controle para o gerenciamento
de informac6es. Notou se que 57,1% das respostas obtidas, apontam que implantariam sim um
sistema de controle para o gerenciamento das informacoes, 34,3% responderam que talvez,
5,7% implantariam se ndo houvesse custos para a empresa e 2,9% ndo implantariam algum
programa de gerenciamento de informagdes. A contabilidade pode oferecer muitas
informacdes, desta forma, Santos e Vargas (2016) em sua pesquisa relataram que 68% dos
participantes consideram a contabilidade muito importante para gestdo da empresa e acreditam
que as informacoes por ela fornecidas sdo necessarias para a administracdo empresarial. Dados
que vem ao encontro dos achados na pesquisa em debate.

O item seguinte remete a contratacdo de uma consultoria gerencial, e, em relacéo a isto
as empresas integrantes do estudo afirmaram. Nesta questdo o posicionamento das empresas
foi dividido, 42,9% apontaram que contratariam tal servico, 40% talvez, seguido de 8,9% que
ndo contratariam e 8,6% das respostas contratariam se este fosse gratuito para a empresa. As
opinides se dividem, no entanto, deve-se observar o que os achados de Santos e Vargas (2016)
revelam que 56% dos entrevistados afirmam ser a contabilidade um investimento, pois quando
necessitar esta serve de suporte.

A fim de consolidar os item avaliados segue o resumo do perfil das empresas
pesquisadas comparadas com os pesquisadores Floriano et al. (2016) e Santos e Vargas (2016)
e demonstradas no quadro 2 a sequir.

Quadro 2 — Perfil das empresas

Comparativo com outros
Pesquisa (2017) autores
N° | Questionamento Resposta \ Resultado Resultado\ Autor
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Ramo de Vargas e Santos
1 Atividade Comeércio 62,90% 56% (2016)
Fundagéo da sem Faria, Azevedo e
2 empresa Acima de 10 anos 80,00% relacao Oliveira (2012)
Porte da empresa | De 360.000,01 a Vargas e Santos
3 p/faturamento 3.600.000 48,60% 56% (2016)
Regime sem Floriano et al
4 tributario Simples Nacional 71,40% relacao (2016)
Cargo ocupado | S6cio Floriano et al
5 pelo respondente | fundador/proprietario | 51,40% 64% (2016)
Floriano et al
6 Empresa familiar | Sim 71,40% 91% (2016)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelos autores (2017)

O que se percebe muito forte é de que as empresas além de serem do comércio, estdo
estabelecidas a mais de 10 anos (80%), e sdo consideradas EPP, pois possuem faturamento
superior a R$ 360 mil; o cargo da pessoa que respondeu a entrevista na maioria, acima de 50%,
é socio fundador e ou proprietario e fazem parte de empresa familiar.

Da mesma forma apresenta-se o perfil da contabilidade e dos servigos prestados tendo
como base as afirmacBes dos entrevistados comparadas com as pesquisas realizadas por
Floriano et al. (2016) e Santos e Vargas (2016), no quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — Perfil da contabilidade versus prestador de servigos

Comparativo com outros
Pesquisa (2017) autores
N° | Questionamento Resposta Resultado | Resultado Autor
8 | Contabilidade Terceirizada 85,70% | 89% Sousa et al (2016)
Visitas do Sim 40,00% | 0% Floriano et al (2016)
9 contador Nao 48,60% | 7% Floriano et al (2016)
Quando solicitado 11,40% |49% Floriano et al (2016)
Faturamento sem
s/solicitar 19 relacéo Sousa et al (2016)
10 | Relatorios - sem
DRE s/solicitar 17 relacao Sousa et al (2016)
Balancete s/solicitar e
fluxo de caixa 15 32% Sousa et al (2016)
Calculos trabalhistas |100,00% |97% Floriano et al (2016)
11 Serv!(;0§ Folha de pagamento  |97,10% | 96% Floriano et al (2016)
contabeis Planejamento
tributario 45,70% 24% Floriano et al (2016)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelos autores (2017)

No quadro 3 acima foi possivel constatar que a contabilidade, na maioria das
afirmacBes a contabilidade é terceirizada (acima de 80%), os relatérios fornecidos pela
contabilidade é o faturamento (19 respostas das 35); o balancete e o fluxo de caixa sem haver
solicitacdo do empresarios (15 respostas das 35, para os associados do CDL de Vacaria) e essa
afirmacédo quando comparada representa 32%; em relacdo a demanda solicitada ao prestador de
servico constatou-se que a maioria é para célculos trabalhistas e a folha de pagamento. No
entanto, o que € mais revelador é que o profissional da contabilidade so vai até o cliente
espontaneamente 40% afirmaram os associados do CDL, e para as pesquisas de Floriano et al
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(2016 e Santos e Vargas (2016), eles obtiveram 0%, ou seja, 0s clientes ndo recebem a visita
do profissional da contabilidade de forma espontanea, mas, se forem solicitados passa para
49%, e nas afirmac6es dos associados da CDL isso representa 11,40%.

Os instrumentos de gestdo e controle sdo apresentados no quadro 4, tendo como base as
afirmacdes dos entrevistados comparadas com as pesquisas realizadas por Floriano et al. (2016)

e Santos e Vargas (2016), a seguir.

Quadro 4 — Instrumentos de gestdo e controle

Pesquisa (2017) Comparativo com outros autores
N° | Questionamento |Resposta Resultado | Resposta | Resultado
Lista de
faturamento 74,30% 94% Floriano et al (2016)
12 _Controle Interno Contas a
Importante pagar/receber 71,40% 97% Floriano et al (2016)
Despesas/custos | 65,70% 74% Floriano et al (2016)
L. Contas a
Re'atof'o pagar/receber 80,00% 85,71% | Santos e Vargas (2016)
13 |gerencial D /custos | 68,60%
indispensavel eSpesasiclis 2270 71,43%
Fluxo de caixa |60% Santos e Vargas (2016)
14 Importancia do
controle interno | Importante 77,10% 73% Floriano et al (2016)
15 Como sistema de | Importancia do
fraude e erro controle interno | 82,90% 94% Floriano et al (2016)
16 Dificuldade
p/administrar Inadimpléncia 77,10% 67% Floriano et al (2016)
17 . . Sem Sem .
Descritiva Descritiva relacdo % |relacdo Floriano et al (2016)
18 Curso e Sim para
treinamentos treinamentos 62,90% 30% Floriano et al (2016)
Necessidade
19 sistema _ (llpncordam que 94.30% 56%
p/gerenciar é importante
informacdes Santos e Vargas (2016)
Implantacao
20 sistema _ _Concordam que 57.10% 68%
p/gerenciar implantariam
informacodes Santos e Vargas (2016)
21 Servigos de Contratariam 0
Consultoria Servico 42,90% 56% Santos e Vargas (2016)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelos autores (2017)

Quando questionados sobre a importancia dos instrumentos de gestao e de controle foi
possivel constatar que todas as indagacoes sdo superiores a 50% na pesquisa com 0s associados
da CDL bem como pelos autores utilizados para comparar e validar as respostas, exceto se
contratariam servigos de consultoria. Outro item que chama bastante a atengéo é de que 94,3%
das afirmacGes concordam que € importante as empresas possuirem um sistema para gerenciar
informagdes, bem como, 82,90% acham indispensavel ter um bom controle interno a fim de
evitar fraudes e erros; e, consideram com 80% o relatorio de contas a pagar e a receber como
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um relatério gerencial indispenséavel para a gestdo do negdcio, na sequéncia viria o controle dos
custos e despesas (68,60%) e em terceiro lugar com 60% o fluxo de caixa, sdo 0s instrumentos
utilizados para a administracdo do negdcio na visao dos associados do CDL.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para o presente estudo objetivou-se identificar os instrumentos de controladoria
utilizados nas Pequenas e Micro Empresas associadas a Camara de Dirigentes Lojistas de
Vacaria - RS para a gestdo e controle do empreendimento, bem como, pesquisar sobre
contabilidade, controladoria e as ferramentas de andlise; conceituar a contabilidade gerencial e
sua importancia para as empresas; apresentar 0s aspectos necessarios para as micro e pequenas
empresas; mostrar, por meio das afirmacdes dadas pelos associados do CDL de Vacaria, RS, 0s
beneficios que a contabilidade gerencial pode trazer para ampliar a gestdo e controle dos
negaocios das referidas empresas.

A pesquisa se revelou positiva no momento em que levou os participantes a refletir sobre
0s aspectos contabeis e gerenciais da empresa. Percebeu-se também que a maioria das empresas
participantes do estudo sdo de pequeno porte, mas levam em conta as informac6es contabeis
para suas decisfes, considerando importante os instrumentos de gestdo, a necessidade de um
controle interno e a importancia dada aos relatorios contabeis. E importante perceber que a
contabilidade faz parte da estratégia de negécio dos empresarios, deixando de ser somente
responsavel por papeis, o contador assume novas responsabilidades, e, as empresas estdo cada
dia mais atentas a este aspecto.

Também ficou comprovado que a contabilidade gerencial trabalha com dados
historicos e estimados auxiliando assim a empresa em suas operac6es futuras e no delineamento
de estratégias que podem auxiliar em caso de problemas, sendo esta ferramenta auxiliar nas
micro e pequenas empresas, visando diminuir os motivos que levam a empresa a encerrar seus
negécios. O estudo também possibilitou realizar uma analise sobre a importancia da
contabilidade, bem como os instrumentos por ela utilizados para a administracdo das empresas
sejam elas micro, pequenas ou de grande porte.

Os achados da pesquisa mostram que, no municipio muitas sdo as micro e pequenas
empresas voltadas ao ramo do comércio (62,9%), empresas familiares (71,4%), e que ainda
terceirizam as atividades contabeis (85,7%), no entanto os gestores percebem que esta auxilia
de forma significativa a tomada de decisdes (80,5%), bem como permitem ao proprietario ter
uma visdo da situacdo financeira da empresa observando os relatérios (80%), e as principais
dificuldades como no caso a inadimpléncia (77,1%), refletir sobre a necessidade
aperfeicoamento profissional (62,9%) para garantir a sustentabilidade desta no mercado bem
como a implantacdo de um controle de um sistema de controle para gerenciamento das
informagdes (57,1%).

Ainda, a pesquisa comprovou que a contabilidade é ferramenta indispensavel no auxilio
do controle e gerenciamento das informacdes, porém existem ainda empresas que ndo percebem
a importancia da contabilidade como auxilio na gestdo. Por isso, acredita-se que outros estudos
devem ser realizados no municipio de Vacaria afim de que os gestores atentem-se cada vez
mais para a importancia da contabilidade como uma ferramenta estratégica e gerencial para as
empresas.

Como fator limitador do estudo destaca-se o fato de haverem poucos participantes do
estudo. Por isso, sugere-se que mais pesquisas sobre o uso da contabilidade gerencial sejam
realizadas a fim de dar continuidade ao estudo e atingir a um maior nimero de participantes.
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