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RESUMO
A partir de estudos e uma consulta sobre a literatura especializada, o presente artigo tem como
objetivo explicar os tipos de inovagéo existentes e procurar identificar sua relagdo com a gestéo
da qualidade. O procedimento metodologico adotado foi, alem de leituras de teses, livros e
periodicos, uma pesquisa sobre os temas referentes a qualidade inovacdo na base de dados
Scopus, por esse se tratar do maior banco de dados de resumo e citacGes de literatura revisada
por pares. No estudo realizado, identificou-se que apesar de algumas divergéncias na literatura,
existe uma relacdo positiva entre qualidade e inovacao e que a gestdo da qualidade e inovacgéo
trabalhadas de forma unificadas, agregam valor nas estratégias competitivas das organizagoes.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade. Inovagdo. Engenharia. Negécios.
1 INTRODUCAO

Qualidade é a adequac&o ao uso. E a conformidade as exigéncias. Esta ¢ a definicio
técnica estabelecida pelo ISO — INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION,
que é responsavel pelas normas de Qualidade.

Inovacdo pode ser definida como a adocdo de uma ideia, referente a um produto,
servico, dispositivo, sistema, politica ou programa, que € novo para a organizacdo
(DAMANPOUR; GOPALAKRISHNAN, 2001).

A literatura especializada oferece principios e fundamentos para definir a qualidade e
determinar os tipos e modelos de inovacdo, no entanto, hd uma escassa discussao sobre a
convergéncia e relacdo entre os dois temas, no entanto encontrou-se algumas divergéncias entre
o0s autores. Segundo Kim (2010), estudos disponiveis na literatura dissertam sobre o papel do
gerenciamento da qualidade na inovacdo, falhando para explicar quais praticas de
gerenciamento da qualidade est&o associadas direta ou indiretamente com a inovacao.

Slack (2009) em seu livro a Administracdo da Producdo, afirma que a gestdo da
qualidade total organiza o melhoramento do processo. Logo, a qualidade gera uma melhoria, e
qualquer melhoria, seja em um produto, servico ou processo é uma forma de inovacdo. Alguns
pesquisadores asseguram que o gerenciamento de qualidade pode ser um dos requisitos da
inovacdo (HOANG et al., 2006).

Tendo em vista a inegavel relacdo da qualidade com a inovacdo, este artigo tem como
objetivo explicar os tipos de inovacdo existentes e identificar a sua relacdo com a gestdo da
qualidade seja direta ou indiretamente.

2 REFERENCIAL TEORICO

A inovacéo tem se assegurado como condicdo essencial a competitividade empresarial.
Conforme Andersson et al. (2008), inovagéo trata de novas aplicagfes dos conhecimentos,
ideias ou habilidades que podem gerar competéncias Unicas e alavancar a competitividade
empresarial. Essa inovagdo pode-se dar tanto em produtos como em processos. Segundo
Edquist et al., (1997, p.14), apud Guidelli (2008):
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A inovacéo de produtos diz respeito aos ‘novos ou melhores produtos (ou variedades)
sendo fabricados e vendidos [...]. A inovacdo de processos se caracteriza como novos
métodos de produzir bens e servicos, trata-se de como os produtos existentes sao

fabricados.

Ja Porter, M. (1989) define inovagdo como sendo melhorias na tecnologia e na maneira
de executar as coisas.

Para Schumpter (1982) as principais formas de inovacéo séo: i) Introducdo de um novo
bem ou de uma nova qualidade de um bem; ii) Introducdo de um novo método produtivo; iii)
Abertura de um novo mercado. A primeira e a segunda forma de inovar seria uma espécie de
inovacdo incremental, na qual séo feitas pequenas melhorias no produto ou no processo. Ja a
ultima seria uma inovagdo radical, j& que seria uma mudanga mais dréstica.

Conforme Kim (2010) a inovacéo é dividida entre inovacdo tecnoldgica e inovagéo
administrativa. A primeira ainda é subdividida em inovacéo radical e incremental. Além disso,
0 mesmo autor afirma que alguns estudos apontam que praticas de gestdo de qualidade estdo
ligadas positivamente a inovacdo. J& outros estudos apontam que nem todas as praticas da
gestdo da qualidade estdo diretamente ligadas a inovacdo (FLYNN et al., 1995).

Embora alguns autores afirmam que nédo existe uma relacdo direta entre qualidade e
inovacdo, este estudo focou em comprovar a evidente relacdo, direta ou indireta entre os dois
temas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo do presente artigo, além da leitura de livros, teses e periodicos, foi
feita uma pesquisa entre os dias 05/10/2017 e 15/10/2017 na base de dados Scopus, por se tratar
do maior banco de dados de resumos e citacdes de literatura revisada por pares. A pesquisa
permitiu o0 acesso a informacao e entendimento do assunto tratado por este estudo.

A metodologia utilizada foi realizada basicamente em duas etapas. Primeiramente, foi
pesquisado na base de dados pelos termos em inglés Qualidade e Inovacdo: Quality and
Innovation. Nesta busca, foi limitado para buscar apenas pelo titulo do artigo, resumo e
palavras-chave. Apds isso, a pesquisa foi balizada a apenas artigos entre os anos de 2018 a
2012. Para refinar um pouco mais a busca, a pesquisa limitou-se a duas areas do conhecimento,
Engineering (Engenharia) e Business, Management and Accounting (Negocios, Gestdo e
Contabilidade). Além disso, para ater um pouco mais a busca, optou-se por refinar por palavras-
chave: Innovation (Inovacdo), Quality Control (Controle da Qualidade), Total Quality
Management (Gestdo da Qualidade Total), Quality Improvment (Melhoria da Qualidade) e
Innovation Management (Gestdo da Inovacdo). Quando os artigos foram selecionados, optou-
se por escolher os 20 artigos mais citados.

A segunda etapa baseou-se em ler os 20 artigos, selecionar os que realmente tinham
relacdo com o trabalho e entdo a elaboragcdo do Quadro 1, onde se encontram os 12 artigos que
foram utilizados para a realizagédo deste estudo.

Quadro 1 — Artigos pesquisados sobre Qualidade e Inovagdo

Autores Titulo do Artigo Journal Objetivo
Kim, D.-Y., Kumar, V., | Relationship  between | Journal of Operations | O objetivo deste estudo
Kumar, U.(2012) quality management | Management é examinar as
practices and | 30(4), pp. 295-315. associacoes entre
innovation. diferentes préaticas de
gerenciamento de
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qualidade (QM) e
investigue quais praticas
de QM se relacionam
direta ou indiretamente
com cinco tipos de
inovacdo.

Wang, Z., Wang, | Knowledge sharing, | Expert Systems with | Este estudo investiga a
N.(2012) innovation and firm | Applications 39(10), pp. | relacdo guantitativa
performance. 8899-8908. entre compartilhamento

de conhecimento,

inovagéo e desempenho.

Rumpold, B.A., | Potential and challenges | Innovative Food Science | A pesquisa é necessaria

Schliiter, 0.K.(2013)

of insects as an
innovative source for
food and feed
production.

and Emerging
Technologies 17, pp. 1-
11.

para desenvolver e
automatizar tecnologias
de processamento de
criacdo, colheita e pds-
colheita, econ6micas e
microbialmente seguras,

bem como
procedimentos de
saneamento para
garantir a seguranca

alimentar e alimentar e
produzir produtos de
insetos seguros a um
preco  razoavel em
escala industrial,
especialmente em
comparagdo com  0S
produtos a base de
carne.

Tang, C.F,
E.C.(2013)

Tan,

Exploring the nexus of
electricity consumption,
economic growth,
energy  prices and
technology innovation
in Malaysia.

Applied Energy 104, pp.
297-305.

Este estudo tenta
investigar a relagdo
entre 0 consumo de
eletricidade e 0
crescimento econdémico
em uma mao, e OS
precos da energia e a
inovacgéo tecnoldgica na
Malasia em outra no
periodo de 1970-2009.

Lee, J.H., Phaal, R,
Lee, S.-H. (2013)

An integrated service-
device-technology
roadmap for smart city
development.

Technological
Forecasting and Social
Change 80(2), pp. 286-
306.

O objetivo deste artigo é
apresentar um processo

rodoviario  integrado
para Servicos,
dispositivos e

tecnologias capazes de
implementar um projeto
de | & D de
desenvolvimento
urbano inteligente na
Coréia.
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Ngo, L.V., O'Cass, A.
(2013)

Innovation and business
success: The mediating
role of customer
participation.

Journal of Business
Research  66(8), pp.
1134-1142.

Este estudo teoriza que a
participagdo do cliente
pode explicar o efeito da
capacidade de inovacéo
na qualidade do servico,
0 que por sua vez
aumenta o desempenho
da empresa.

Genco, N., Holtta-Otto,
K, Seepersad,
C.C.(2012)

An experimental
investigation of the
innovation capabilities
of undergraduate
engineering students.

Journal of Engineering
Education 101(1), pp.
60-81.

Este estudo procura
fornecer  informagdes
sobre a questdo de
pesquisa  sobre  se
estudantes de graduacédo
do primeiro ano podem
ser mais inovadores do
que idosos. A inovacdo
¢ medida em termos da
originalidade das
solugbes que propbem
para um problema de
design  aberto, bem
como a Vviabilidade
técnica dessas solucGes
para aplicagdo pratica.

Kahn, K.B., Barczak,
G, Nicholas, J.,
Ledwith, A., Perks,
H.(2012)

An examination of new
product  development
best practice.

Journal of  Product
Innovation Management
29(2), pp. 180-192.

O estudo examinou as
dimensdes provaveis de
NPD e  definicBes
correspondentes  para
validar o quadro de
praticas NPD
originalmente proposto
por Kahn, Barczak e
Moss.

Dahlgaard-Park, S.M.,
Chen, C.-K,, Jang, J.-Y.,
Dahlgaard, J.J.(2013)

Diagnosing and
prognosticating the
quality movement - a
review on the 25 years
quality literature (1987-
2011).

Total Quality
Management and
Business Excellence

24(1-2), pp. 1-18.

O objetivo deste artigo é
criar um instantaneo de
25 anos de movimento
de qualidade.

Calvo-Mora, A., Picon,
A., Ruiz, C., Cauzo,
L.(2013)

The relationships
between soft-hard TQM
factors and key business
results.

International Journal of
Operations and
Production Management
34(1), pp. 115-143.

Este artigo tem como
objetivo avangar no
conhecimento do
modelo EFQM como
uma estrutura para a
implementacédo do
gerenciamento de
qualidade total (TQM).

Hwang, B.-G., Zhao, X.,
Toh, L.P.(2014)

Risk management in

small construction
projects in Singapore:
Status, barriers and
impact.

International Journal of
Project ~ Management
32(1), pp. 116-124.

Este estudo tem como
objetivo investigar RM
em pequenos projetos
em Cingapura em
termos  de  status,
barreiras e impacto de
RM no desempenho do
projeto.



https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/20550?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/20550?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/12481?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/12481?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/27679?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/27679?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/23729?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/23729?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/23729?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/20039?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/20039?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/20039?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/19696?origin=resultslist
https://www-scopus-com.ez66.periodicos.capes.gov.br/sourceid/19696?origin=resultslist
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Pretty, J.(2013) The Consumption of a | Environmental and | Neste artigo, a relagdo
Finite Planet: Well- | Resource ~ Economics | entre os indicadores de
Being,  Convergence, | 55(4), pp. 475-499. consumo (consumo de
Divergence and the 6leo, agua doce, veiculo
Nascent Green e carne, PIB, emissoes
Economy. de CO2) e bem-estar €

analisada
latitudinalmente em 189
paises e
longitudinalmente  em
mais de 60 anos em trés
paises afluentes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Os artigos apresentados no Quadro 1 foram lidos e ajudaram na compreensao do tema
central do artigo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apesar de algumas divergéncias na literatura, entende-se que sim, a qualidade e a
inovacdo estdo positivamente ligadas. Segundo Alegre et al., (2011), o fato de se ter uma
eficiente préatica de Gestdo de Qualidade, ndo é suficiente para que se consiga um excelente
resultado. A Gestdo da Qualidade é um ponto que ajuda na inovacao e esta sim, trard melhores
resultados e permitird um 6timo desempenho organizacional (CARDOSO, 2013).

Segundo Zehir et al., (2012), a razdo fundamental para as conclusdes inconsistentes
sobre a relacdo da Qualidade e da Inovacéo esta relacionada com a natureza multidimensional
de ambas.

Para Cardoso (2013), a relacdo positiva entre qualidade e inovacao se da, em primeiro
lugar, por considerar que a Gestdo da Qualidade cria um ambiente propicio a plataforma para a
Inovacao e Desenvolvimento; e em segundo de uma forma indireta, mostrando de a Inovacéo é
afetada por algumas das dimens6es da Gestao da Qualidade Total.

O presente estudo fundamentou-se em uma realizacdo de revisdo bibliografica para
servir de alicerce para futuras pesquisas e projetos baseados na gestéo da qualidade e a inovacao
na engenharia e nos negdécios, dessa forma o trabalho exposto ainda esta sob estudo no que
tange a exploragdo de novas ideias. Deste viés, as pesquisas realizadas colaboraram para 0s
autores do trabalho o complemento de novas informacGes que auxiliam na elaboracdo de um
projeto futuro sélido embasado em teorias levantadas por autores pesquisados.

Os estudos realizados sob a 6tica de gestdo da qualidade e a inovacao na engenharia e
nos negocios, atuam como inspiracdo para analisar o cenario real da economia globalizada,
além de levantar questionamentos como concorrer no atual cenério competitivo visando a
reducdo de custos e aumentando a qualidade de produtos e processos. A revisdo realizada
possibilitou a identificacdo de areas e problemas que por sua vez necessitam futuras pesquisas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na engenharia e nos negocios como um todo se torna um desafio solucionar os
problemas e adversidades que surgem no dia a dia. Mas a empresa deve sempre focar no seu
maximo potencial e tentar obter exceléncia, nos seus produtos e servicos, sempre.

Segundo Cardoso (2013) as organizacdes devem ser mais competitivas possivel,

5
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tentando fazer algo que as distingue das restantes empresas, tendo uma boa estratégia e
apostando sempre na aprendizagem continua. Tendo em vista a positiva relacdo entre qualidade
e inovacao, esta pode ser uma boa saida para a organizagéo obter 6timos resultados.

Nesse contexto competitivo as organizagbes podem obter um futuro duradouro
apostando na inovacdo e na gestdo da qualidade, mas ambas devem se tornar parte da cultura
da empresa. Dentre as diretrizes que norteiam a empresa, impulsionar ambientes que estimulam
a criatividade na busca por inovar e se reinventar se torna um ponto chave no panorama global.

Logo, entende-se que gestdo da qualidade e inovacdo trabalhadas juntas agregam valor
nas estratégias competitivas das organizacdes e quando se trata de engenharia e negocios, isto
se torna indispensével na conjuntura competitiva global.
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