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RESUMO
As Instituicdes de Ensino Superior no Brasil (IES8) organizagbes que visam ter um
diferencial competitivo no mercado brasileiro, esglenente apos o acirramento da oferta de
cursos de ensino superior. Para tanto, as poliigadticas gerenciais tém sido implementadas
nas IES, a fim de torna-las competitivas. Diantstel@anorama, decorre a necessidade de o
setor de Gestado de Pessoas aprimorar as ferranpamtagavaliar e desenvolver os docentes
para que detenham as competéncias para execucan debalho. Nesse sentido, pensar na
avaliagdo, formacéo e desenvolvimento dos docemte®rsitarios, tornou-se uma reflexao
necessaria pela direcéo e Gestao de Pessoas, & tra¢a de uma categoria profissional que
possui caracteristicas singulares e papel fundainess IES. A partir destas percepcdes, surgiu
o interesse em implantar uma metodologia que acoh@sae as necessidades da Instituicdo. O
objetivo deste caso de ensino consiste em propacereflexdo e promover a discussao sobre
a implementacdo de um modelo de Gestdo de Pesseatecsustentacio estratégica para o
desenvolvimento de docentes na IMED, Passo Funfih (R

Palavras-chave:Ensino Superior. Desenvolvimento Docente. Avaliag@wmagcao.

1 INTRODUCAO

As Instituicbes de Ensino Superior (IES), prinaipahte na iniciativa privada, estao
promovendo diversas transformacgdes no sentido désgibnalizacdo da gestdo. As IES
privadas sdo organizacbes que buscam um diferecmmpetitivo no mercado brasileiro,
especialmente devido ao aumento da concorrénaéena de cursos de Ensino Superior.

Diante disso, politicas e praticas de gestao tdmisiplementadas nas IES, para torna-
las competitivas. Mas, como se tratam de diferazdatextos, essas politicas e praticas podem
demandar adaptacbes. O contexto educacional éorggiddiferentes 6rgaos, tais como o
Ministério da Educacdo (MEC) e a Coordenacédo derfAigeamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Aléem destes 6rgaos, ha o ExanoegoNal de Desempenho de Estudantes
(ENADE), um método pelo qual € avaliado o rendiroettds alunos dos cursos de graduacéo,
ingressantes e concluintes, em relacdo aos corggardgramaticos dos cursos em que estao
matriculados.

Este contexto tem exigido a criagdo de metodologgaa avaliar o ensino oferecido
pelas instituicdes. Trigueiro (1999) afirma queséiricdo de um método de avaliacdo das IES
que garanta quesitos minimos de qualidade do ensiobiliza governos, instituicdes de
cooperagao internacional, instituicdes educacioresadémicos, entidades de classe e as
diferentes midias. Freitas (2004) salienta que isterea de avaliacao das IES pode ser usado
como uma alternativa para monitorar as informacélkedivas a estas instituicdes e assegurar
que a qualidade do ensino fornecida por elas ateoslpadroes recomendados.

Frente a todas essas perspectivas, a IMED, umtaigdb de Ensino Superior privada,
localizada na cidade de Passo Fundo (RS) foi fuméad 2004, devido ao empenho e a visao
empreendedora do seu sécio proprietario. Com ursdrtd considerada curta, porém
caracterizada pelo empreendedorismo, exceléncaeagea e inovacdo, a IMED vem, desde
2010, profissionalizando a sua gestdo, por meiopldmejamento estratégico, com a
metodologiaBalanced Scorecar(BSC), gestdo orcamentaria e gestao estratégiGastdo de
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Pessoas. No ano de 2013, a IMED buscou qualifeaubsistemas de Gestao de Pessoas para
o quadro docente e se deparou com varias alteasgiara avaliar e desenvolver seus docentes.

Nesse sentido, pensar na avaliacdo, formacdo enwdgenento dos docentes
universitarios, tornou-se uma reflexao necessé&ia girecdo e Gestdo de Pessoas, ja que se
trata de uma categoria profissional que possuictenigticas especificas, de fundamental
importancia na IES. A partir destas percepcdesgisuo interesse em implantar uma
metodologia que acompanhasse as necessidadesitlacks. O objetivo deste caso de ensino
consiste em proporcionar a reflexao e promoversaudsao sobre a implementacdo de um
modelo de Gestao de Pessoas que ofereca uma agéteastratégica para o desenvolvimento
de docentes em uma IES privada do Norte do RS.

2 DESCRICAO DO CASO

No ano de 2001, um jovem mestre na area de Diveita a Passo Fundo, apds a
conclusdo do Mestrado em Santa Catarina e, jumornoais dois colegas da area, analisam o
mercado de educacao na cidade de Passo Fundag&tatam que havia uma demanda em
relacdo a pos-graduacao na area de Direito, queledse as expectativas dos advogados da
cidade. Diante deste cenario, iniciaram o Instidgd?esquisa e Estudos Juridicos / IPEJUR.

No ano de 2002 foi criado o Complexo de Ensino 8apé&leridional (CESME),
sociedade civil mantenedora da Faculdade IMED stenmaesmo ano, protocolou-se o projeto
de credenciamento da IMED e autorizacdo do cursDidsto, no Ministério da Educacao
(MEC).

Em 2003, foram ofertados, para a comunidade deoFasglo e Regido, cursos de Pos-
Graduacao Lato Sensu na area de Direito. Em 20@nfente, a IMED é credenciada pelo
MEC, que autoriza o primeiro curso de Graduacadewrito. Seu principal sécio, com visao
empreendedora, cria uma faculdade com a missaoogerpionar um centro de exceléncia
académica na formacao de sujeitos capazes de cemdgree transformar a realidade em que
vivem.

Nos anos de 2005 e 2006, diante de um cenario psomisao protocolados os projetos
dos cursos de Administracéo, Sistemas de Informdesioologia e Gestdo Publica junto ao
Ministério da Educacgdo. No final de 2006, os reSpes cursos foram autorizados para
comercializacdo. Devido a boa aceitacdo dos cuaseaculdade depara-se com a necessidade
de ampliacdo e, em 2007, negocia um terreno dd 2r22ara a expansao de suas instalacoes
fisicas.

Com a necessidade de profissionalizar a sua gesigano de 2008, a IMED implanta
o planejamento estratégico, com a revisdo e redovalp Plano de Desenvolvimento
Institucional, para o periodo 2009 — 2013. També&stenano, inicia a construcdo de novas
instalagdes fisicas e realiza o protocolo do psaixee autorizacdo dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo e de Odontologia.

Nos anos de 2009 e 2010 s&o autorizados os cuesdsaditetura e Urbanismo e
Odontologia e, além disso, € realizado o recredemanto Institucional junto ao Ministério de
Educacao (MEC), com conceito 4, em uma escalaadg. 1

Para dar continuidade no processo de profissi@agia, a Faculdade comeca a fazer
investimento na area de Tecnologia da Informacébstguindo o sistema de gestdo pelo
Enterprise Resource Plannir{f§RP), da TOTVS.

Ainda em 2010, € iniciada a oferta de cursos deGtaduacédo Lato Sensu, na cidade
de Porto Alegre, ampliando sua atuagéo no Estado.

Em 2011, a IMED foi a 5% melhor Faculdade do Riar@e do Sul e a 502 no Brasil e
inaugura o novo prédio, que contempla o Centro devi@éncia, 24 salas de aula, area
administrativa e garagens.
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No ano de 2012 é realizada a Conversédo da IMED arie@de Andnima de Capital
Fechado (S/A) e é inaugurado mais um prédio, cdotarom novas salas de aula, centro
administrativo, nova Biblioteca e Central de Atenento.

Neste mesmo ano, a Faculdade conquista o selo téslEmpresas para Trabalhar”,
publicado pela revista Amanha. A IMED ficou em fid8icao entre as empresas do Rio Grande
do Sul que empregam até 999 funcionarios. TambéraG4®, houve a autoriza¢do do curso
de Engenharia Civil.

Diante do crescimento acentuado, no ano de 20M3EB adquire outro lote urbano,
de 575,90 m2, constroi o prédio destinado as Rtile Odontologia e inaugura o Centro
Desenvolvimento Empresarial (CDE).

De forma inédita na cidade de Passo Fundo, a IMEOva o primeiro Mestrado
Académico nas areas de Direito e Administragcdo. bEam pela primeira vez, a IMED é
vencedora no Prémio Top Ser Humano, pela AssociBc¢asileira de Recursos Humanos
ABRH-RS, com acasedo programa Acelerar — Desenvolvendo para Supgenaelo segundo
ano consecutivo, a IMED integra o grupo das mekempresas para trabalhar no Rio Grande
do Sul, através de pesquisa realizada pela Redstnha em parceria com o institutseat
Place to WorKGPTW). A IMED ficou em 12° lugar. Em 2013, a Ihstdo também recebeu
0 prémio na categoria escolaridade, devido a 82%bfdacionarios possuirem diplomas de
Graduacéao ou Pés-Graduacéo.

Em 2014, inaugura o novo prédio, com 3.297,60 reéne autorizados 0s cursos de
Graduacao em Medicina e Engenharia Mecanica. Nala015, a IMED recredencia o curso
de Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, com ctmbenota maxima pelo MEC e adquire
mais um terreno de 42 hectares para a construcd@adpus IMED Passo Fundo. Novos
prédios, que contemplam os laboratérios préaticas aosos de Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia Civil e Engenharia Mecéanica, sdo coitkisu Também neste ano, é dado inicio a
primeira turma do IMEDOLanguageCenter(ILC), que oferece curso de inglés gratuito para
todos os profissionais e alunos da graduacdo ddIMEtes ultimos ingressantes a partir de
2016. Continuando o ciclo expansionista, tem agtova Mestrado Académico na area de
Arquitetura e Urbanismo. Para finalizar o ano, épada, pelo quarto ano seguido, entre as
melhores empresas para trabalhar no Rio Grandailp&a Revista Amanha, parceira do
GPTW.

Uma historia de sucesso que, em 2016, conta corpicas cidades de Passo Fundo e
Porto Alegre, dispondo de cursos de graduacao attenconceituados em avaliagbes do MEC.
Especializacbes e MBAS, certificados, também peapaprofissionais e lideres em seus
segmentos, resultado de modernos projetos cumgsuiinovadoras metodologias de ensino,
que capacitam o aluno a pensar além do seu contedaltando em altos indices de
empregabilidade.

A consolidacdo académica da IMED passa por sevadaoes programas de Mestrado
e Doutorado em éareas estratégicas, responsaveslgy@r seu corpo docente ao nivel das
melhores instituicdes do pais. As Politicas de lHsagado estruturadas, estimulando a insercao
dos alunos na iniciacao cientifica; valorizandaabilizando o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares; constituindo mecanismos de @&aqgfab da internacionalizagéo por meio de
convénios com as principais instituicdes de endmmmundo, bem como o fomento a pesquisa,
a partir de critérios de qualidade e relevanciatifiea e social.

Em 2016, a IMED conta com 356 profissionais (12i-administrativos e 227
docentes), 3.081 alunos de graduacado, 1.475 allmgsds-graduacéo lato sensu em Passo
Fundo, 480 alunos de pos-graduacéo lato sensu emAtegre e 86 alunos de pos-graduacgao
stricto sensu.
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2.1 COMO DESENVOLVER O DOCENTE?

A IMED acredita que, mais do que qualquer outrorfat experiéncia e as competéncias
dos seus profissionais decidirdo o sucesso dauigsid. Portanto, € de suma importancia a
maneira como estes sao tratados e o tratamentocagaeum da ao outro dentro da Instituicao.
Prova disto é o fato da IMED ter sido reconhectlaante quatro anos consecutivos, como
uma das Melhores Empresas para Trabalhar no Riodérdo Sul- GPTW e ter recebido o
Prémio Top Ser Humano, na Categoria Empresa, eBi@@®Associacao Brasileira se Recursos
Humanos (ABRH).

O DNA empreendedor da instituicdo também se fagemte nas acdes direcionadas
para o investimento no seu ativo mais importantep@ssoas. Assim, por representar um
segmento importante, tendo uma parcela cada vexr maidesenvolvimento dos profissionais
que coloca no mercado, tornou-se necessario o \d#genento dos docentes, para que
garantam e sustentem uma vantagem competitiva neadeede ensino superior.

Surge entdo, a necessidade de uma gestdo como isnegapara identificar e
desenvolver os conhecimentos e habilidades ne@ssés docentes para a realizacdo de suas
atividades de trabalho.

Diante disso, a coordenacao de Gestdo de Pessessrdpva, para debates internos,
junto a Direcdo Executiva, a necessidade de umadoleigia que trabalhasse o profissional
como um todo, buscando seu desenvolvimento e prigp@ando um plano de carreira mais
bem definido e com regras claras.

Dentro de uma linha do tempo em relagao aos proseksgestdo de pessoas, buscam-
se opcdes que possam atender o grande aumentadm gle profissionais, principalmente
docentes, e a necessidade de realizar melhorésagrétlacionadas a gestao destes, de forma
que a aplicacao seja sistémica e aplicawel seja, para todos os profissionais da IMED.

A direcao executiva e a coordenacgao de Gestaosse&eteriam que decidir, para entdo
profissionalizar e dar conta do crescimento. Aipdé decisdo de implementar um modelo de
gestdo de pessoas, a IMED podera utilizar algurtieshativas de estratégias, como por
exemplo:

a) desenvolver internamente um modelo de avaliacddedempenho para o quadro

docente, com baixo custo e conforme 0s conhecira@®@®eus profissionais.

b) buscar no mercado opc¢cbes que atendam o grande @mumenquadro de
profissionais, principalmente docentes, e a nedadside realizar melhores praticas
relacionadas a gestdo de pessoas, com base emténoig® que abrangesse 0s
subsistemas de RH: Recrutamento e Selecdo, Trem@aneeDesenvolvimento,
Remuneracao, Gestdo da Performance, Carreira sstioce que a aplicacdo fosse
de forma sistémica, ou seja, para todos os profiags da IMED.

c) criar um Programa de Desenvolvimento Docente colnjetivo de promover acdes
de aperfeicoamento e qualificacdo, por meio de aitgudes e oficinas, com o
propésito de contribuir para o desenvolvimentoaaspeténcias dos docentes.

3. NOTAS DE ENSINO
3.1 UTILIZACAO RECOMENTADA
Este caso de ensino foi elaborado para aplicacdacwesos de graduacdo e pos-

graduacdo, nas disciplinas de Gestdo de Pessoazwd&ode Decisdao, Comportamento
Organizacional e Gestao Educacional.
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3.2 OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Com a anédlise do caso da IMED, sera possivel aberdafletir sobre varios temas
relacionados ao processo de aprendizagem. Estaleasasino pode ser utilizado para que o
estudante desenvolva capacidades de:

a) tomar decisdes relacionadas ao desenvolvimeastprdfissionais da instituicao;

b) escolher a melhor estratégica, de acordo camariho e contexto da IES;

c) analisar as alternativas de mercado e as istely&an como as vantagens e/ou

desvantagens da escolha e adocéo das alternativas;

d) propor praticas inovadoras em gestdo de pessp&nsino Superior, exigida dos
lideres de IES empreendedoras, bem com uma cageci@aptativa para da
empresa em reagir as mudancas de contexto;

e) analisar e discutir sobre a gestdo por comperformacao e avaliacdo docente;

f) relacionar o alinhamento das estratégias da aBesle Pessoas a estratégia
organizacional, no contexto do caso;

g) discutir o papel dos docentes no cenario deses reflexos de seu desenvolvimento
para a educacdo como um todo.

3.2 SUGESTOES DE QUESTIONAMENTOS PARA DISCUSSAO BMLA DE AULA

1) dentre as opcdes estratégicas disponibilizagiaais os diretores da Instituicdo
deveriam escolher? Justifiquem a deciséo:

a) implantar o modelo de Avaliagcdo de Desempenho;

b) implementar um modelo de Gestao por Competéncias

c) criar um Programa de Desenvolvimento Docente;

2) Diante da deciséo tomada, quais os reflexodfaelas para a Instituicdo e para os
docentes?

3) Quais as implicacdes legais que a Gestao de&edsve considerar no processo de
avaliacao dos docentes?

4) Quais o papeis dos docentes, na atividade prarfial e no contexto das IES?

3.3 SUGESTAO DE PLANO DE AULA

E recomendado que os temas Avaliacdo de Desemp@eistio por Competéncias e
Desenvolvimento Docente, assim como empreendedomsastratégia organizacional sejam
discutidos previamente em aula, para que os aladgsiram conhecimentos das tematicas
abordadas no caso de ensino, ja que 0os mesmosagséeciexercitar a tomada de decisfes
estratégicas, tomando como base os conceitos et trabalhados em aula. Recomenda-se
gue o caso de ensino seja utilizado a partir do embonintermediario da aula, até o seu final.

Sugere-se, ao professor que conduzird a atividadeatda de aula, a configuracéo
descrita na Tabela 1, que tera duracado estimadandess.

Tabela 1 — Distribuigdo do tempo para aplicacdoasm de ensino

Apresentacdo do caso de ensino com as 1h30min
possibilidades para a analise do caso.

Discusséo do caso de ensino em grupos de, no 30 min
maximo, 5 alunos.

Apresentacao das decisdes em plenaria, com 1h
discussdo mediada pelo professor.

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).
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3.4 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Sugere-se que o professor, ao aplicar o Caso dedzmsomova a leitura e discussao
em sala de aula, portanto os seguintes passos Eetesaguidos:

a) inicialmente, o professor deve explicar os objetivos da atividade a ser realizada;

b) na sequéncia, realizar a distribuicdo dos alunos em grupos com até cinco
componentes;

C) solicitar que os alunos fagam a leitura individual, em sala de aula, do Caso de Ensino
(Introdugdo, Decisdes acerca do desenvolvimento docente no ensino superior € o
dilema: como avaliar os docentes);

d) apos a leitura, sugere-se ao professor, para ampliar e reforcar o entendimento dos
alunos, realizar uma apresentagao interativa do Caso, ressaltando e questionando os
alunos a respeito dos principais elementos historicos, do contexto e das situagdes
que os gestores estdo vivenciando. Desta forma, os alunos sao estimulados para que
haja entendimento compartilhado da realidade exposta;

e) cumprida essa etapa, os alunos deverdo iniciar a discussdo nos pequenos grupos e
responder as questdes do Caso (Sugestdo de Questionamentos para a Discussao). As
respostas dos alunos devem levar em consideragdo as opinides de todos os
componentes do grupo, no entanto, ¢ imprescindivel a utilizacdo do referencial
teorico disponibilizado no Caso (possibilidades para analise do caso), pois as
respostas as questdes devem unir elementos tedricos com a pratica. O professor
pode, dependendo dos objetivos de aprendizagem que deseja alcangar com a
aplicacdo do Caso, uma metodologia ativa de aprendizagem, elencar para a
discussao apenas alguns dos questionamentos sugeridas no Caso;

f) as respostas elaboradas devem ser entregues ao professor, por escrito. Sugere-se a
discussdo em grupo das respostas, para que haja o compartilhamento do
conhecimento, no entanto, um proveito maior ¢ obtido se cada aluno escrever a sua
resposta. Com esta pratica, o aluno pode expressar o conhecimento obtido pela
escrita, materializando-o;

g) por ultimo, o professor promove, no encerramento da atividade, um debate em
plenaria, possibilitando aos alunos expressar-se ¢ disseminar as diversas solucdes
encontradas para a mesma situagao problema.

Observa-se que, na avaliacdo das respostas, ggwofdeve levar em consideracdo a
fundamentacédo tedrica e o grau de profundidade qoenos alunos as elaboraram. Desta
maneira, a avaliacado do Caso de Ensino pretendgfidar e desenvolver a habilidade do aluno
para encontrar solu¢des conjuntas, relacionandecsdes tomadas ao resgate tedrico da area
de Administracao e Educacéo.

3.5 OBTENCAO DOS DADOS

Os dados foram obtidos por meio de entrevista®pess analise documental, seguindo
0s ensinamentos de Bardin (2009) aplicados a pEgjwjualitativas, a qual preconiza a
utilizacao de diversas fontes de informacdes p#nagdise de Conteudo. As entrevistas foram
realizadas com um diretor e um representante d&&eds Pessoas da IMED, conduzidas pelos
autores, com duracdo media de 45 minutos, durami&sade junho de 2016 e sao reais. Dados
secundarios foram coletados em documentos ingitag®, disponibilizados impressos e,
online, no site da mesma. Ainda, em artigos e septlicados sobre os temas.



POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS

%j XVl MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

Destaca-se que a direcdo da Faculdade MeridionBDIMermitiu a utilizacdo dos
dados e uso da marca neste Caso de Ensino, nio itéucontribuir com o desenvolvimento da
aprendizagem por meio do exemplo vivenciado petstoges da IES.

4 ALTERNATIVAS PARA ANALISE
4.1 ALTERNATIVA 1 - AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho é referida por Brandaaimaraes (2001), como uma
forma sistematica de avaliar o desempenho do ihalivhio exercicio da funcéo e da indicacdo
do potencial de desenvolvimento no futuro, avallead/alor, a exceléncia e as qualidades da
pessoa. Sua finalidade € garantir que o trabalkendgenhado na instituicdo, através de cada
um dos seus integrantes, apresente conformidadeocque € esperado pela mesma, como
realizacdo coletiva.

No contexto do modelo de Gestdo de Pessoas, aag@ondsobre a ferramenta de
avaliacao de desempenho fortalece o conceito dpet@mcia adotado por Pereira (2008) como
“caracteristica da personalidade do individuo qtermma competente ou competitivo dentro de
seu espaco de responsabilidades”. Dessa formaliagio de desempenho € uma ferramenta
de auxilio funcional e institucional que determaamportancia dos deveres associados as
funcdes (DUTRA, 2001).

O inicio da aplicabilidade da Avaliacdo de Deserhpemclui a coleta de dados
relativos as competéncias necessarias para o beenw®Evimento das atividades, associadas
ao perfil funcional. Do mesmo modo, devera idecdifias necessidades de capacitacéo e
estabelecer os meios de eliminacdo das possivegyéncias para impulsionar a melhoria de
qualidade de vida dentro da instituicdo (DUTRA, BOBLEURY, 2002). Visto que a mesma
atrela os saberes e os fazeres docentes, de foerargsultante deste processo seja a melhoria
da qualidade do ensino e dos servicos prestados.

A Avaliacdo de Desempenho é um instrumento querrdata a importancia dos
trabalhos executados, sendo um método de analeeaijgd capaz de identificar as causas dos
desempenhos deficientes. Assim, possibilita o ektainento de uma participacdo ativa do
profissional em busca da maximizacdo dos resultatébseu trabalho, dentro do foco
institucional. Sua implantacdo possui qualificagémsitiva quando promove estimulo e
motivagédo (DUTRA, 2001; FLEURY, 2002).

Essa perspectiva de avaliacdo permite a descatextamo adquirir e aprimorar seus
conhecimentos, “fundamental para expressao indwidlm bom acompanhamento da
aplicacdo dessa ferramenta faz o individuo amglier competéncia além da técnica, mas
principalmente em relacdo as competéncias compentia&is, pois aprende a lidar com as
adversidades profissionais, inerentes a qualquséituitdo, constituindo-se assim um desafio
para o sucesso profissional individual (PEREIRA&0

No caso das Instituicdes de Ensino Superior, o $¥®nio da Educacdo compreende a
avaliacdo docente como um processo dinamico, cabasdinstituicbes a concepcéo e
adequacao de seus procedimentos e instrumentogatiacdo nos diferentes contextos da
atuacao docente.

4.2 ALTERNATIVA 2 - GESTAO POR COMPETENCIAS

Competéncia € um tema recorrente na administrag@diséem varias definicdes e
sugestdes de politicas para promové-la. Carbaale(@005) definem competéncia, ndo apenas
a partir da juncdo de concepcdes das correntes-aonericana e francesa como sendo o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudesiderados necessarios para o exercicio de
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determinada atividade, mas como o desempenho egpm@sla pessoa em determinado
contexto, em termos de comportamento e realizad@esyrentes da mobilizac&o e aplicacéo
de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalh

Carbone et al. (2005) afirmam que muitas empreéas dadotado a gestdo por
competéncias como modelo de gestéo, visando arieates esforcos para planejar, captar,
desenvolver e avaliar nos niveis individual, grugalorganizacional, as competéncias
necessarias a consecucao de seus objetivos. Segstedomesmos autores, ao implantar um
modelo de gestao por competéncias a empresa indootquadro de funcionarios a discutir e
focar suas acbes no que é fundamental para a gdelido trabalho e para o crescimento
sustentavel da empresa. Com esse modo de gesttg-dmli a aproximagdo méaxima das
competéncias existentes na organizacao com asiquresessarias para o alcance dos objetivos
organizacionais.

O modelo de Gestéo por Competéncias ndo exclulizagio concomitante de outros
modelos, como, por exemplo, o modelo de gestaolgetivos, mas agrega novas ferramentas
e enfoque de como fazer a Gestédo de Pessoas (&Rjndeainda mais efetiva e saudavel para
a empresa e empregados (ZARIFIAN, 2001). O modelecaimmpeténcia deve estar alinhado
com o0s objetivos estratégicos da organizacdo. Ang& e os profissionais da GP precisam
dedicar tempo importante para as necessidadesgamipacdo acerca da implantagdo do
modelo baseado em competéncias, adicionando elesneovos como: comunicacao; troca e
resisténcia da geréncia (GANGANI et al., 2006).

Para ser bem-sucedida a implementacdo do procesgestfio por competéncias, 0s
gestores de GP precisam enfrentar com afinco algossiveis desafios durante o processo. A
aplicacao de novos modelos de gestéao gera trarsf@orcultural para lidar com fatos e dados.
Em alguns casos essa transformacéo significa madadical nas préaticas de gestéo. Por isso,
€ provavel que surjam resisténcias. Novas metoaddagstao relacionadas com mudancgas e,
nas organizagdes, as pessoas encaram de difd@ntas essa questdo (ORSI et al., 2006).

Dessa forma, h4 uma necessidade da organizacadseamehar, entre gestores e
colaboradores, os beneficios da incorporacao degestao voltada para o desenvolvimento da
competéncia de todos os envolvidos. Com isso, &amg;do da Gestdo de Pessoas com base
em competéncias significa uma série de vantagamo fpara a empresa como para 0S
funcionarios (AMORIM, 2011).

Neste sentido, a gestdo por competéncias conséitem um desafio para qualquer
instituicdo que a desejar implantar, devido as mgasorganizacionais que impde. A liberdade
de operar ao nivel das competéncias dos individxiggra da instituicdo, como contrapartida
natural, dar as condi¢gdes tanto para a evolucapmissionais, quanto para a efetivacéo dos
resultados dessa evolucéao.

4.3 ALTERNATIVA 3 - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DOENTE (PDD)

As instituicdes de ensino superior sdo organizacoeslexas que tém passado por
processos de adaptacéo e reestruturacdo, nooglessnvolvimento do docente é considerado
apenas um de tantos desafios. Ainda, destaca-sa maoria dos docentes tem a sua formacéao
centralizada na area especifica do bachareladogselquer atividade ou disciplina curricular
gue os preparem para atuacao na docéncia do exgianor (UCSA, 2012). Perim et al. (2009)
defendem que ha necessidade de subsidios instifigipara que seja desenvolvido o docente,
tanto na area do conhecimento técnico-cientifiooyano processo de ensino e aprendizagem

Teoricamente, no contexto das instituicbes de ensuaperior, a formacao de
professores deveria ser vista como um processaTgsto e organizado, sendo desenvolvido
de maneira continua através do relacionamentopegeoal vivenciado e do exercicio
continuado da docéncia, consolidando-se por meiendmo, da pesquisa e da extensao. Os
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docentes séo determinantes para que as mudaneggddssacontecam, porém, o investimento
na sua formacéo ainda é insuficiente, consequenteras transformagfes tem menor avango
(IOCHIDA, 2004). Nesse sentido, destaca-se a irApord dos gestores subsidiarem a base
necessaria para que os PDD advenham de forma daderpie sejam levados em consideracao
os critérios de promocédo (ALMEIDA; BATISTA, 2011).

Venturelli e Fiorini (2001) enfatizam a importanda especificidade dos PDD, pois é
sabido que cada escola possui diferentes problemiésrentes necessidades, sendo necessario
respeitar essas diferencas e ndo buscando solpede®o que, desta forma, requerem um
grande trabalho de levantamento e analise.

No ambito das legislacdes e politicas que marcasas Ultimas décadas da Educacao
Superior no Brasil, a questdo da formacdo docestéerespaldada por alguns principios. Sao
eles:

a) alLei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacamhk — LDB que estabeleceu

0s principios e diretrizes para a educacao supessevera o eixo da avaliacdo e
do exercicio do magistério superior como um camoedigsional que possui um
saber préprio, exigindo uma preparacdo especifiomoc condicdo do
profissionalismo docente (BRAZIL, 1996).

b) a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 criou d¢itina o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), evocarata pi a realizacdo de uma
analise diagnéstica de aspectos que giram em ttwnensino, da pesquisa e da
extensao, verificando a responsabilidade socid&sempenho dos alunos, a gestao
da instituicdo, o corpo docente e as instalacoBA@L, 2004). Destaca-se ainda,
o conjunto de indicadores levados em consideragdia elevar os padrbes de
qualidade do ensino superior, onde a agao de ral@io do profissional docente,
pela oferta de programas de formacdo continuada,ess evidéncia na Lei n°
10.861.

Tem-se, portanto, um conjunto de principios quecitinam as decisdes politicas e
institucionais, nos quais o desenvolvimento e anagmamento dos profissionais docentes
constituem um referencial para a qualidade e edeida trabalho académico. Essas defini¢cdes
sao decorrentes das mudancas de paradigmas etosrguee marcaram o inicio deste século.
Destaca-se que o conceito de educacéo passalumtbase em quatro pilares fundamentais:
aprender a aprender (adquirir ampla cultura gesatjenciando a necessidade de educacéo
continua e permanente), aprender a fazer (desemwadmpeténcias amplas para o mundo do
trabalho), aprender a viver juntos (cooperar corautgs em todas as atividades humanas) e,
aprender a ser, que engloba todos os aprenderagoeede o individuo na aquisicdo de
autonomia e discernimento (DELORS, 2003).
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