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RESUMO
O estado do Rio Grande do Sul conta com grandesstings de transformacéo, entre elas
destacam-se as organizacfes sélidas que possudimiliciade junto aos selakeholders,
oferecendo aos mesmos, tecnologia adequada, citidde e respeito aos meios interligados
nessa rede. H4 mais de 40 anos a empresa MetalElaia no ramo eletromecanico de
fabricacdo, montagem e servicos de bens de capitalrganizacdo possui sua marca
reconhecida mundialmente juntamente com uma quigidacomparavel evidenciada nas
entregas de seus projetos e servi¢os. O objetissedeabalho € proporcionar aos educadores
material didatico para dar suporte ao ensino e ppssa ter aplicacdo académica além de
permitir discussdes a respeito de temas ligadosstig de pessoas, estratégia e tomada de
decisdo, com isso, € esperado difundir o caso sla@nomo um recurso eficaz para estimular
a reflexdo critica dos estudantes.

Palavras-chave Industria Metallrgica; Gestdo de Pessoas; Mudanca
1 INTRODUCAO

Apesar da diversificacdo de segmentos, produtosreados, a industria no estado do
Rio Grande do Sul tem forte presenca das categieidens de capital e de consumo duravel
(MORAIS; FRAINER, 2008). Com uma participacdo d@%, o estado é caracterizado como
sendo o terceiro com 0 maior numero de estabeleto®édustriais no Brasil, perdem posicao
apenas para Sao Paulo e Minas Gerais (FIERGS,.2014)

A regiao norte do Rio Grande do Sul concentra gramaetalUrgicas com alto indice de
empregabilidade na fabricacdo de projetos de pegueddia e grande complexidade e com 0s
mais diversos tempos de execucdo. Nesse compbeamfparte as industrias que se destinam
a producdo como também as que trabalham no ranrartEformacdo dos metais, incluindo
empresas de bens de servigos intermediarios comdicho, forjarias, oficinas de corte,
soldagem e aos estabelecimentos destinados aostgsofihais como bens de consumo,
equipamentos, maquinaria, veiculos e materialatesporte (MACEDO; CAMPOS, 2001).

Nesse nicho de mercado, ha mais de 40 anos surgeimportante empresa de
transformacdo de metais na regiao norte do estadRid Grande do Sul, a metalurgica
MetalEletric. A empresa foi criada para dispor d@ricacdo, montagem e servigcos
eletromecanicos para bens de capital, atuando @mBmasil e alguns paises da América do
Sul.

Os irméos Antbnio Pires, Tomaz Pires e Renato Bagam da area rural com o curso
técnico e um sonho em comum: Construir fabricasialviente surpreendidos por alguns
percalcos a alta administracdo deve decidir peiorduda MetalEletric, afetada pela crise
econdmica de 2015. Eles possuem trés caminhostdssth tracar, a decisdo é uma das mais
sérias até hoje enfrentadas, pondo em risco a gatphelade de aproximadamente 2.000
funcionérios espalhados pelo Brasil.

Como principal objetivo, esse caso de ensino fairites para proporcionar aos
educadores, material didatico de suporte ao ensioim, aplicacdo préatica e que permita
discussbes a respeito dos temas ligados a gestaesdeas, estratégia e tomada de deciséo,
gerando escolhas que podem ser adotadas, simwdhadutivas para os futuros gestores, que
estdo sujeitos as adversidades enfrentadas petadoeBrasileiro e mundial.
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2 A HISTORIA DA EMPRESA METALELETRIC

MetalEletric, fundada em meados dos anos 60, inisi@s atividades na regiao norte
do estado do Rio Grande do Sul (RS), com o intigtprestar servigos técnicos a terceiros, nos
setores de eletricidade, mecéanica e manutencas.f@edadores, Antdnio, Tomaz e Renato,
trés irmaos da humilde familia Pires, viveram at& adolescéncia em uma pequena area rural
da cidade de Estacao, auxiliando seus pais nadaates da agricultura e retirando da terra o
sustento para a sobrevivéncia da sua familia.

Antonio, o irmao mais velho foi o primeiro a sa idterior e iniciar o segundo grau
em um curso técnico em elétrica em uma cidade @ residéncia da familia, logo em
seguida os dois irmaos também optaram pela mesmadgm, porém suas escolhas foram nos
cursos de mecéanica e manutengao industrial.

Fortalecidos pelo desejo de se tornarem grandesesarnps e montar o seu proprio
negocio, surgiu a empresa MetalEletric. Nome estolpara chamar atengéo dos clientes por
possuir em seu portfolio a prestacao de servigesairos em mecanica, elétrica e manutencao,
operando em uma sala comercial na cidade de Est8eds principais clientes eram pessoas
fisicas que os procuravam para atividades basitasesidéncias e algumas instalacdes e
manutencgado de empresas de pequeno porte da regido.

O inicio dos anos 70 foi marcado pela operacacsinidl; quando a empresa passou a
fabricar equipamentos e a realizar a montagemslalagdes industriais, foi quando percebeu
sua verdadeira vocacao, especialista em consafwiichs. Nesse periodo, ocorreu a aquisicao
de uma pequena parte de um terreno localizado awitdi industrial da cidade. O
gerenciamento das atividades era sob a espec@iziccada um dos irméaos, que se tornaram
0s supervisores de elétrica, mecanica e manutengitando com a contratacdo de mais 35
pessoas em apenas 3 anos apos a abertura da empresa

Com a expansao do negdcio, houve a aquisi¢cdo deimdaip especializado e servi¢cos
solicitados por empresas de fora do RS, a empresalBletric foi crescendo, ampliando suas
estruturas e aumentando seu portfélio. Logo nd fiaaanos 70, ocorreu a primeira exportacao
de um maquinério para a fabricacdo do Antineopdagi@ época considerado um remédio
revolucionario no combate ao cancer) para um @idos Estados Unidos.

Nos anos 80 iniciou um periodo do qual teve conmecjral marco o a utilizacédo dos
computadores, obsoletando a maquina de escrevesrgudilizada para todos os registros e
controles. Contando com mais de 200 funciondricam@gresa se deparou com um Sério
problema na sua administracéo, pois, Anténio oarmais velho foi diagnosticado com uma
séria doencga e precisava abandonar suas ativigatiesua recuperacgao.

Frente a esse problema, os irmdos Tomaz e Reratimlirdm acompanhar Antonio
nessa trajetoria e deixar seus filhos como sucess@ais atividades da organizacdo. Com a saida
dos trés fundadores houve a primeira reestruturgag@ma com a entrada de Marcos Pires e
Paulo Pires formados em engenharia e administratp@oijndo as fungbes conforme suas
especializacdes (técnicas e administrativas).

Com a troca dos executivos, Marcos e Paulo utdipagrande parte dos lucros das
vendas no investimento de propagandas, afim, de tewome da empresa a patamares mais
elevados, partindo para a captacao de clientep@anAmeérica do Sul. Esses trabalhos deram
resultados, em 1990 a empresa empregava 940 fadmicisre os projetos vendidos superavam
a previsdo de venda anual, com clientes milionaiosiou-se a era de maior faturamento,
chegando a R$ 440 milhdes por ano.

Uma das grandes conquistas foi a parceria compmaesian LIX, de tecnologia dos
Estados Unidos, resultando em bons negocios, cartiouuma das maiores operacdes da
empresa pela exportacdo e montagem de uma faongaleta para extracao, de 6leo de soja,
adquirida pela empresa Argentina S.A.C, sem dealraregistrar a conquista da certificacdo
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ISO 9001 — Sistemas de requisitos da Gestado dadada) incorporando atividade ligadas ao
BSC Balanced Scorecard). Iniciou-se a fabricagéo de projetos de grandetatono segmento
de dleos vegetais no Brasil, implantacdo do planefao operacional com reunides semanais
de avaliacdo de contratos em andamento.

No ano 2000, os administradores enfrentaram gracw@itos, como a ambicao pelo
alcance do poder e remuneragdo, como nhdo possuiarpalitica de cargos e salarios definida,
os colaboradores recebiam valores incompativeisado mercado. Frente a essas disputas
os administradores Marcos e Paulo adquiriram owgrapresas de diversos segmentos do
mercado, deixando a MetalEletric em mé&os de nowresodes, com a missao de implantar a
gestéo dos processos, iniciando uma nova faseedegutiracéo interna no ano 2008.

Em 2009 a empresa possuia cerca de 1.400 fun@srétima administracdo nao mais
familiar, como mostra a Figura 01. A partir desaseftem inicio um periodo com sérios
problemas e novas decisfes a serem tomados parmangncia no mercado da MetalEletric.

Figura 01 - Organograma empresa MetalEletric - 2009

Conselho de Administracéo

Diretor Superintendente

Diretor Comerdcial Diretor de Montagem Diretor Financeiro

Suprimentos

Recursos Humanos

Fébrica Mecanica

Fabrica Elétrica

Fonte: Elaborado pelos autores.
2.1 MUDANCAS NA ADMINISTRACAO, FATOR DECISIVO PARAO CRESCIMENTO

Mudancas nas estruturas organizacionais podem rgerprietadas por maneiras
distintas, citando a mudanca ndo planejada ondganizacdo procura manter-se no curso,
solucionando os problemas a medida que aparecermedanca planejada ou estratégica
procura atingir um objetivo estabelecido, incorpdi@o mesmo aos membros da organizacao
(OLIVEIRA; DUARTE; MONTEVECHI, 2002).

No ano 2009 a MetalEletric contava com uma robestautura coorporativa, que
despendia de 30% do faturamento anual para o pagauhe salarios aos executivos (diretores
e gerentes). Com a nova administracdo 0s projetoegaram a atrair clientes internacionais
que adquiriam tecnologia para a geracao de ensdtica. O afastamento dos sdcios fundadores
teve ressalvas frente as novas contratacbes diseBvantes de qualquer fechamento de
propostas acima de R$ 1 milhdo, houvesse o de maws mesmos, para ndo carregar a
empresa com um corpo diretivo maior que se suparando fechar negécio com or¢camentos
mal elaborados.
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A nova administracao trouxe consigo outros gestquesoptaram pela demissdo dos
funcionarios mais antigos para a entrada de “sangu@’ e com praticas de gestao baseada na
metodologia PMBOK duia Project Management Body of Knowledge). Essa nova tentativa
resultou em grandes dividas para a organizacdestilegirando processos com pessoas que
nao conheciam a pratica diaria da empresa, algrarda de bons profissionais para o mercado.

Com a decisao imediata dos sdcios fundadores érarratcipula diretiva, Marcos e
Paulo, ocuparam novamente seus postos de tralshotindo todos os gerentes antigos e
passando a estruturar a empresa com a participag@menas 2 diretores e 3 gerentes. Destaca-
se que a mudanca provoca rupturas traumaticasp tandquisicdo e a manutencdo da
estabilidade como vitais para a sobrevivéncia da umtituicdo (PEREIRA; FONSECA,
1997).

Diante da situacdo Marcos e Paulo, receberam aesmprom uma divida de
aproximadamente R$ 50 milhdes, valor inferior aa sapital. A busca por solucbes
alternativas foi a contratacdo de um novo corpetigio com profissionais mais experientes e
com conhecimento dos projetos vendidos e com pialepara recuperar empresas que
ameacavam faléncia.

Em 2012 a MetalEletric contava com uma nova est@utum diretor superintendente e
3 novos gerentes de processos. Esse ano foi mapoadwrofundas escolhas, iniciando um
periodo critico a todos os funcionarios da orgayiaa

2.2 DECISAO PARA O FUTURO DA METALELETRIC

Ainda com as dividas decorridas da segunda trochré®ria, os bancos aumentaram
consideravelmente o percentual dos juros em virtiaderise econdmica que iniciou no Brasil
em meados de 2015. O BNDES (Banco Nacional de Deb@émento Econémico e Social)
diminuiu o crédito para as empresas, impossibdibasm venda de projetos milionarios por ndo
haver aporte da instituicdo. A crise também fez cpne empresérios adiassem seus
investimentos e novos empreendedores aguardam nmsmaeNos incertos para iniciar seus
projetos.

A situacdo econdmica do Brasil era tecnicamentesti@agnacédo trazendo com ela a
instabilidade nos negocios, afetando a empresalBetdac. A venda de obras de manutencao
e méao de obra passou a ser o carro forte no mondlentoise, pelo fato de serem projetos
contratados e executados a curto prazo, mesmo geaite parte do maquinario instalado na
matriz acabava ficando parado por falta de demanda.

O faturamento da empresa no ano de 2015 fechoxcatbaiprevisto e com uma divida
aos bancos superior a R$ 120 milhdes (2 vezesquais capital da empresa). A MetalEletric
com isso podera utilizar algumas das alternatieasstratégias como:

a) substituicdo do corpo diretivo atual pelos superés e coordenadores que atuam a

mais de anos na organizacdo, com o intuito de dimbs salarios das fun¢des diretas
e valorizar os talentos internos com a pratica ewutamento e readequacao de
pessoal.

b) como a empresa oferece fabricacéo, servicos e gemtae bens de capital, ela
caracterizada como projetizada e ndo seriada. Soeewtragdo em apenas um
mercado especifico é aconselhado para que a MettddEsegmente o ramo de
atuacéo e passe a fornecer produtos da qual sdagam nao fique parada entre
intervalos de projetos acabados e novos. A ideitedestoque de produtos pode
aumentar o ganho da organizacao e ter um nichoedeano mais especializado e
lucrativo.

c) com dividas exorbitantes, a opcdo de entrar emgeeagdo Judicial para ter tempo
de pagar os salarios atrasados dos funcionariqsesas terceirizadas e parceiros
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podera ser uma boa escolha. Deixaria para trasrdaascantigas e usaria o tempo
determinado pela justica para o pagamento de sedsres, facilitando assim, uma
estimativa de futuro para os proximos anos senivésdag do passado.

3 NOTAS DE ENSINO
3.1 UTILIZACAO RECOMENDADA

O caso de ensino tem por objetivo proporcionaregiEadores, material didatico para
suporte ao ensino em que possa ter aplicagéo etpelistussdes a respeito dos temas ligados
a gestdo de pessoas, estratégia e tomada de deRmi#mra ser utilizado para cursos de
graduacgdo e pos-graduacdo em areas da administagéstdo de projetos nas matérias de
riscos e estratégia. A elaboracdo desse caso de ensino da empresa Meiallpodera
abordar a reflexao de alguns temas em administrdefidre os quais:

a) discussao sobre as possibilidades de recuperagiimalgrande empresa, da qual a

divida chega a um montante final 2 vezes maiorogseu capital;

b) alternativas internas, podem desenvolver grandissague por vez é evidenciado o
reconhecimento das pessoas que se dedicaram daradgsadas para o crescimento
e sucesso da organizacao;

c) além das hip6teses apresentadas, pode surgir dogownamentos para melhorar a
situacao financeira e estabilizar a empresa MettiE]

d) a retirada dos grandes cargos executivos para ditsigfio pelo pessoal interno
poderia afetar os valores da organizacdo em passegsponsabilidade para
funcionarios antigos em novos cargos;

e) a descentralizacédo do poder das empresas familiadesn apresentar beneficios ou
consequéncias para a organizacao;

f) andlise da segmentacdo de produtos para a regi@odwoRio Grande do Sul como
uma deciséo estratégica para a organizacao;

g) decis@es vinculadas a participacao da justicanrasmtagens ou desvantagens para
0s socios, administradores e trabalhadores;

h) a fomentacdo por debate sobre a importancia dexéeflda interacdo professor,
aluno, instituicdes educacionais e mercado.

Objetivo de aprendizagem

A partir dos conceitos de metodologias ativas derappzagem, e da premissa que o
ensino deve ser focado na aprendizagem do aluigoc@&so de ensino pretende contribuir para
0 que o estudante desenvolva a capacidade de:

a) compreender o papel do gestor no processo de todeadiacisao;

b) aplicar técnicas de gestdo para a tomada de dgecisao

c) analisar o contexto do mercado como um fator déuéntia dos negdcios

empresariais;
d) propor acdes estratégicas frente a situacdo dextorda empresa.

Sugestdes de questionamentos para discussao ede salta

1) Escolha uma das alternativas de solucéo paaast e justifique-a sobre a deciséo:

a) diminuir cargos gerenciais e readequar o pesseaho;

b) segmentar a empresa e iniciar a producao deagpen tipo de produto, projetizada
e passando a ser seriada;
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c) decretar recuperacéo judicial para ter temppldeejar o pagamento das dividas
passadas e gerenciar as previsdes futuras.
2) ApoOs a apresentacao das decisdes, sugere-ss guaos julguem a melhor solucéo
a ser tomada e apresentem outras 2 alternativas acprimeira ndo seja acatada pelos sécios
da organizacéo.
3) Apresentar as principais barreiras citadas @dem ser enfrentadas nas letras a, b e
c do item 1.

3.2 SUGESTAO DE PLANO DE AULA

Para que os temas gestédo de pessoas, estratégiadatde decisdo sejam inicialmente
discutidos em aulas anteriores, com o objetivoapuéer esse estudo de caso o aluno traga o
conhecimento sobre as tematicas. O momento paraliaedeste estudo pode ser do inicio ao
fim de uma aula, considerando quatro periodos (guairas ou em tempo integral de um
turno), com a divisédo da estrutura apresentadauaa@ 1.

Quadro 1 - Roteiro proposto para a aula

Conteudo Duracao
Apresentacdo do caso de ensino pelo professoranatise das possibilidades de 1h30min
escolha
Divisdo da turma em grupos com 0 maximo de 3 alunos 10min
Sugestao da melhor escolha e desenvolvimento deagdies a mais das 1h
existentes
Apresentacdo dos resultados para o restante da turm 1h
Fechamento das atividades e comentarios finaisafegsor 20min

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016).
4 POSSIBILIDADE PARA ANALISE DO CASO
4.1 GESTAO DE PESSOAS

Um assunto em voga atualmente é a gestdo de pegseateve inicio na Revolucéo
Industrial e cada vez mais tem forca nas empr€dBA\VENATO, 2008). Além disso, o autor
também comenta que a gestédo de pessoas é forntguEspoas e organizacdes, que as mesmas
passam parte de suas vidas se dedicando e trafbalpara as organizacdes a fim de obter
sucesso e também para poder crescer junto a elas.

Devido a isso, as pessoas esperam por oportunidad&é® das organizagdes, ou seja,
progredir hierarquicamente dentro da sua areaathaltro (PASCHOAL, 2008). Querem ter
um plano de carreira e fazer sua histéria juntmpresa, que para Costa et al (2010) o plano
de carreira € um conjunto de normas que discipiinfaz oportunidades e estimulos ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos tradaltes, qualificando-os para melhorar os
servigos prestados as organizacoes.

Avancini e Cruz (2014) descrevem que para issaecdevem ser feitos recrutamento
interno, selecionando funcionarios que se encairedeterminadas fungbes, que sejam
potencialmente qualificados e com isso fazendo qoerra o crescimento pessoal e
profissional. Estes autores definem o recrutamietéono como uma vaga divulgada dentro de
uma organizagcao e que os funcionarios possam skdeter, porém os selecionados seréo
agqueles que apresentam melhor desempenho ou cplgutea forma se destacam dentro da
organizacao.

Um dos fatores positivos do recrutamento interrongotivacdo pela promogao, uma
vez que os funcionarios passam a sentir-se masizadlos ao estarem subindo de cargo, além
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de ficarem mais empolgados para trabalhar na emppess sabem que terdo chance de

crescimento profissional. No entanto, existem detsgens em relacdo aos nao escolhidos na
selecdo interna, ou seja, 0s mesmos se desmotvaabar que nao foram escolhidos, achando
gue ndo tem chances de crescer na empresa, copodsm pedir demissdo ou também o ma

desempenho desse colaborador na organizacdo (AVANCRUZ, 2014).

Para que ocorra o melhor desempenho profissioaal,domo o crescimento e plano de
carreira, muitas vezes se faz necessario treinasera area especifica de atuacao, pois de
acordo com Freitas e Andrade (2004) esses podean gfeitos nos niveis dos individuos e da
organizacao. Eles citam que tais efeitos estaoioglados com processos internos, captacao de
novos clientes, compra de outras organizacdes,acbnganizacional, meta de produtos,
qualidade e variedade da producéo e também aagdiistios seus clientes.

Desta forma, pode ser entendido que a gestdo degses de extrema importancia para
a organizacao atingir seus objetivos, entenderdeais de cada funcionario, crescendo e
obtendo sucesso.

4.2 ESTRATEGIA

O planejamento estratégico realizado pelas empéesasmaioria das vezes, a maneira
mais adequada e o melhor ponto de partida pararogngma de relacdes, com o objetivo de
comunicacao dentro das organizacdes, justamentgepem um meio pelo qual é feito raio-x
da real situacdo da organizacdo perante o amberse mercado altamente competitivo
(KUNSCH, 2006).

De acordo com Kunsch (2006), o planejamento egicat@ plausivel que se faca uma
andlise do ambiente externo e interno, conseguthégar a um diagndéstico organizacional
capaz de sugerir as ameacas e oportunidades,atelm® perfil da organizacdo no contexto
econbmico, politico e social o qual esta inseri®egundo o autor, a partir do diagnéstico do
ambiente é que uma organizacao tera a capacidadeetea situacdo e determinar sua missdo
e visdo, reorganizando os valores corporativos lwemo a redefinicdo do negdcio,
delineamento dos objetivos, estabelecendo magai@&gias, metas e planos emergenciais além
de organizar o orcamento e implantar acdes. E&sagssprincipais fases para se estabelecer e
concretizar um planejamento estratégico.

O sucesso de uma organizacdo depende da capadigaganejar o futuro e
acompanhar as mudanc¢as que estao por vir, orgaezapm uma visao clara de futuro
apresentam melhores oportunidades de obter vantageipetitiva e lideranca no mercado,
devendo existir um empenho comum com as deciséesitms e uma busca incansavel para ir
além das fraquezas do ambiente interno e openatefi@®s ameacas e as oportunidades do
ambiente externo (ALMEIDA, 2000).

4.3 TOMADA DE DECISAO

O método de tomada de decisdo estratégica apresenia forma complexa, com a
influéncia de fatores como a variabilidade do n@#oca o comportamento gerado pelo
oportunismo. Esse processo relaciona-se com osuckEs organizacbes e com o caminho
estratégico adotado pelas mesmas bem como pettesbnio (DE CAMPOS SERRA, et al.;
2014).

Existem dois tipos basicos de decisao, (i) as pdas que séo recorrentes e rotineiras,
essas fornecem uma determinada estabilidade, aémadicréscimo da eficiéncia bem como
uma reducao nos custos, (ii) ja as que ndo saejpldas exigem mais pesquisa por parte dos
gerentes para que se possa encontrar uma solssEs dois tipos toleram adaptacdes e
mudancas no ambiente, podendo descobrir solu¢cGasnpaos problemas e manejar com
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situacbes que ndo sao previsiveis, apresentandorse novas e desestruturadas, assim as
solugdes sao descobertas na medida em que osmesléo surgindo (HUANG, 2009).

A tomada de decis@o na metodologia de trabalhogiderada pelo que caracteriza a
performance adotada pela geréncia, essa atituéetelesrigem em uma técnica sistematizada,
uma vez que deve envolver o esboco do problemmgarte um levantamento de dados, da
producao de informacdes, do estabelecimento des&iggede solucdes, selecionar a decisao,
viabilizar e implantar a decisdo e finalmente faaera analise dos resultados que foram
encontrados.

Para a autora, afirmar que a informacdo mostraeseocum recurso de suma
importancia para a tomada de decisao e que, priopaimente quanto mais elaborado for esse
processo, mais recomendado se faz a utilizacdoistemsis de informacdo que possam
esclarecer as demandas e as necessidades de gliesmdo responsavel pela tomada da
decisdo (GUIMARAES; EVORA, 2004).

Todavia, nem sempre se consegue sucesso em atigge foi planejado no processo
de tomada de deciséo, envolve situacdes que, amlevide falta de clareza e compreensao das
metas, informacdes insuficientes dos gestoresgpasaolha do melhor curso de acéo, caréncia
de compartilhamento de conhecimento acumulado ttesoprocessos bem-sucedidos ou néo
e, ainda, a presenca de erros sistematicos podejudigar um processo decisorio
(SILVA; BAPTISTA, 2009).

Para Elbanna (2006), as decisdes estratégicas pedem carater formal ou informal,
que sao da responsabilidade dos gestores e mastralacdo que ha entre a empresa e o seu
ambiente. Afirma também, que as decisdes estrat®gicordam o0s interesses cruciais para a
sobrevivéncia da organizacdo, uma vez que envoiluaeros recursos organizacionais.

As decisfes estratégicas sdo basicamente politicasglevados niveis de duvidas e
apenas algumas vezes refletem a solucédo mais atbe@l@m do resultado na performance ser
dificil de avaliar pela sua natureza pois apos ttawaas decisdes sao dificeis de reverter
(KEENEY, 2004). O comportamento e o rumo seguidlaperganizacbes parecem estar
intimamente dos unidos a tomada de decisdo (DE CAMBERRA, et al.; 2014). Por fim,
concluiu-se que o procedimento de tomada de ded@sé&omplexo, pelo fato de envolver
particularidades da organizacéo e questdes rekatasnaos tomadores de decisdo (KEENEY,
2004).

5 OBTENCAO DOS DADOS

Para o desenvolvimento deste caso de ensino fbrada uma entrevista com a
participacdo de um dos gerentes da organizaca@a@ueez nao teve nenhum personagem
atribuido nesse estudo. A entrevista semiestruduf@idrealizada na prépria empresa com a
triangulacédo das respostas comparadas aos caga#ssde periodicos antigos, ocorrendo no
més de julho de 2016, sendo que o0s entrevistaddab®raram um conjunto de questbes
predefinidas, mas tiveram a liberdade para colai#nas perguntas, cujo interesse surgiu no
decorrer da entrevista. O tempo de duracao paetaas informagdes com o gerente ocorreu
em trés horas e meia, acompanhado pelos entrevistad

Os elementos que possibilitam a apreciacdo da doag@o e dispbe informacdes
suplementares para compreender tal situacao tdesmno o método da Analise de Conteudo
(BARDIN, 2004). De modo a firmar sigilo e confidealddade das informacgbes, foram
utilizados nomes e sobrenome ficticios para aptasarhistoria da organizacdo com objetivo
deaplicar o caso nas aulas académicas para adatissxperiéncias e sugestdes das hipbéteses
descritas.
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