XVI MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS—GRADUACAO EM ADMINISTRA(;AO - Ucs

Aspectos em Pesquisas Brasileiras sobre Governo Eletrénico: Uma Analise Bibliométrica
Albenir Régo Barbosa
RESUMO

O uso da tecnologia nas atividades cotidianas adicionou importancia a modernizacdo da
Administracdo Publica através da governanca eletrénica e proporcionou o surgimento do
governo eletrénico. O presente estudo tem o objetivo de conhecer a producdo cientifica
brasileira a partir do constructo governo eletrénico do periodo de janeiro de 2005 a janeiro de
2015. A pesquisa é de natureza bibliométrica, de carater descritiva e exploratoria, através da
anélise documental dos dados e a partir de uma amostra de vinte periddicos. Os periddicos
selecionados, indexados a partir da base de dados em rede Spell, renem os resultados das
pesquisas de trinta e sete publicagdes. Os resultados demonstraram que existe um importante
arcabouco teorico sobre governo eletrdnico, a maioria das pesquisas sdo analises bibliogréaficas
e estudos de casos e existe uma necessidade de aprimoramento dos instrumentos de governo
eletrénico na busca por uma maior eficiéncia e interacdo da governanca eletronica.
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1 INTRODUCAO

Os processos de estruturacdo do Estado sdo instituidos através das politicas publicas.
Nesse amago, as reformas administrativas sdo importantes para entender os anseios da
sociedade por novos modelos de gestdo publica. Medeiros (2004) informa que, 0 governo
eletrdnico é uma maneira encontrada pela Administracdo Publica para auxiliar nesses processos
de reforma.

O governo eletrdnico € um conjunto de atividades relacionadas a dinamizacdo de
servicos e informacdes através do uso da tecnologia da informacdo. Refere-se a uma politica de
gestdo publica onde cidadaos e organizacfes querem ter acesso ao governo de modo cada vez
mais rapido e facilitado (MEDEIRQS, 2004).

Nesse contexto, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CG) foi instituido em abril de
1995, com a missdo de organizar e supervisionar as func@es basicas de infraestrutura para
servigos de internet no Brasil, bem como planejar e encaminhar a sua evolugdo no futuro,
contemplando adequadamente os interesses do setor publico, setor privado, e as prioridades
cientificas e tecnoldgicas do Pais (TAKAHASHI, 2000).

O Programa de Governo Eletrdnico brasileiro tornou-se viavel por influéncia, também,
de um acontecimento anterior, até entdo ndo claramente mencionado na literatura, o “bug do
milénio”. Contudo, seu surgimento ocorre apenas em 2000 com a criagdo do Comité Executivo
de Governo Eletronico com o intuito de estabelecer diretrizes e agdes de implementacéo a partir
de projetos no &mbito da Administracdo Publica federal (BRASIL, 2000; DINIZ et al., 2009).

A partir disso, o objetivo geral deste trabalho foi delinear a producéo cientifica brasileira
sobre o tema governo eletrénico, compreendendo trinta e sete publica¢Bes do periodo de janeiro
de 2005 a janeiro de 2015, a partir de vinte periodicos indexados na base de dados em rede Spell
para responder a questdo de pesquisa, qual seja: Como se caracteriza a producéo cientifica
brasileira sobre governo eletronico?

Foram necessarios 0s seguintes objetivos especificos: (i) identificar os principais autores
que se dedicam a tematica governo eletrénico em suas pesquisas, (ii) verificar as principais
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abordagens teoricas e identificar os métodos e técnicas utilizados e (iii) averiguar os principais
avancos nesse campo do conhecimento.

O presente artigo esta organizado em cinco sec¢des, incluindo esta introducdo. A seguir
apresenta-se o referencial tedrico, contextualizando-se com os estudos anteriores sobre a
tematica governo eletrébnico. Na sequéncia, tem-se a abordagem metodoldgica e apos, 0s
resultados da pesquisa. Na Ultima secdo, apresentam-se as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ADMINISTRAQAO PUBLICA E GOVERNO ELETRONICO
2.1.1 Governo eletronico e estruturacao da administracao publica

A identificacdo de novas politicas publicas de reforma administrativa do Estado
brasileiro, associadas ao uso da tecnologia da informacdo, sdo fundamentais para o
melhoramento da interatividade com cidaddos, empresas e @rgdos governamentais
(MEDEIROS, 2004). De acordo com Piske (2006), as novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo tém o potencial para melhorar a eficiéncia na prestacdo de servigos publicos e
privados, melhorar a insercdo de empresas locais numa economia cada vez mais globalizada e
competitiva, através de um relacionamento mais agil com o governo.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) permeia atualmente as acles
humanas, observando-se reflexos dessa presenca nos varios segmentos sociais. O rapido
desenvolvimento das TICs e sua apropriacdo pelas pessoas tém provocado mudancas
substanciais nas organizacbes e no trabalho, alterando e transformando a ordem
socioecondémica (a educagdo, a industria, o comércio, o turismo e as telecomunicagdes)
(MORAES; MEIRELLES, 2014).

Para Medeiros e Guimardes (2005), o advento da internet e as inovacgdes tecnoldgicas
em comunicacBes proporcionaram as organizacoes a possibilidade de migrarem seus sistemas
existentes em plataformas convencionais para sistemas com interface web devido a construgéo
de sistemas baseados na internet. A evolucdo da informatica, dos meios de comunicacéo e da
propria internet definiu novos modelos para o relacionamento do Estado com a sociedade,
configurando novas estruturas de governanca proporcionando o surgimento do termo governo
eletrénico (MEDEIRQOS; GUIMARAES, 2005).

Conforme Abranson e Means (2001), governo eletrdnico ndo se restringe a simples
automacdo dos processos e disponibilizacdo de servigos publicos por meio de servicos on line
na internet, mas na mudanca da maneira como 0S governos atingem seus objetivos para o
cumprimento do papel do Estado. Para Braga et al. (2008), governo eletrénico significa a
utilizacdo de tecnologias da informacao e comunicacdo no ambito da Administracdo Publica.

Segundo Mazzei e De Castro (2014), o conceito de e-government tem sido identificado
como um quesito importante para as reformas da Administracdo Publica realizadas por
diferentes governos. Essas reformas atuam na busca por flexibilizacdo da estrutura burocratica
com o objetivo de alcangar melhor eficiéncia de gestdo publica e de atingir melhores
desempenhos no que se refere a prestagcdo dos servigos publicos.

Com isso, no Brasil, de acordo com Cunha e Miranda (2013), as politicas de gestdo
publica, ganharam uma énfase especial a partir da decada de 1990, no escopo das reformas
preconizadas pelo movimento da nova Gestao Publica no mundo. Essas politicas, e a agenda de
modernizacdo da Administracdo Publica permearam questdes relacionadas a relagdes
trabalhistas no &mbito do poder publico, na arquitetura organizacional e implementacdo de
novos arranjos institucionais, novos processos de planejamento, implantacdo de mecanismos
de controle e auditoria e novas regras para as compras publicas.
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2.1.2 Governo eletrénico brasileiro

O governo eletronico — também conhecido como “e-gov” ou “e-governo” — € uma das
maneiras encontradas pela administracdo publica para auxiliar na reforma administrativa e
como um meio de serem alcancadas melhores condi¢cdes de governanca - a capacidade do
governo de implementar suas politicas publicas (MEDEIROS, 2004). = De acordo com
Balbe (2010), no Brasil, o governo eletrénico se amplia na segunda metade da década de 1990
passando a existir um maior uso de grandes bancos de dados, tanto para acumular registros
quanto para gerenciar informacoes relevantes.

A partir das novas Tecnologias da Informacgdo e Comunicagéo (TICs), entre as quais se
destacam a internet, as redes de computadores, a transmissdo via satélite e a telefonia movel,
criaram condicdes para o surgimento de sociedades do conhecimento (BRAGA et al., 2008).
Diniz et al. (2009), destaca entre as causas determinantes da adocdo das TICs de forma
estratégica e intensiva pelos governos em seus processos internos e na melhoria dos servicos
publicos prestados a sociedade: o uso intensivo das TICs pelos cidadaos, empresas privadas e
organizacGes ndo governamentais, outras causas estdo associadas as forcas provenientes do
préprio movimento de reforma do Estado, da modernizacdo da gestdo publica e da necessidade
de maior eficiéncia do governo.

Nesse sentido, 0 Comité Gestor da Internet no Brasil, surgiu na coordenacéo de projetos
de importancia fundamental para o funcionamento e desenvolvimento da internet no pais
contribuindo para as discussdes sobre politicas publicas, principalmente aquelas voltadas a
inclusdo digital como, por exemplo, O Plano Nacional de Banda Larga, o programa Telecentros
Comunitarios e o Programa de Governo Eletrénico Brasileiro (BRASIL, 2010).

O Programa de Governo Eletronico Brasileiro surgiu com a criagdo do Comité
Executivo do Governo Eletronico objetivando estabelecer diretrizes, coordenar e articular as
acOes de implementacdo, voltado para a prestacdo de servicos ao cidadao (BRASIL, 2000). De
acordo com Diniz et al. (2009), temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia,
mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de contas, foram associados
ao processo de construcdo de programas de governo eletrénico na Administracdo Publica.
Assim, iniciaram-se processos de coordenacao e articulacdo para a implantacdo de programas
e projetos para a racionalizacdo das aquisi¢Oes e da utilizacdo da infraestrutura, dos servigos, e
das aplicacdes de TICs no ambito da Administracdo Publica federal (BRASIL, 2000).

2.1.3 Producdo cientifica e governo eletronico

A governanca eletrnica, ou e-governanga, inclui o que chamamos de e-administracao
publica, e-servigos publicos e e-democracia. A definicdo de e-governanca, parte, contudo, do
conceito de governanca, referindo-se ao exercicio da autoridade politica, econdmica e
administrativa, nos assuntos de um pais, incluindo a articulagdo dos cidad&os para a defesa de
seus interesses e exercicio dos seus direitos e obrigacdes (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Nesse sentido, de acordo com Pereira et al. (2013), existe ainda uma imprecisdo do
conceito e a simplificacdo dos processos de desenvolvimento de governo eletrénico no
ambiente politico e institucional. De acordo com Balbe (2010), o poder pablico ainda néo foi
capaz de promover a interacdo efetiva entre os diversos 6rgdos que compdem a Administracdo
Publica e o compartilhamento de informacgdes entre os trés niveis de governo e desses dois
conjuntos com a sociedade.

Para Costa et al. (2014), o fator social seria altamente influente na inten¢do do uso da
tecnologia, bem como os aspectos relacionados a produtividade consequente do usuario e o
senso de utilidade, além da facilidade de interacdo e dominio da ferramenta. Cunha e Miranda
(2013), propdem através dos seus estudos, abordagens metodoldgicas que deem suporte a uma
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analise ampla e a uma perspectiva critica, tanto da producao cientifica como do uso das TICs
pelo Estado e sua aplicagdo na sociedade através de uma agenda.

Damian e Merlo (2013) e Diniz et al. (2009) acrescentam a proposicdo de um modelo
instrumental para analisar 0s servigcos de e-government como necessario para disponibilizar
mais servi¢os com seguranca respeitando a privacidade. No que se refere a acessibilidade, os
sitios web dos governos estaduais brasileiros, a titulo de exemplo, ndo apresentaram mudangas
significativas até o ano de 2007 (FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009). Em casos especificos e
locais, como informam Funai e Rezende (2011), pode existir uma dificuldade na gestéo
integrada do governo eletronico devido as variaveis politicas, técnicas, financeiras e
processuais, havendo distanciamento entre a gestéo e as expectativas dos cidadaos.

O governo eletrénico, contudo, é visto como uma oportunidade de incrementar a
participacdo da sociedade na gestdo publica, mesmo existindo uma falta de regulagdo para a
participacdo social no processo decisorio por meios eletrénicos (GUIMARAES; MEDEIROS,
2005). Acrescente-se que, existe uma necessidade constante de atualizacdo em nivel de
hardware e software de forma a contribuir com a avaliacdo ou diagndstico desses elementos
essenciais dos sistemas de governo eletronico (GOMES FILHO et al., 2008).

Nesse sentido, de acordo com Medeiros e Guimardes (2005), as TICs passaram a ser
vistas como a principal ferramenta para iniciativas de modernizagdo do Estado, sendo um
caminho para incrementar a capacidade de governanca. Programas de treinamento em governo
eletronico devem ser levados a cabo para diferentes profissionais e as culturas organizacionais
devem ser levadas em consideracdo quando do aprimoramento do capital organizacional das
agéncias publicas (JOIA, 2009). As instituicdes publicas sofreram influéncias de fatores
externos na forma de pressbes coercitivas, normativas € miméticas para implementacdo da
prética de governanca eletronica (PEREIRA; MACADAR; PEREIRA, 2013).

Para a institucionalizacdo do governo eletrdnico no Brasil seria necessario que sua
estrutura legal fosse constantemente aprimorada e o tema passasse a ser discutido de forma mais
ampla (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006). Seria necessario a proposi¢do de um “indice de
Governanga Eletronica-IGEB” para verificar o percentual de praticas de governanga eletronicas
implantados pelos Estados brasileiros (MELO; SLOMSKI, 2010)?

A partir disso, como acrescenta Zancanaro et al. (2009), o uso da tecnologia passou a
representar na contemporaneidade um dos fatores indispensaveis para alcancar resultados de
alto desempenho e o governo eletrdnico tem-se empenhado em suprir necessidades individuais,
institucionais e regionais da sociedade.

Acrescente-se que, em se tratando de governo eletronico, as relacdes que se estabelecem
sdo fundamentalmente do tipo government-to-citzen, sendo o governo emissor e a sociedade, 0
receptor passivo (PINHO, 2008). Existe, conforme evidencia Silva Neto et al. (2008), uma
dificuldade de universalizacdo dos servicos de governo eletrénico sem que se busque, também,
a universalizacdo do acesso a internet para a inclusao e democratizacdo digital no Brasil.

Dessa forma, acOes para o fortalecimento da capacidade de governanca no setor publico,
como a certificagdo digital, o portal da transparéncia, a informatizacdo dos pleitos eleitorais, 0
pregdo eletrénico e o portal da previdéncia social sdo exemplos de iniciativas relevantes na
esfera federal (BRAGA et al., 2008). Apesar disso, existe um panorama de pouco
desenvolvimento do governo eletrdnico nas administragdes municipais em relacéo as esferas
federal e estaduais, sendo que, os Estados tém sérios problemas de organizagdo de suas
informagdes basicas e da memoria administrativa (ALEXANDRINI; 1. PISKI; R. PISKI, 2006;
ABRUCIO, 2005).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Levando-se em conta o0 objetivo geral do estudo, esta pesquisa, de natureza
bibliométrica, tem carater exploratorio, através de uma busca na literatura relacionada,
objetivando novas perspectivas e ampliacdo dos estudos ja existentes. E também de caréter
descritivo por procurar especificar as caracteristicas e o perfil do fenémeno submetido a analise.
Trata-se de um estudo bibliométrico, de carater descritivo e exploratorio. (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013).

Em estudos bibliométricos, de acordo com a Lei de Bradford, avalia-se o grau de
relevancia de periédicos em uma dada area do conhecimento. Na medica em que 0s primeiros
trabalhos sobre um novo assunto sdo escritos, esses periodicos devem atrair mais trabalhos,
para o desenvolvimento da &rea de assunto. Neste trabalho, procurou-se analisar a evolucao de
determinada area do conhecimento a partir de uma amostra de periddicos disponibilizados on
line (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

Foi selecionada uma amostra de trinta e sete publicacdes em vinte periodicos
identificados com o constructo governo eletrénico e que possuem relacdo com a questéo de
pesquisa: Qual a producdo cientifica brasileira sobre governo eletrénico? Conforme
apresentado no Quadro 1. As publicacbes foram identificadas e selecionadas a partir do
constructo “governo eletronico” para a produgdo cientifica brasileira publicada no periodo de
janeiro de 2005 a janeiro de 2015.

A coleta de dados foi realizada a partir de analise documental, em periddicos disponiveis
na base de dados em rede Spell, através da aplicacdo do método histérico a uma evidéncia
documentéaria. O método historico foi utilizado para o tratamento dos dados (RICHARDSON,
2008).

A estratégia de amostra € intencional e aleatdria, a partir de um conjunto de opgdes
possiveis, selecionou-se um ndmero limitado de material bibliografico aleatoriamente.
Sequencialmente foi realizada a triangulacao dos dados, através de maltiplas fontes e ao longo
do periodo selecionado para analise (GRAY, 2012).

Quadro 1 - Publicac6es selecionadas por periddicos

Periddicos PublicacGes selecionadas

1. Revista de Administracdo Publica 9
2. Revista Eletronica de Sistemas de Informagéo 5
3. Revista do Servigo Publico 3
4, Gestdo & Regionalidade 3
5. OrganizacOes & Sociedade 2
6. Administracdo Publica e Gestéo Social 1
7. Cadernos EBAPE.BR 1
8. Contextus - Revista Contemporanea de Economia e 1

Gestdo 1
9. Gestdo e Sociedade 1
10. Journal of Information Systems and Technology

Management 1
11. NAVUS - Revista de Gestdo e Tecnologia 1
12. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento 1
13. RACE: Revista de Administracdo, Contabilidade e

Economia 1
14. Revista Alcance 1
15. Revista Capital Cientifico - Eletronica 1
16. Revista da Micro e Pequena Empresa 1
17. Revista de Administracdo de Empresas 1
18. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa 1
19. Revista Gestdo & Planejamento 1
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20. Revista Pensamento Contemporéneo em
Administracio

Fonte: elaboracéo do autor.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para atender o objetivo geral do estudo, o presente topico apresenta os resultados da
pesquisa agrupados através de quadros e tabelas. Com o intuito de responder o primeiro objetivo
especifico da pesquisa, foi criado o Quadro 2 identificando os autores que se dedicam a tematica
governo eletronico. O mesmo quadro procurou responder 0 segundo objetivo acerca das
principais abordagens tedricas sobre o tema governo eletrénico para o periodo especificado e
de maneira sintética.

Com isso, pode-se identificar que a maioria dos autores de referéncia sdo da década
passada 79 % (109 autores), sendo que 18 autores sdo da década de 1990 e 11 autores da década
vigente, correspondendo a 13% e 8% respectivamente do total de autores em referéncia
identificados nas 37 publicacfes. Adicionalmente, com as Tabelas 1 e Tabela 2 averiguou-se a
metodologia de investigacdo e técnicas de coleta e analise de dados das pesquisas utilizadas nos
estudos em referéncia.

Quadro 2- Sintese da abordagem tedrica

Autores Abordagem teérica de referéncia
1. Alves e Souza Ferrer (2007); Vaidya, Sajeev e Callender (2006); Graeml e Moron (2009);
(2010) Ciro Fernandes (2004).
2. Avraljo e Souza Berners-Lee (2009); BIZER et al. (2009); W3C Escritério Brasil (2010); Diniz
(2011) (2009).
Giddens (1991); Castells (2005); Castells e Himanen (2002); Braga et al.
8. Balbe (2010) (2008); Diniz et al. (2009).
3\-/iedenh§f?r(b2acl)1p?3mm ¢ Faria et al. (2010); Walter e Ribeiro (2007); Maia e Oliveira (2008).
5. Braga e Xavier Lei complementar 123/06 — Simples Nacional; Tachizawa e Faria (2004);
(2011) Lemes Junior e Pisa (2010); Kalakota e Robinson (2002).
6. Cerquinho, Ruelas e Aramburo (2006); Jardim (2007); Dias (2006); Seifert (2003); Bowler
Tavares e de Paula (2014) | Jr (2010).
7. Costa, de Castro e

Capellozza (2014) Barbosa (2008); McNeal et al (2003); Koh, Ryan e Prybutok (2005).

8. Cunha e Miranda | Avgerou (2008); Unesco (2005); Pinho, Inglesias e Souza (2005); Prado et al
(2013) (2011).

?2'013) Damian e Merlo Lin (2008); Gongales e Ferreira (2010); Sanchez e Aradjo (2003); West (2004).
10. Diniz et al. (2009) | Frey (2000); Peters (1996); Agune e Carlos (2005); Abranson e Means (2001).
11. Ferreira, Medina, . R ) .

Reis (2014) Nunes, Lucena e Silva (2007); Faria et al (2011); Almeida (2003).

12, Silva et al. (2014) | Reis (2004); Geron et al. (2011); Oliveira et al. (2012); Maranhao (2010).

13. Freire, Castro e _ _
Fortes (2009) Rezende (2007); Hull (2004); IBGE (2005).

14. Funai e Rezende Frey (2002); Ferguson (2002); (Zweers e Planqué (2001); Rezende, Frey e

(2011) Betini (2003); Chahin et al. (2004).

15. Gomes Filho etal. | Grolund e Horan (2004); Soares Jr e Quintella (2002); Bekkers (2002); Kim e
(2008) Lee (2006).

16. Guimaraes e

Ferguson (2002); Fountain (2001); Medeiros e Guimardes (2003).

Davenport e Short (1990); Venkatrama (1994); Petyy e Guthrie (2000); Keen
(1991).

Medeiros (2005)
17. Joia (2009)
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18. Lima Filho et al.
(2011)

19. Medeiros e
Guimardes (2005)

20. Medeiros e
Guimardaes (2006)

21, Mello e Slomski
(2010)

22.  Pereira, Macadare | .. ot a1 (2004): Scott (2008); Yildiz (2007): Gil-Garcia e Luna-Reyes (2006)
Pereira (2013) 9 ' ' ’ y '

23. Pinho (2008) Joia e Cavalcante Neto (2004); Pinho, Iglesias e Souza (2005).

Campos (1990); Lavalle e Castello (2008); Pinho e sacramento (2009).

Barzeley (2001); Heeks (2002); Souza (2002).

Machado-da-silva et al. (2003); Na¢6es Unidas (2002); Ferguson (2002).

Streit e Klering (2004); Santiso (2001); Mimicopoulos et al. (2007).

?24606) Prado e Loureiro |\ o4 Nations (2005): Castell (1999, 2000, 2001): Abrucio (1998).
Nachmias e Nachmias (1987); Marconi e Lakatos (1996); Gil (1999); O’brien

25. Rezende (2007) | 5001). Kroenke (1992).

26. Santos et al. Castells (2003); Valenti, Anta e Bendersky (2003); Denhardt (2012); Sarker

(2013) (2006).

27. Silva Neto et al. Cqi.Br (2006); Medeiros e Aquino (2005); Comissao europeia (2006);

(2008) Bonavides (1999).

?28609) Dasilvaetal. Espinha (2007); Falco e Saar (2007); E-ping (2005); Moura (2004).

?29609) Soares e Vicente Coelho (2001); Cunha (2005); Vaz (2003); Carter e Bélanger (2005).

30. Tramontin e . . .

Borges (2007) Santos (2003); Sampaio (2001); Albuquerque (2004).

31. Tridapalli,

Fernandes e Machado Almeida e Lucena (2006); Carayannis e Popescu (2005); Fernandes (2002).

(2011)

?;'(')09) Zancanaro et al. Diniz et al. (2009); Schreiber et al. (2002); Nonaka e Takeuchi (1997).

OCDE (2005); Shah e Shah (2006); Kaufmann, Kraay e Mastruzzi (2007);
33. Braga et al. (2008) Pierre Lévy (2004).
34. Alexandrini, I.

Piski, R. Piski (2006) Chadwick (2003); Albertin (2003); Nicolini e Ribeiro (2004).

35. Abrucio (2005) Abrucio (1998); Arretche (2000); Clad (2000); Zimmerman (1992).
36. Prado et al. (2011) | Agune (2006); Chahin et al. (2004); Oliveira (2006); Keng e Long (2005).
37. Cunha, Frega e Cunha, Annenberg e Agune (2007); Pinho (2008); Munn (1999); Eisenberg
Lemos (2011) (1999).

Fonte: elaboracédo do autor.

A coleta de dados secundarios que comp@e a amostra de trinta e sete publicacdes em
vinte periddicos analisados para o periodo de janeiro de 2005 a janeiro de 2015 com o
constructo de pesquisa relacionado, constatou a existéncia de um consenso quanto a utilizacédo
do governo eletrdnico para o desenvolvimento de atividades na Administracdo Publica.

A sintese das publicacgdes sobre o tema governo eletrdnico analisadas demonstrou existir
uma grande variedade de métodos cientificos utilizados conforme apresentado nas Tabela 1 e
Tabela 2.

Em sentido genérico, método em pesquisa significa a escolha de procedimentos
sistematicos para descricdo e explicacdo de fendmenos. O trabalho de pesquisa deve ser
planejado e executado de acordo com as normas requeridas por cada método de investigacéo.
De maneira geral existem dois grandes métodos: o qualitativo e o quantitativo (RICHARDSON,
2008).

Diante disso, conforme a Tabela 1, identificou-se que a maioria das 37 publicagdes
analisadas (20 publicacdes) sdo pesquisas qualitativas, correspondendo a 54,05% do total.
Adicionalmente, em 6 estudos utilizou-se a tipologia de pesquisa quantitativa em suas analises,

7
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sendo que em outras 4 publicaces identificou-se a tipologia quanti-qualitativa. ldentificou-se
também expressamente 2 pesquisas como qualitativas e quantitativas. Nas demais publicacGes
a tipologia de pesquisa ndo foi identificada expressamente sendo classificadas como outras, 0
que significou 13,51% do total.

Tabela 1 - Métodos de pesquisa utilizados nas publicacoes

Tipologia de pesquisa Quantidade Frequéncia %
Qualitativa 20 54,05
Quantitativa 6 16,22
Quanti-qualitativa 4 10,81
Qualitativa e quantitativa 2 5,41
QOutras 5 13,51

Total 37 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Adicionalmente conforme a Tabela 2, o estudo de caso foi identificado como 0 método
de coleta e analise de material empirico (GOGOI et al., 2010) mais utilizado (8 publicacdes)
correspondendo a 21,63% do total. A pesquisa bibliogréfica foi utilizada em 7 pesquisas; essa
mesma quantidade foi identificada também para as pesquisas em que se utilizou da analise
documental; a pesquisa de campo foi utilizada em outras 4 pesquisas, mesma quantidade da
analise de contetdo.

Tabela 2 - Principais técnicas de coleta e andlise de dados identificadas nas publicacbes

Técnica de pesquisa Quantidade Frequéncia %

Estudo de caso 8 21,63
Pesquisa bibliogréafica 7 18,92
Analise documental 7 18,92
Pesquisa de campo 4 10,81
Analise de contelido 4 10,81
Observacao 2 5,41
Outras 5 13,5
Total 37 100

Fonte: elaborado pelo autor.

A técnica da observacdo foi empreendida por 2 dos estudos analisados. As demais
publicacbes foram classificadas como tendo utilizado outras técnicas incluindo métricas
estatisticas de acessibilidade, reviséo de literatura, censo e modelagem de equac@es estruturais.
Cabe destacar, ainda, que foram identificadas mais de uma técnica de coleta e analise de dados
por estudo selecionado e apenas uma das publicacdes obteve seus dados através do ensaio como
técnica de pesquisa.

A Tabela 3 retne as principais tematicas de pesquisa relacionadas ao constructo tema
deste estudo, identificadas nas publicacbes e apresentadas através de uma distribuicdo de
frequéncia percentual.

Tabela 3 - Temas relacionados a governo eletronico

Tema relacionado Frequéncia Frequéncia %
E-procurement — compras através da 5 13,51
internet
Dados ligados — dados governamentais 3 8,11
abertos
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Governo eletrdnico —historico, evolugdo 19 51,36
e caracteristicas
Uso da nota fiscal eletrénica 2 5,40
Accountability e governo eletronico 8 21,62
Total 37 100%

Fonte: elaboracéo do autor.

Por fim, conforme demonstrado na Tabela 3, a maioria das publicacdes tratam
diretamente do constructo “governo eletronico” através da apresentagdo de seu historico,
evolucdo e caracteristicas. A necessidade de transparéncia na administracédo publica € o segundo
tema constatado como mais recorrente nas pesquisas, seguida por “compras através da internet”
e “dados governamentais abertos”. O “uso da nota fiscal eletronica” ¢ o tema menos recorrente
identificado nas publicacGes analisadas.

Verificou-se, dessa forma, da evolucdo do tema em analise, um decréscimo no
quantitativo de autores com publicaces nos periddicos analisados, mesmo sendo identificada
uma diversidade de técnicas e analise de dados e do destaque para o historico, evolucdo e
conceituacdo do governo eletronico brasileiro muito embora o tema em questdo seja de
importancia na evolucdo da Administracdo Publica brasileira.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo principal identificar a producéo cientifica brasileira sobre
governo eletrénico do periodo de janeiro de 2005 a janeiro de 2015 a partir de trinta e sente
publicacbes de vinte periodicos indexados na base de dados em rede Spell. Os resultados
obtidos possibilitaram verificar que a maior parte das trinta e sete publicacdes selecionadas para
este estudo versaram sobre o conceito, histérico e evolucdo do termo governo eletrdnico,
podendo-se inferir tratar-se de um tema ainda novo na literatura.

De acordo com o objetivo geral do presente trabalho, verificou-se que a producéo
cientifica brasileira sobre o constructo governo eletrénico ndo é incipiente e possui um
importante arcabouco tedrico relacionado a gestdo publica, tecnologia da informacéo e a busca
por uma melhor eficiéncia dos servicos publicos.

Adicionalmente, para atender ao primeiro objetivo especifico do estudo, foram
identificados os principais autores que se dedicam a tematica governo eletrbnico, 0 que
demonstrou existir uma importante quantidade de diferentes autores nas trés tltimas décadas.

Para atender ao segundo objetivo especifico, foram também verificadas as principais
abordagens tedricas, 0 que demonstrou, em sua maioria, existirem estudos que fazem analises
bibliograficas e estudos de caso.

Quanto a metodologia de pesquisa utilizada nas pesquisas, em sua maioria, foram
averiguadas como qualitativas, no entanto foram identificadas também pesquisas quantitativas
a partir da analise estatistica dos dados e, ainda, um destaque para os estudos de casos, sendo
alguns, estudos de casos multiplos.

Finalmente, para atender ao terceiro objetivo especifico de pesquisa, 0s principais
avancos identificados nas pesquisas analisadas foram: a necessidade de aprimoramento dos
instrumentos de governo eletrénico, maior evidencia¢do dos servicos publicos e busca de uma
maior eficiéncia e interacdo da governanca eletrénica a partir do governo eletronico.

Dessa forma, o presente estudo, apesar das limitagGes encontradas, como a necessidade
de um possivel tratamento estatistico dos dados e de uma analise associada a um material
bibliografico adicional, procurou identificar através da analise documental dos estudos
selecionados, aspectos da producdo cientifica brasileira sobre governo eletrénico para um
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periodo especifico, procurando contribuir para o melhor entendimento sobre o governo
eletronico brasileiro.
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