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RESUMO

A Contabilidade tem passado por diversas transformacdes, além do surgimento de novos recursos
tecnoldgicos, levando as organizacGes a buscar novas estratégias que garantam o sucesso de seus
negocios. Essa tendéncia também é perceptivel nos érgdos fiscalizadores do Governo Federal. E em
meio a esta realidade surge o eSocial, que tem por objetivo consolidar digitalmente e em tempo real
as relacOes trabalhistas, modificando sua forma de envio. Exigindo novos processos, integracdo de
departamentos, capacitacao profissional e maior interacdo entre contadores e empresarios. Diante
disso, esse estudo teve por objetivo identificar quais sdo as adequacBes necessarias para que a
implantacdo do eSocial ocorra com éxito em OrganizacGes Contabeis de Caxias do Sul-RS. Para
atender os objetivos especificos, foi realizado um levantamento bibliografico sobre a sua legislagéo,
estrutura, funcionamento e principais exigéncias. Quanto aos procedimentos, foi realizado uma
pesquisa de estudo de casos multiplos que buscou identificar as principais mudancas em relacdo as
informacdes solicitadas pelo novo sistema, comparar como as obrigacdes trabalhistas sdo cumpridas
atualmente, assim como reconhecer os principais desafios encontrados pelos profissionais do
departamento de pessoal na implantacdo do eSocial nessas organizacdes. Ao final deste estudo,
conclui-se que é indispensavel que as organizagdes tenham um planejamento que promova
adaptacdes necessarias em seus processos internos para a implantacao do eSocial.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, a Contabilidade tem sofrido diversas transformagdes, exigindo mais
qualidade e disposicao dos profissionais para buscar soluc@es pertinentes as exigéncias do mercado.
Hoje, o papel do contador ndo é apenas atender ao fisco, mas sim utilizar das novas ferramentas que
estdo surgindo, diminuindo os processos manuais, elaborando informacdes rapidas e eficientes que
contribuem na tomada de decisao do gestor.

O surgimento de novos recursos acontece intensamente, levando as organizacdes a rever seus
conceitos e formas de gestdo, buscando novas estratégias que garantem o desenvolvimento de seus
negocios. As organizacdes precisam modificar sua linha de acdo, renovar-se, ajustar-se, transformar-
se e adaptar-se rapidamente (CHIAVENATO, 2014).

Essa tendéncia também é perceptivel aos processos de fiscalizacao e arrecadagédo do governo.
E, em meio a esta realidade, surge o Sistema Publico de Escrituracdo Fiscal, e em particular, o eSocial,
projeto do Governo Federal instituido através do Decreto n° 6.022/2007. Seu objetivo é consolidar
digitalmente e em tempo real as relagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de apuracdo de
tributos, modificando a forma de envio das informacoes.

O eSocial trata de processos relacionados ao departamento de recursos humanos e
departamento de pessoal, acarretando grande impacto nas rotinas desses setores. Exigindo maior
desempenho, uma vez que, com 0 processo online, as empresas estardo mais expostas a fiscalizagéo.
Dessa forma a operacionalizacdo das rotinas trabalhistas ndo permitira mais acfes ilegais e
negligéncia nas obrigacdes trabalhistas.

No Brasil, grande parte das empresas nao possui setor de recursos humanos interno. Em geral,
dependem da assessoria dos profissionais da contabilidade. E para cumprir as exigéncias, se faz
necessarias adaptacbes em seus processos internos, ja que, a contabilidade depende de informacgoes
fornecidas por seus clientes, e estas devem estar em conformidade com o prazo e a qualidade
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requerida. Deste modo, é notavel que haja uma reorganizacdo e maior comunicacao entre todos 0s
envolvidos no processo.

Neste contexto, o eSocial mudara a forma de envio das informac@es trabalhista, exigindo
preparacdo das empresas, bem como uma maior interacdo entre contadores e empresarios. Diante
disso, a questdo de pesquisa que o estudo pretende responder é: Quais sdo as adequacdes necessarias
para que a implantacéo do eSocial ocorra com éxito em algumas Organizagdes Contébeis de Caxias
do Sul-RS?

O objetivo geral desse artigo é identificar quais sdo as adequagdes necessarias para que a
implantacdo do eSocial ocorra com éxito em OrganizacGes Contabeis de Caxias do Sul-RS. Ja os
objetivos especificos sdo os seguintes: efetuar o levantamento bibliogréafico relacionado ao SPED
eSocial, legislacdo, estrutura, funcionamento, principais exigéncias e possiveis beneficios; identificar
as principais mudancas em relagdo as informacg6es solicitadas pelo novo sistema; comparar como as
obrigacGes tributarias e sociais sdo cumpridas atualmente; reconhecer os principais desafios
encontrados pelos profissionais de departamento de pessoal na preparacdo para a implantacdo do
eSocial e propor acBes que oportunizem um planejamento de atividades necessarias para o envio das
informagdes ao eSocial, minimizando seus impactos.

Por se tratar de um projeto novo e com caréncia bibliografica, a presente pesquisa pretende
auxiliar ndo s6 os envolvidos na sua implantacdo, mas servir como fonte de pesquisas a outros
académicos. Pois, entende-se que o tema apresentado é de grande importancia, tanto para fins
académicos, cientificos e profissionais.

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. No primeiro a introducéo, segundo
referencial tedrico, terceiro procedimentos metodolégicos, apresentacdo e analise dos resultados e
quinto consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ORGANIZACOES

As organizagdes se esforcam constantemente para obter uma vantagem competitiva e para
superar seus concorrentes, elas precisam superar na eficiéncia com criacdo de novos e melhores
produtos e servigos, adotando novas tecnologias e, com isso acarretando mudancas nas relacoes de
tarefas, j& que os funcionarios aprendem novas habilidades e técnicas para operar as novas
tecnologias. Para liderar na inovagdo, a empresa precisa possuir habilidades em gerenciar esse
processo, sendo uma forma de mudanca (JONES, 2010).

Para Silva (2011), uma empresa é como um organismo econémico, onde compreendem o
arranjo ou agrupamento de seus departamentos, divisdes, se¢bes, formando um conjunto. A estrutura
organizacional determina os cargos e fungdes que devem ser ocupados pelas pessoas. Ao estabelecer
as funcdes de cada pessoa, a estrutura estara estabelecendo a linha de autoridade, dando o direito de
mandar e obedecer, e a linha de responsabilidade, delegando obrigacdes de fazer e de prestar contas
dentro da empresa. Sendo assim organizacgao € o processo administrativo de organizar.

O desempenho das organizagdes € importante, para os clientes, funcionarios, acionistas,
fornecedores e para a comunidade em geral. E para atender as expectativas, elas precisam ser bem
administradas, tomando decisdes que facam as organizagdes serem capazes de utilizar corretamente
seus recursos e atingir seus objetivos (MAXIMINIANO, 2012).

Ja para Oliveira (2013), para obter uma organizacao adequada € necessario considerar alguns
aspectos importantes, como os procedimentos administrativos, o planejamento da empresa que deve
apresentar os objetivos e resultados esperados e as estratégias e meios que serdo utilizados para
alcancar o que foi estabelecido e almejado.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO
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Conforme os autores Rezende e Abreu (2013), para elaborar um sistema de informacéo é
essencial que a empresa se envolva com a tecnologia. A palavra tecnologia da informacdo pode
assustar as pessoas que nédo estdo familiarizadas com este termo, mas para entender e participar de
projetos que envolvam a aplicacdo dessa tecnologia aos negocios, ndo significa necessariamente ter
conhecimento profundo sobre processamento eletronico.

Caicara (2015) afirma que para ter um Sistema de Informacéo eficiente, ndo se necessita
obrigatoriamente utilizar recursos tecnoldgicos. Muitas empresas executam suas diversas funcbes
sem o0 apoio de Sistema de Informacdo informatizado, porém, a medida que a empresa cresce e 0
volume de suas informacdes também, o controle e acompanhamento se torna mais complexo.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacéo pode ajudar a empresa a se tornar mais competitiva, melhorando
significativamente seu modelo de negdcio, agregando valor e proporcionando mais eficiéncia nas
operacdes. Assim a organizacao se torna mais efetiva com um ambiente de trabalho melhor para os
empregados, além de trazer beneficios como novas linhas de negdécios, participacdo de mercado,
margens brutas, entre outros (LUCAS JR., 2006).

Para Cruz (2014), Tecnologia da Informacdo é todo dispositivo que tenha a capacidade de
processar as informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer seja aplicada no produto
OU NO Processo.

2.4 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITUACAO DIGITAL (SPED)

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) é um projeto do governo instituido pelo
Decreto n° 6022, de 22 de janeiro de 2007 e faz parte do programa de Aceleracdo do Crescimento do
Governo Federal, sendo um dos avancos da relacdo entre o fisco e os contribuintes.

O art. 2° desse Decreto diz que o SPED:

E o instrumento que unifica as atividades de recepgéo, validacio, armazenamento e
autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo comercial e fiscal
dos empresarios e das sociedades empresarias, mediante fluxo Unico,
computadorizados de informagdes.

Para Duarte (2009) o SPED, por ser uma ferramenta tecnol6gica, marca uma nova era do
conhecimento na sociedade. No qual, as habilidades humanas séo primordiais, principalmente quanto
ao uso da tecnologia para obter, analisar, sintetizar, interpretar e comunicar as informacdes, para que
seja eficaz, tanto no processo de geracao de riqueza quanto em sua mensuracao.

Seus objetivos sdo promover a integracdo dos fiscos com a padronizagao e compartilhamento
das informagdes contébeis e fiscais. Racionalizar e uniformizar as obrigacfes acessorias para 0s
contribuintes, ja que estabelece uma transmisséo Unica de distintas obrigacdes acessorias de diferentes
orgdos fiscalizadores. E por fim, a identificacdo de agdes tributarias ilicitas que se torna mais eficaz
com a melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as informacdes e a fiscalizacdo mais
efetiva, com o cruzamento de dados (RECEITA FEDERAL, 2015).

2.5 ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL SOCIAL — EFD SOCIAL

O eSocial foi criado a partir do Ato Declaratério Executivo n° 5, de 17 de julho de 2014,
publicado no Diéario Oficial da Unido. Sendo uma agdo em conjunto com a Caixa Econémica Federal,
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério da Previdéncia (MPS), Ministério do Trabalho
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e Emprego (MTE), Secretaria da Fazenda do Brasil (RFB) e o Ministério do Planejamento, que
promove assessoria aos demais 6rgdos na harmonizacéo dos interesses de cada 6rgao e gerenciando
a conducdo do projeto (ESOCIAL, 2015).

Segundo o Manual de Orientac&o do eSocial, versdo 2.1 de junho de 2015, o projeto tem por
objetivo desenvolver um sistema de coleta de dados. Armazenando-os no Ambiente Nacional do
eSocial, possibilitando aos 6rgéos participantes do projeto sua efetiva utilizacéo para fins trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e de apuracdo de tributos do FGTS. Além de viabilizar e garantir os direitos
previdenciarios e trabalhistas ao trabalhador, simplificar o cumprimento das obrigacGes e aprimorar
a qualidade de informacdes das relacbes do trabalho, previdenciarios, fiscais e a transparéncia fiscal.
No qual, serd gerado um arquivo eletrénico, assinado digitalmente, transformando-o em um
documento eletrénico, com o objetivo de garantir a integridade dos dados e autoria do emissor. O
arquivo deverd ser transmitido pela Internet para o Ambiente Nacional, que apds verificar a
integridade formal, emitira um protocolo de envio e enviara ao empregador/contribuinte.

Segundo informagGes apresentadas em seu site, o eSocial substituira a forma de envio das
diversas declaracdes, formularios e documentos relativos a relacdo do trabalho, como a GFIP, livros
de registro de empregados, CAGED, seguro-desemprego, CAT, PPP, RAIS e a DIRF parcialmente.
Destacando que a legislacdo ndao mudara, apenas tornard o cumprimento das leis mais efetivo.
(ESOCIAL, 2015).

Conforme disposto no Decreto N° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, publicado no Diario
Oficial da Unido, que institui o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigages Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhista (eSocial), estdo sujeitos a prestacdo das informacdes ao eSocial, o
empregador, inclusive doméstico, a empresa e 0s que forem equiparados na lei, o segurado especial,
inclusive aos trabalhadores que lhe prestem servico, as pessoas juridicas de direito publico e as demais
pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem rendimentos sobre os quais tenham incidido
retencdo de Imposto de Renda Retido na Fonte, ainda que em um Gnico més no ano calendario.

A implantacdo do eSocial, tem como objetivo trazer beneficios como: eliminar redundancias
nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, aprimorar a qualidade de informacdes das
relacBes de trabalho, previdenciarias e tributarias. Contribuir na construcdo coletiva de gestdo
compartilhada, prestacdo Unica da informacéo, flexibilidade e simplicidade no envio e na retificacdo
das informacdes. Além da otimizacdo na forma de geracdo e disponibilizacdo das guias de
recolhimento mensal e rescisério, definicdo de um modelo Unico de guia e a unificacdo da guia de
recolhimento do FGTS, entre outros. (ESOCIAL, 2015).

O prazo de entrega do eSocial foi prorrogado por algumas vezes, devido as dificuldades
encontradas pelas empresas em atender as exigéncias do programa. Atualmente 0s prazos
determinados para o se envio, estdo estabelecidos conforme a Resolugcdo do Comité Diretivo do
eSocial, n° 2 de 30 de agosto de 2016, com o0 seguinte cronograma de datas para a obrigatoriedade da
implantagdo do eSocial: para as empresas com faturamento no ano de 2016 acima de R$
78.000.000,00, a transmissdo dos eventos deve ocorrer a partir de janeiro de 2018. E para 0s demais
obrigados ao eSocial, a transmissdo dos eventos devera ocorrer a partir de julho de 2018. As empresas
que deixarem de cumprir com os prazos fixados, ou que apresentar as informagdes com incorregdes
ou omissdes, ficara sujeita as penalidades previstas em lei.

Carvalho (2016), afirma que comparando com a rede social Facebook, o eSocial é similar no
sentido de que o empregador enviara varios tipos de eventos para um ambiente Unico e onde outros
poderdo participar, vendo tais dados. Serdo mais de 40 tipos de eventos diferentes que serdo
informados pelo empregador ao ambiente Unico e esses dados ficardo disponiveis ao trabalhador e as
entidades participantes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa de estudo de casos multiplos.
Através de levantamentos de informacGes acerca dos assuntos relacionados ao tema a ser pesquisado
nos escritorios contabeis de Caxias do Sul-RS, diretamente nos setores de departamento de pessoal,
no qual, buscou-se evidenciar quais as adequacBes necessarias para que a implantacdo do eSocial
ocorra com éxito.

Em relacdo ao estudo de caso, (YIN, 2015), afirma que esse procedimento conta com multiplas
fontes de evidéncias e beneficia-se do desenvolvimento das teorias para orientar a coleta e a analise
de dados.

Quanto a abordagem do problema, o método de pesquisa utilizado neste trabalho é a pesquisa
qualitativa, pois, auxilia na analise do problema sobre o assunto determinado. Segundo Figueiredo
(2004), as pesquisas qualitativas coletam e analisam materiais que ndo necessitam de uma estrutura
complexa, porém, requerem maior envolvimento do pesquisador. Ja em relacdo aos objetivos, a
pesquisa é descritiva, onde de acordo com Cervo e Bervian (2002), procura descobrir a frequéncia
com gue um fenbmeno ocorre com maior precisdo possivel.

Quanto aos procedimentos de coleta e analise de dados foram utilizados nesse estudo,
primeiramente uma revisdo bibliografica acerca do tema em livros, artigos e outras fontes. Apos,
realizou-se um questionario semiestruturado com quinze questdes abertas para ser aplicado aos
entrevistados. Os questionarios foram enviados via email aos profissionais do departamento de
pessoal de quatro escritorios de contabilidade que foram escolhidos por facil acesso, no qual,
responderam de forma descritiva e as respostas foram retornadas via e-mail também.

De posse das respostas do questionario, foi realizada uma analise qualitativa dos dados
levantados, utilizando o embasamento tedrico, alinhando ao objetivo e a questdo de pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste tdpico, serdo apresentados os resultados obtidos da aplicacdo dos questionarios aos
profissionais do departamento de pessoal de quatro Organiza¢des Contabeis de Caxias do Sul- RS.

Para preservar a identidade dos participantes, serdo designados como respondentes: empresa
A; empresa B; empresa C e empresa D.

O questionério utilizado para a coleta de dados dessa pesquisa, encontra-se disposto no Anexo
deste artigo.

4.1.1 Perfil dos respondentes

O objetivo do primeiro bloco de perguntas, foi relatar o perfil das empresas respondentes da
pesquisa e identificar o porte do escritorio em geral, tempo de mercado e estrutura do departamento
de pessoal. E quanto ao departamento de recursos humanos interno dos clientes desses escritorios,
com o intuito de analisar se esta informagdo é relevante quanto aos impactos causados pela
implantacdo do eSocial. Tambeém, pode-se perceber que os entrevistados eram coordenadores ou
analistas de departamento de pessoal.

Quanto ao tempo de atuacdo no mercado de trabalho, observa-se que as empresas A e C, atuam
ha mais de 20 anos no mercado, a empresa D atua ha 19 anos, ja a empresa B estd no mercado apenas
ha 7 anos.

Em relacdo ao porte da empresa, constata-se que as empresas com mais tempo de mercado
(empresas A e C), sdo as maiores empresas também, contendo entre 120 a 250 clientes. J& as empresas
B e D, mesmo com uma diferenca de 12 anos de atuagdo no mercado, possuem quase 0 mesmo
numero de clientes, sendo que a empresa B atende 65 clientes, e a empresa D atende 60 clientes.
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Sobre a estrutura do departamento de pessoal, a empresa A possui 2 funcionarios no mesmo,
para atender os seus 130 clientes. A empresa B com 65 clientes possui em seu departamento de
pessoal 1 funcionario. Ja a empresa C com maior tempo de atuacdo no mercado e maior numero de
clientes, possui no departamento de pessoal 10 funcionarios. E por fim, a empresa D mantém em seu
departamento de pessoal 3 funcionarios que atendem 60 clientes.

Também foi questionado se os clientes possuem setor interno de recursos humanos, pois,
como a nova exigéncia do eSocial exigira cadastros corretos com maiores dados dos trabalhadores,
comunicagdo das relacBes trabalhistas com mais frequéncia e a perfeita manutencdo das praticas
legais trabalhistas, a maior parte dessas informacgdes sera suprida pelo setor de recursos humanos e
departamento de pessoal. Analisando as repostas, verifica-se que na empresa A dos 130 clientes, 15
possuem setor de recursos humanos interno, na empresa B, dos 65 clientes apenas 1. J& na empresa
C, dos 250 clientes, 120 mantem o setor de recursos humanos internos. E por fim, a empresa D,
apresenta 0 maior nimero de clientes com setor de recursos humanos internos, no qual, dos 60
clientes, 55 deles o possuem internamente.

Outra caracteristica pertinente, é que os respondentes sdo coordenadores ou analistas de
departamento de pessoal. Ou seja, todos sdo responsaveis pelo planejamento e bom funcionamento
da implantacao do eSocial.

4.1.2 Percepcao e a capacitacao profissional quanto ao eSocial

Devido a complexidade e conhecimento exigido pela escrituracdo digital, procurou-se
identificar qual o nivel de conhecimento e capacitacdo dos profissionais de departamento de pessoal
que atuam nos escritérios contabeis de Caxias do Sul-RS em relacdo ao eSocial e se 0s mesmos se
julgam preparados para esta mudanca.

Neste bloco de perguntas, a empresa A foi vaga em sua resposta. A empresa B ressalta que o
sistema utilizado no escritério para fazer a folha de pagamento ja esta preparado para a nova demanda.
A empresa C responde que desde a publicacdo do primeiro leiaute j& comecaram a preparacao para a
implantacdo do sistema através de adequacdo de cadastros, auditorias internas e treinamentos em
clientes. E a empresa D além de atualizagdes de cadastros, também esta realizando revisdo de CBOS
(Classificacdo Brasileira de Ocupacdes) e laudos de medicina ocupacional, além de certificar-se que
as leis trabalhistas estejam sendo executadas corretamente desde ja.

Por mais que a legislacdo e o manual de orientacdo ja estejam disponiveis desde 2015, ainda
existem poucas informacdes acessiveis sobre este sistema de escrituracdo digital da folha de
pagamento.

Neste sentido, quando questionados se 0s escritdrios estdo preparados e se estdo buscando
capacitar os profissionais do departamento de pessoal, as empresas A e B responderam que estéo
preparadas. A empresa C, diz que ndo estdo totalmente preparados, principalmente devido a falta de
informacdes divulgadas pelo governo e pela necessidade de investimentos em treinamentos e
softwares pertinentes para suprir as exigéncias do eSocial. E a empresa D afirma que ndo é apenas
uma questdo de estarem preparados, mas ressalta a preocupagdo na comunicagdo com os clientes e
de como essas informacoes irdo chegar ao escritorio em tempo real.

Ja em relacédo a capacitacdo profissional, os entrevistados responderam que estdo buscando-a
atraves de cursos e treinamentos, porem a empresa D destacou que 0s cursos sobre o eSocial ainda
s&0 vagos.

4.1.3 Procedimentos adotados para a implantagdo do eSocial

Quando questionados se o sistema utilizado pelo escritério ja disponibilizou ferramentas
necessarias para suprir a demanda de exigéncias do eSocial e se 0s profissionais se encontram aptos
a utilizar essas ferramentas, todos responderam que sim e a empresa A destaca que ja estdo na fase
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de implantacdo das rotinas. As empresas C e D frisam que seu sistema de recursos humanos e
departamento de pessoal estdo em constante atualizacdo e adaptacdo aos leiautes do programa.
Quanto a capacitacdo dos profissionais em utilizar essas ferramentas, a empresa A afirma que ainda
ndo, pois, o sistema estd se adaptando e posteriormente irdo disponibilizar treinamentos sobre a
utilizacdo das ferramentas. A empresa B apenas responde que sim e a empresa C relata que a cada
atualizacdo do sistema j& é passado treinamento aos profissionais do setor. A empresa D relata que
os testes do eSocial ainda nédo estdo sendo feitos, mas o sistema oferece cursos de preparacédo, além
de reforcar o cuidado com as leis trabalhistas.

Foi questionado também, se ja foi iniciado algum procedimento para que os dados sejam
enviados nos prazos estabelecidos. Todos responderam que sim. E que ja estdo tomando medidas para
sua implantacdo. A empresa A ja utiliza o portal do eSocial via web para o empregado doméstico. E
ja estdo passando os prazos corretos de admissGes, rescisdes e férias. Além disso, estdo fazendo
adequacOes necessarias referentes a medicina do trabalho. A empresa B esta realizando ajustes nos
cadastros. A empresa C, esta realizando uma série de etapas, como treinamentos para os clientes,
revisao de procedimentos internos e formas de envio e recebimentos de informacGes entre clientes e
escritorio. Definicdo de formularios padr@es, revisdo de cadastros e auditorias nos clientes com a
finalidade de verificar o cumprimento da legislacdo, revisdo sobre célculos trabalhistas e em
documentos e arquivos que envolvem as relacfes e obrigacGes acessorias. E a empresa D também
esta realizando conferéncia em cadastros e calculos que envolvam a folha de pagamento.

Conforme cronograma especifico disposto na Resolucdo do Comité Diretivo do e-Social n° 2,
publicada em 30 de agosto de 2016, a vigéncia do envio das informacGes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias comecara em janeiro de 2018. Porém, a partir de outubro de 2015, deu-se inicio ao
eSocial apenas para folha de pagamento para empregados domeésticos. Conforme Lei Complementar
n° 150 de 1° de junho de 2015, ficou instituido o chamado Simples Doméstico, que estabeleceu o
sistema eletronico disponibilizado em portal na internet.

No curso online Como Implantar o eSocial, Carvalho (2016), relata que a fase de implantagéo
é a mais dificil, e que requer uma ordem para organizacao e ainda recomenda que siga trés etapas: 12
Etapa: auditoria e Diagndstico das préticas, rotinas, processamentos e conformidade com a legislacédo
em cruzamento com as exigéncias do eSocial, como se esta sendo cumprida a legislacao trabalhista,
fiscal e previdenciaria. Fazer o mapeamento das ndo conformidades, identificando o que precisa
mudar, verificando se 0s processos estdo em conformidade com a legislacdo e buscar as solucdes; 22
Etapa: criacdo de uma equipe que ficara responsavel pelas mudancas das ndo conformidades para
ajuste e adequacdo na implantacdo do eSocial, incluindo os membros das areas envolvidas, como
medicina do trabalho, financeiro, juridico, contabil, fiscal, cadastros, cargos e salarios, folha de
pagamento, rescisao contratual e setor de informatica. Nesta etapa é desenvolvida uma cartilha com
novos procedimentos; 3% Etapa: nessa etapa se faz os ajustes dos cadastros e dados para envio do
eSocial e um plano de acdo com passo a passo do que é necessario fazer, quando e por quem sera
feito cada acdo (CARVALHO, 2016).

4.1.4 O que muda com o eSocial ?

Para Oliveira (2011), a relacdo gerada entre empregado e empregador cria outras obrigacoes
acessorias previstas em lei, como o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED,
Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, Declara¢do do Imposto Sobre a Renda Retida na
Fonte — DIRF, Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagéo a Previdéncia Social —
SEFIP entre outras. Em todas estas obrigacdes sdo prestadas informaces sobre a folha de pagamento,
obrigagdes tributarias e sociais, admissdes e demissdes e relagdes de funcionarios, gerando as mesmas
informagdes para 6rgdos diferentes, sejam elas mensais ou anuais.

Neste contexto, os entrevistados foram questionados sobre quais sdo 0s processos realizados
hoje para o envio das informacdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias, onde responderam que é
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a folha de pagamento, a SEFIP, CAGED, RAIS e DIRF. Além disso, a empresa C destacou que as
informagdes para a folha de pagamento, admissdes e demissdes, sdo enviadas e recebidas entre o
escritorio e os clientes atraves do e-mail e as guias de impostos sdo emitidas pelo escritorio e enviadas
por um sistema no qual os clientes tém acesso.

Conforme o Manual de orientacdo do eSocial (2015), esse novo sistema substituird os
procedimentos de envio das declara¢Bes, formularios, termos e documentos referentes as relacoes
trabalhistas. Sendo assim, o fisco ndo precisara solicitar as empresas os documentos e dados, pois,
todas as informacdes necessarias serdo entregues por meio de um arquivo digital, que gradativamente
substituira: o Livro de registro de funcionérios; folha de pagamento; MANAD (Manual Normativo
de Arquivos Digitais); GFIP; RAIS; DIRF; CAGED; CAT (Comunicagdo Acidente de Trabalho);
PPP (Perfil Psicografico previdenciario); seguro desemprego; entre outras obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias (MANUAL DE ORIENTACAO DO ESOCIAL, 2015).

Os entrevistados também foram questionados a respeito de possiveis dificuldades que podem
surgir para atender as exigéncias do eSocial e quais sdo as mudancas necessarias nas rotinas
trabalhistas para suprir a nova forma de envio das informacdes pelo novo sistema. A empresa A
respondeu que a maior dificuldade seré na adaptacdo devido a inseguranca gerada pela mudanca, mas
acredita que apds a adaptacdo o novo procedimento facilitard o trabalho dos profissionais da area,
além de adequar os clientes a legislagdo trabalhista vigente. A empresa B apenas afirmou que havera
dificuldades devido as duvidas que a mudanca acarretara. Ja a empresa C e D relatam que a principal
dificuldade serd na mudanca cultural de seus clientes e na qualidade das informacGes que deverdo ser
enviadas ao setor de recursos humanos com antecedéncia, exigindo comprometimento dos clientes e
a precisao nas informagdes fornecidas por eles.

Quanto as adaptacGes necessarias, 0s respondentes afirmam que as mudancas deverdo ser
diretamente com o cliente, sendo que a principal sera na reeducacéo das empresas, nas quais deverao
respeitar prazos de admissoes, rescisdes e férias, pois 0 ndo cumprimento acarretard em multas. Além
da adaptacdo dos procedimentos realizados hoje, que deverdo ser realizados com maior rapidez e
precisdo, exigindo maior conferéncia dos dados e informagdes. E por fim, a mudanca da cultura
interna das empresas, criando uma relacdo maior entre o setor de recursos humanos, departamento de
pessoal e os clientes, para que assim, seja possivel gerar em tempo real as informac6es exigidas.

4.1.5 O eSocial e a legislagéo trabalhista

Quando questionados sobre o cumprimento da legislacéo trabalhista vigente, nota-se que a
grande maioria das empresas cumpre parcialmente a legislacdo, sendo que algumas empresas ja estao
se adaptando. Uma vez que, a legislacdo devera ser cumprida integralmente devido a fiscalizacdo
instantanea que as empresas estardo expostas com a chegada do eSocial.

As leis trabalhistas instituidas pela CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho) sdo a unificacao
de toda legislacdo trabalhista brasileira, criada através do Decreto-Lei n°® 5452, de 1 de maio de 1943.
E continuam sendo a base legal de todo eSocial.

Dessa forma, a aplicagcdo das normas quanto a contratacdo, pagamento dos salarios, férias, 13°
salarios, atestados, rescisdes, licengas, bem como tudo que envolva a folha de pagamento, estéo todas
descritas na CLT. O que sera fiscalizado no eSocial ja esta vigente a mais de 73 anos.

4.1.6 A comunicacao e a interagdo com os clientes

Os entrevistados foram questionados quanto a comunicagéo aos clientes sobre o eSocial, se
podera haver dificuldades nessa comunicacdo e como ird funcionar a troca de informagdes relativas
a folha de pagamento para que os dados cheguem em tempo habil ao departamento de pessoal, e as
respostas demonstram que os escritorios ja estdo comunicando seus clientes sobre o eSocial de forma
verbal, escrita, via e-mail, por telefonemas e até mesmo com os informativos disponibilizados pelas
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consultorias e ja estdo os deixando cientes que o ndo cumprimento das obrigacdes acarretara em
penalidades. E percebem a necessidade de aprimoramento em alguns procedimentos que realizam
hoje para que os fluxos de informacdes estejam amarrados ao setor de departamento de pessoal. E
afirmam que inicialmente poderdo ter dificuldades em incutir nos clientes uma nova cultura de
planejamento e organizacdo, pois 0s mesmos, ja deveriam estar enviando as informacgdes completas,
mas na pratica isso ndo acontece.

4.1.7 Dificuldades e beneficios com a implantacéo do eSocial

Em relagdo aos beneficios e dificuldades que a implantacdo do eSocial possa trazer, 0s
entrevistados afirmam que com o tempo o eSocial trard beneficios, como a simplificacdo do envio
das informacodes trabalhistas, a diminuicdo de impressdes, agilidade nas informagcfes mensais e a
eliminacdo de declaracGes prestadas mensalmente e anualmente. Além da garantia do cumprimento
da legislacéo vigente, no qual beneficiara os empregados.

Neste contexto, destacam que tais vantagens, sO serdo possiveis se o sistema disponibilizado
pelo governo for de qualidade, ja que, hoje os profissionais do departamento de pessoal se deparam
com dificuldades no portal do eSocial para fazer a folha dos domesticos, além de dificuldades e falhas
no portal da conectividade social, entre outras plataformas online.

Porém, os entrevistados também relatam que a implantacéo do eSocial € um periodo de muito
trabalho, devido as adaptacOes necessarias aos processos internos, no qual encontram dificuldades
principalmente com os eventos de férias e rescisdes, pois, com o eSocial 0s prazos estabelecidos na
CLT né&o poderdo mais ser desrespeitados, assim como, ndo sendo mais permitido retroagir recibos
de férias ou acordos rescisorios. E, além disso, as contratacdes deverdo ser informadas com datas
precisas e enviadas quase que em tempo real.

Conforme Duarte (2016), é indispensavel que antes mesmo da implantacdo do eSocial, as
empresas facam uma andalise minuciosa de suas praticas, a fim de avaliar a consisténcia de seus
procedimentos e a corre¢do das inconformidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O eSocial tem como finalidade tornar a fiscalizacdo mais agil através da unificacdo das
informacdes, e consequentemente ocasionar mudancas nos processos de fiscalizacdo, arrecadacdo e
contabilidade das empresas. Dessa forma, este estudo teve como objetivo principal identificar quais
sdo as adequacdes necessarias para que a implantacdo do eSocial ocorra com éxito em escritorios
contabeis de Caxias do Sul-RS.

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, buscou-se as informacdes através do
questionario aplicado aos profissionais que vivenciam o dia-a-dia dos processos trabalhistas dentro
dos departamentos de pessoal, onde ficou evidenciado os pontos mais relevantes no processo de
implantacéo.

De acordo com os dados apresentados no resultado da pesquisa, ficou evidente que para se
obter uma implantacdo satisfatoria do eSocial nos escritérios de contabilidade, se faz necessario
adaptacOes em processos internos, principalmente nas rotinas do departamento de pessoal, além de
uma mudanca de habitos e comportamentos nas organizacgdes. Visto que, quando o novo sistema for
executado, ndo sera mais possivel desrespeitar os procedimentos e leis trabalhistas, onde, percebe-se
nas respostas dos respondentes que tais praticas acontecem em algumas empresas atualmente.

Sendo assim, pode-se concluir que a maior mudanca gerada pela implantagdo do eSocial sera
cultural, pois a obrigatoriedade da prestacdo da informacao sera em condicdo quase online, exigindo
que o empregador se organize de modo a cumprir mais fielmente os preceitos legais, como conceder
0 aviso de férias corretamente trinta dias antes do efetivo periodo de gozo, efetuar os exames médicos
antes do inicio das atividades do funcionério, entre outras situagdes.
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Além disso, foi exposto a necessidade de investimento com qualificacdo e aprimoramento
profissional dos envolvidos na execugdo do eSocial, além de aquisicao e atualizacdo de softwares que
possam suprir as demandas e evitar danos através de multas as empresas.

Também foi possivel perceber que os profissionais de departamento de pessoal entrevistados
possuem conhecimento sobre 0s impactos que serdo causados na rotina das relacdes trabalhistas e,
que devem estar preparados para fazer as adequacGes necessarias. Porém, ainda ha muitas davidas
entre os profissionais, devido a caréncia de informacg6es concretas disponiveis sobre o assunto.

Cabe ressaltar que o eSocial ndo tem o intuito de alterar a legislacdo existente. Alguns
entrevistados afirmaram em suas respostas que a legislacéo trabalhista so sera respeitada por completo
quando a implantacdo ocorrer em sua totalidade, pois, sua fiscalizacdo sera eminente, e s6 assim 0s
empregadores cumprirdo a legislacdo vigente. Vale enfatizar também que, esta nova forma de envio
das obrigacBes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, ndo é optativa, mas impositiva a todos os
empregadores, independente do regime tributario ou do porte de sua empresa.

E importante frisar que por ser um tema recente, somente sera possivel ter uma percepgéo
mais concreta quanto as consequéncias e beneficios que estdo sendo previstos na sua implantacéo
apos o inicio do seu funcionamento de fato. Por tanto, é necesséario que todos os profissionais
envolvidos se atualizem constantemente em relacdo as adequacbes propostas pelo sistema, que
mudara profundamente as rotinas do departamento de pessoal.

Ao longo do trabalho, foram consultadas as principais fontes que tratam do assunto, e por se
tratar de um tema atual, encontraram-se algumas dificuldades, como a escassez de livros para
aprofundamento dos estudos. Porém, pode-se afirmar que o estudo atendeu seus objetivos, bem como
respondeu a questdo de estudo, além de proporcionar grande aprendizado tanto pratico como tedrico.

E por fim, ressalta-se a importancia deste estudo ter continuidade em novas pesquisas no meio
académico, principalmente no Curso de Ciéncias Contébeis, visto que, 0 assunto é recente e pouco
explorado na literatura especifica. Além de ser importante para os escritorios contabeis como forma
de aperfeicoar a rotina diaria dos profissionais envolvidos na execuc¢do do eSocial. Sendo assim, esta
pesquisa ndo tem a intencdo de esgotar este assunto, e inumeras pesquisas ainda podem ser
desenvolvidas sobre o eSocial.
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, ANEXO A
QUESTIONARIO USADO NA COLETA DE DADOS DA PESQUISA

PERFIL DO ESCRITORIO CONTABIL:

Data da fundacéo:

Quantidade de clientes atendidos pelo escritério:

Quantidade de funcionarios no departamento de pessoal:

Quantidade de clientes que possuem setor de recursos humanos interno:
Funcéo e cargo do entrevistado:

QUESTOES ESPECIFICAS

1 - Vocé sabe o0 que é eSocial, e como estdo o0s preparativos para a implantacdo do novo sistema?

2 - Em sua opinido, os escritdrios estdo preparados para esta nova mudanca?

3 — O eSocial ird mudar a forma de envio das informagdes tributérias, trabalhistas e previdenciérias.
E hoje, quais sdo 0s processos realizados para o envio dessas informacdes?

4 - O sistema utilizado pelo escritdrio para fazer a folha de pagamento e obrigacdes trabalhistas ja
disponibilizou ferramentas necessarias para suprir a demanda das exigéncias do eSocial?

5 - Se a reposta anterior for sim, os profissionais do departamento de pessoal ja estdo aptos a utilizar
estas ferramentas?

6 - O escritdrio procura capacitar os profissionais do departamento de pessoal para essa demanda?
7 - Com relacdo ao que ja é feito hoje para atender as obrigagdes trabalhistas, vocé acha que podera
encontrar dificuldades para atender as novas exigéncias do eSocial? Quais?

8 - Quais sdo as mudancas necessarias nas rotinas trabalhistas para suprir a nova forma de envio das
informacdes pelo eSocial?

9 - A criacdo do eSocial pelo governo federal vem com o intuito de simplificar as obrigacdes
acessorias, reduzir a burocracia para as empresas e facilitar a fiscalizacdo. Em sua opinido se
cumprira esse objetivo?

10 - O cronograma de obrigatoriedade ja foi estabelecido pelo governo. Vocé ja iniciou algum tipo
de processo dentro do escritdrio para que os dados sejam enviados nos prazos estabelecidos? Quais?
11 - Vocé ja fez alguma comunicacdo aos seus clientes em relacdo ao eSocial? Se sim, como foi
feita essa comunicacao? VVocé acredita que podera haver dificuldades em interagir com o cliente
sobre esta nova exigéncia do governo?

12 - O preenchimento das informac6es exigidas pelo eSocial, demandam informagdes corretas e
precisas. Como ird funcionar para que essas informacdes cheguem até o departamento de pessoal de
forma correta e em tempo habil?

13- O eSocial ndo mudara a legislacdo vigente. S6 mudara a forma de envio dessas informacdes,
que serdo entregues quase que em tempo real. Em sua opinido, as empresas ja cumprem essa
legislagdo, ou apenas serd cumprida com o eSocial, pois terd uma fiscalizacdo instantanea e efetiva?
14 - Em sua opinido, quais os eventos mais dificeis de serem registrados no eSocial? Por qué?

15- A implantacdo do eSocial trara beneficios? Quais?
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