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RESUMO

De forma a buscar apoio nas decises gerenciais e a profissionalizacdo da Administracdo no
setor financeiro de uma empresa, 0s gestores devem estar cientes da importancia que os
instrumentos financeiros possuem, dentre os quais se pode citar o fluxo de caixa. O objetivo
geral da presente pesquisa foi verificar a estrutura financeira da empresa Mais Salde e propor
a elaboracdo de um fluxo de caixa a partir de seus registros financeiros. A presente pesquisa
possui natureza empirica, de abordagem qualitativa e quantitativa. Quanto a sua caracterizacéo,
trata-se de uma pesquisa descritiva e de um estudo de caso. A técnica de coleta de dados
consistiu na analise de documentos para elaboracdo do fluxo de caixa, entrevistas nédo-
estruturadas para informacbes adicionais e observacdo participante para compreender a
estrutura organizacional da empresa. Constatou-se que a empresa possuia apenas um
instrumento financeiro inadequado, sendo entdo proposta a elaboracdo do fluxo de caixa. O
fluxo de caixa teve uma real importancia para a administragao financeira da organizagéo, pois
permitiu um maior controle mensal das entradas e saidas de caixa.

Palavras-Chave: Fluxo de caixa; Administracdo financeira; Estadio funcional.
1 INTRODUCAO

O atual ambiente de mercado mostra-se como um dos grandes entraves para 0s gestores,
visto que estes devem administrar as organizacdes de acordo com as diversas transformacdes
do cenario, como também as deliberagdes da concorréncia. Cada vez mais as empresas buscam
por novas ferramentas gerenciais visando obter vitorias sobre seus concorrentes. Neste sentido,
0s gestores devem estar cientes da importancia que os instrumentos financeiros possuem frente
a tomada de decisdes gerenciais e qual a representatividade do setor financeiro para a
organizagao (SILVA, 2013). Contudo, a organizagdo como um todo deve ser gerenciada de
forma holistica, visando sempre almejar os seus objetivos (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE,
2008).

Muitas empresas ndo possuem um 6rgdo em especifico que possua 0 compromisso de
gerenciar suas operagdes financeiras, ficando a responsabilidade da gestdo, neste caso, entre 0
proprietario e a contabilidade. A isto estdo relacionadas diversas razbes que podem levar
empresas ao fracasso, dentre as quais se podem destacar a falta de crédito/capital, a
concorréncia e 0s problemas particulares dos proprietarios da mesma. Ha de se atentar também
ao ndo monitoramento das finangas da organizacdo, ou seja, 0 proprietario ndo acompanha de
forma regular e continua os resultados do faturamento e nem as despesas mensais. Ocorre ainda
que grande parte dos donos destas empresas ndo estabelecem um pro-labore que seja condizente
com a capacidade da empresa e com as funcdes exercidas pelo proprietéario; o pro-labore deve
ser estabelecido em observancia a remuneracdo de um profissional que desempenhe atividades
semelhantes no mercado. Além disso, € comum a ndo separacdo das receitas e despesas da
pessoa fisica da juridica pelos empreendedores (SEBRAE-RS, 2007; SILVA, 2012;
OLIVEIRA, 2005).

Nesse contexto, faz-se necessario que haja a profissionalizacdo da Administracdo no
setor financeiro da empresa (GITMAN, 2010; SILVA, 2012). A profissionalizagdo pode
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iniciar-se por meio da implementacdo e aplicacdo de um registro dos recebimentos e
pagamentos da empresa, isto €, um fluxo de caixa. O fluxo de caixa consiste em um instrumento
inicial da administracdo financeira que brinda os gestores com resolucgdes frente as dificuldades
financeiras da mesma (GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010; MATARAZZO, 2010; SILVA,
2012). Assim, o fluxo de caixa representa um importante instrumento para a analise do capital
de giro, bem como propicia suporte as empresas quando estas tomarem decisdes. Este ainda
apontara possiveis problemas de insolvéncia e/ou iliquidez, ou seja, o fluxo de caixa aplica-se,
em linhas gerais, visando verificar a satde financeira da organizagdo (MATARAZZO, 2010;
ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2008; SEBRAE, 2011; SILVA, 2013).

Frente a isso, este trabalho procura analisar como se estrutura a administragéo financeira
da empresa Mais Saude (nome ficticio), que atua no mercado de Pilates e Personal Trainer em
Santana do Livramento, RS, desde o ano de 2010. Busca-se ainda, a proposi¢do de melhorias
com relacéo a gestdo financeira desta empresa, como a elaboracdo de um fluxo de caixa a partir
de seus registros financeiros. Nesse sentido, o presente trabalho esta dividido em cinco secdes.
Apbs a introducdo apresenta-se o referencial tedrico, tangenciando conceitos relativos a
administracdo financeira e ao fluxo de caixa. A sec¢do subsequente contempla os procedimentos
metodoldgicos, seguidos da apresentacdo e analise dos resultados e, finalmente, a Gltima secéo,
as consideracoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo financeira tem por objetivo “[...] maximizar o valor de mercado do
capital dos proprietarios. Esse objetivo deve estar em sintonia com o desejo mais cobicado pelo
acionista, ou seja, a remuneracdo de seu capital, sob a forma de distribuicéo de dividendos e/ou
lucros” (SILVA, 2013, p. 6). Esse objetivo pode ser aplicado nas mais variadas empresas,
podendo-se citar, por exemplo, as empresas estatais e privadas, as indistrias e 0 comércio. Uma
organizagcdo somente maximiza a sua riqueza quando investe em projetos e adquire ativos que
possuem baixos riscos e que originam retornos com altos lucros (GROPPELLI; NIKBAKHT,
2010; MATARAZZO, 2010; SILVA, 2013).

Assim, administrar as financas de uma organizacdo consiste, basicamente, em planejar
a sua futura direcdo e crescimento, devendo-se considerar 0s possiveis impactos causados na
sociedade em que ela se encontra, como também em outras empresas (GITMAN, 2010b;
GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010; MATARAZZO, 2010). Dessa forma, o administrador
financeiro possui 0 objetivo de orientar todas as decisdes referentes aos investimentos e
financiamentos que ser&o realizadas pelo diretor da organizacao e ainda ser “o responsavel pela
satide econdmica e financeira da organizagdo” (SILVA, 2013, p. 15), atuando de forma ativa
na elaboracdo e execucdo de estratégias empresariais voltadas para desenvolvimento da
organizagdo, bem como progredir no aspecto competitivo (GITMAN, 2010b).

Ross, Westerfiel e Jaffe (2008, p. 21) elencam trés questfes importantes para as quais o
administrador financeiro deve encontrar respostas na gestdo de uma organizacédo, séo elas: i)
Que investimentos a longo prazo deve a empresa fazer?; ii) Como podem ser levantados os
recursos para os investimentos escolhidos?; e iii) Como deve a empresa gerir suas atividades
monetarias e financeiras no dia a dia?. Em resposta as questdes citadas tém-se, respectivamente:
decisOes de investimentos, decisGes de financiamentos e decisdes de financiamento a curto
prazo com preocupacgédo com o capital de giro liquido da organizacao.

Entre as trés respostas apresentadas pelos autores supracitados, nota-se a importancia da
andlise do capital de giro, pois esta ird identificar os niveis de caixa, estoques, fornecedores,
entre outros, que agregam valor a empresa. Assim, em relacdo ao capital de giro, Gitman
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(2010b) o define como sendo ativo circulante e a parte do(s) investimento(s) que circula durante
a gestdo normal dos negdcios. O referido autor ainda destaca que o capital de giro liquido é a
diferenca entre ativo circulante e o passivo circulante da organizacdo, de forma que quando o
ativo circulante ultrapassar o passivo circulante, a empresa estara com um capital de giro liquido
positivo; quando o seu passivo circulante for maior que o ativo circulante, a empresa
apresentard um capital de giro liquido negativo.

Neste cenério, o fluxo de caixa representa um instrumento muito utilizado visando a
resolucéo de dificuldades de ordem financeira. Entretanto, este se configura como sendo apenas
um instrumento de ponto de partida da administracdo financeira, porém muito importante para
a analise do capital de giro (GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010; MATARAZZO, 2010).

2.2 FLUXO DE CAIXA

Matarazzo (2010) define o fluxo de caixa como “movimento de caixa”, consistindo em
uma ferramenta imprescindivel em qualquer atividade empresarial. O fluxo de caixa é
considerado uma importante ferramenta da gestao financeira que possui o objetivo de planejar,
controlar e analisar despesas, receitas e/ou investimentos, levando em consideracdo
determinado periodo de tempo fixado. Essa ferramenta concede as organiza¢@es apoio em seus
processos decisorios, de forma que almejem resultados estabelecidos e/ou tomem melhores
decisdes (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2008; SEBRAE, 2011; SILVA, 2013).

O fluxo de caixa indicara o saldo de caixa que a empresa dispde apos a projecdo para
periodos futuros, sendo o saldo formado por todas as entradas e saidas de recursos financeiros.
Ressalta-se que a estrutura do fluxo de caixa é bastante flexivel e a insercéo de informaces das
entradas e saidas de recursos financeiros da empresa sdo de acordo com as suas préprias
necessidades (SEBRAE, 2011). A elaboracdo do fluxo de caixa ndo possui caracteristicas
complexas para organizacbes que ja dispbem de controles financeiros organizados e
consolidados. Deve-se ressaltar que o fluxo de caixa, para as empresas que ndo possuem
controles financeiros, apresentara em sua fase de implementacdo projecdes super ou
subestimadas, assim como podera surgir pequenos custos ou despesas ndo previstas
(MATARAZZO, 2010; OLIVEIRA, 2005).

Dessa forma, a empresa deve atentar para a importancia e a confiabilidade que um
sistema de projecdo de fluxo de caixa possui, visto que este constitui uma importante
informacdo gerencial. A partir das demonstrac6es do fluxo de caixa, a organizacao pode, sem
sombra de ddvidas, analisar alternativas de investimentos, bem como identificar e elencar os
motivos que culminaram em mudangas na sua situacdo financeira, ainda consegue analisar as
diversas maneiras de realizar a aplicacdo do lucro concebido pelas suas operacGes e inquirir
sobre as ocasionais atenuagdes no capital de giro (SILVA, 2013).

Silva (2013) elenca alguns fatores internos e externos que afetam o fluxo de caixa e que
acarretam em disparidades nitidas entre o que foi previsto e o realizado pelas empresas. A titulo
de exemplo, pode-se citar como fatores internos: i) compras que ndo estdo em linha com as
projecBes de vendas; ii) politica salarial incompativel com as receitas e demais despesas
operacionais; iii) distribui¢do de lucros incompativeis com a capacidade de geracéo de caixa; e
Iv) custos financeiros altos originarios do nivel de endividamento. E como alguns fatores
externos: i) elevacdo do nivel de pregos e taxas de juros; ii) diminuicdo das vendas em
decorréncia de retracdo de mercado; e iii) novos concorrentes.

Destaca-se que os fatores internos e externos acabam por comprometer a eficécia e a
liquidez do fluxo de caixa. Como forma de tentar evitar que isto ocorra, Silva (2013) ressalta
gue os setores da empresa devem estar em consonancia, de forma que todas as (novas) decisdes
sejam executadas somente ap0s serem minuciosamente analisadas e debatidas. Em suma, o
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intuito é verificar e deter o conhecimento dos impactos acometidos no caixa, de forma que os
interesses da organizacao estejam a salvo.

Oliveira (2005, p. 56-68) elenca cinco informacdes necessarias para que o fluxo de caixa
seja elaborado para um periodo fixado, apresentadas a seguir:

a) Previsdo de vendas e 0s respectivos prazos de recebimentos;

b) Previsdo de compras e 0s respectivos prazos de pagamento aos fornecedores;

c) Levantamento dos valores a receber dos clientes, das vendas ja realizadas;

d) Levantamento dos compromissos a pagar aos fornecedores e pagamento de despesas

operacionais mensais €;

e) Levantamento das disponibilidades financeiras existentes.

O autor ainda destaca que € somente apés a organizacao das projecoes do fluxo de caixa
que os dados tornar-se-do confiaveis, pois cada informagdo sera organizada em planilhas
diferentes para que, somente, depois 0s seus valores sejam transportados para a planilha final
do fluxo de caixa, sendo que o resultado do total do levantamento das disponibilidades
financeiras da empresa constituira o saldo inicial de caixa da mesma. Assim sendo, hd empresas
que possuem uma simples ou ainda uma boa gestdo de caixa, porém espera-se que todas as
organizac0es atinjam o desejado equilibrio entre as entradas e saidas de recursos financeiros de
caixa (OLIVEIRA, 2005; MATARAZZO, 2010; ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2008;
SEBRAE, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa possui natureza empirica, de abordagem qualitativa, mensurando
os dados coletados pelos pesquisadores. Quanto a sua caracterizacéo, trata-se de uma pesquisa
descritiva, a medida que se buscou realizar a descricdo das caracteristicas e atividades
financeiras da empresa, e de um estudo de caso, por ter como objeto de analise a empresa Mais
Saude (YIN, 2010; GIL, 2010; LIMA, 2008).

A coleta de dados deu-se através da observacao pessoal, visto que havia a necessidade
de conhecer a rotina diaria da empresa em questdo, por meio de entrevistas nao-estruturadas
direcionadas a proprietaria da empresa e também através de documentos gerenciais, como notas
fiscais, registros de pagamentos de clientes e de contas a pagar, faturas de cartdo de crédito,
fichas cadastrais de clientes, anotacGes diversas, etc. A coleta de dados iniciou em outubro e
terminou em dezembro de 2014 (duracdo aproximada de 3 meses). Os dados coletados foram
analisados por meio da analise e estatistica descritiva (MARCONI, LAKATOS, 2009).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro passo rumo a criacdo do fluxo de caixa foi conhecer as reais entradas
(receitas) e saidas (despesas) da organizagdo. A empresa Mais Salde ndo possuia nenhum
sistema informatizado de caixa, tampouco planilhas eletrénicas ou manuscritas, o que dificultou
0 acesso dos pesquisadores as informacdes necessarias para a formulacdo final do fluxo de
caixa. Assim sendo, foram analisados todos os tipos de despesas comprovadas encontradas
arquivadas na empresa, como faturas de cartdes de créditos, boletos bancéarios, agua, luz,
condominio, aluguel, folha de pagamentos, Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais
(DARF), Conselho Regional de Educacdo Fisica (CREF). Destaca-se que tais contas se
encontravam totalmente desorganizadas e muitas ainda sequer abertas, ou seja, como a
proprietaria realiza todo e qualquer tipo de pagamento via débito em sua conta corrente, acaba
néo visualizando se os valores realmente pagos conferem com os valores tarifados.

Todas as contas foram analisadas e classificadas com o intuito de que a empresa
conhecesse suas reais despesas mensais e que pudesse realizar alguma reducdo de seus
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respectivos valores, isto &, conhecendo os valores pagos a cada conta, a empresa podera tracar
acoes que atuem minimizando aquelas que julgue excessivas. Caso atinja este objetivo, a
empresa ird dispor de uma maior receita que pode ser revertida para a propria organizacdo. Com
relagdo as receitas, estas eram controladas e anotadas em uma agenda sempre quando um cliente
pagava a mensalidade. Isso ajudava a empresa a diminuir a margem de erro no momento do
acompanhamento (somatorio de receitas) do desempenho mensal.

Ap0s a analise, conhecimento e classificacdo de todas as contas da empresa (receitas e
despesas), iniciou-se a elaboracdo da Demonstracdo de Entradas e Saidas de Caixa (DESC),
uma vez que anteriormente ndo havia qualquer tipo de controle financeiro. Apds o
conhecimento das entradas e saidas de caixa, foi possivel analisar amplamente a administracdo
financeira da empresa, bem como realizar previsdes dos resultados dos periodos seguintes,
caracterizando a Demonstracéo do Fluxo de Caixa Liquido (DFCL). A elaboracdo do fluxo de
caixa deu-se por periodos curtos, isto €, mensalmente, com base nos registros financeiros
apresentados pela empresa.

Por fim, destaca-se que a cada novo registro financeiro, o fluxo de caixa era atualizado,
de forma que todos os ajustes pertinentes fossem executados para que se chegasse 0 mais
préximo possivel do resultado financeiro efetivo. Ressalta-se que estes dados configuram-se
como confidveis, visto que 0 acesso a eles foi livre e consentido pela proprietéaria. Considerando
0 supracitado, a Figura 1 apresenta o fluxo de caixa e mostra, em ordem cronologica, todas as
reais entradas e saidas da empresa Mais Saude desde janeiro até dezembro de 2014, onde as
nomenclaturas utilizadas foram adaptadas conforme as necessidades da empresa. Este ultimo
destaca também o saldo final que a empresa deveria possuir no final do exercicio do ano de
2014,

Figura 1 — Fluxo de caixa da empresa Mais Saude

REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO
Meés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ENTRADAS
Contas a receber-servigos realizadas 5.115 3.275 3332 3.855 3.075 3.205 4910 4.770 4.955 5.516 5.227 3.427
TOTAL DAS ENTRADAS 5.115 3.275 3332 3.855 3.075 3.205 4.910 4.770 4.955 5516 5227 3427
SAIDAS
Folha de Pag: 1.130 680 950 1.100 1.050 1432 1.280 1.720 1.200 2.000 2.108 2.406
Aluguel 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560
Agua 26 10 20 20 20 20 20 30 30 10 20 0
Energia Elétrica 60,78 66,11 48 56 56 56 58 54.13 65 50,93 81.59 90,47
30 Estudio 0 0 136 0 578 600 0 30 0 909 962 135
Contabilidad 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Condominio 74 87 84 86 86 79 86 87 87 0 165 86
Cursos 0 0 338 451 338 338 718 1.538 838 0 0 0
Physical 308,33 308,54 308.34 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DARF 0 15,21 19,93 18,76 3422 29.05 33.75 0 143 0 0 0
CREF 238 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guia Cidade 144 144 144 144 144 144 144 0 0 0 0 0
Qutros pag 375 617 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0
TOTAL DAS SAIDAS 3.156,11 2.727,86 257734 2.675,76 3.106,22 3.498,05 3.139.75 4.259,13 3213 3.949,93 4.136,59 3.526,47
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 1.958,80 547,14 754,66 1.179.24 -31,22 -293,05 177025 510,87 1742 1.566,07 1.090,41 -99.47
2 SALDO ANTERIOR 0 1.958,89 2.506,03 3.260,69 4.439.93 4.408,71 4.115,66 5.885,91 6.396,78 8.138,78 9.704,85| 10.795,26
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 1.958,80 2.506,03 3.260,69 4.439,93 4.408,71 4.115,66 5.885,91 6.396,78 8.138,78 9.70485| 10.79526| 10.695,79
4 SALDO FINAL 1.958,89 2.506,03 3.260,69 4.439,93 4.408,71 4.115,66 5.885,91 6.396,78 8.138,78 9.704.85| 10.79526| 10.695,79

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Dada a consisténcia das informacdes presentes no fluxo de caixa, algumas analises dos
resultados sdo apresentadas como forma de melhora-los. Percebe-se, através da Figura 1, que
as receitas ndo sdo uniformes durante o ano, refletindo a sazonalidade de clientes da empresa.
O Grafico 1 ilustra o nimero médio de clientes mensais e 0s periodos criticos em que 0 niUmero
de clientes é demasiadamente baixo.
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Gréafico 1 — Oscilacdo do numero de clientes da empresa Mais Saude em 2014
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Conforme o Gréfico 1, percebe-se que a empresa Mais Saude apresenta uma média anual
de 20 clientes. O maior numero mensal de clientes foi verificado nos meses de outubro e
novembro (25), enquanto que o menor nimero mensal de clientes foi verificado no més de
fevereiro (13).

A principal oscilacao de despesa que a empresa deve atentar é a folha de pagamento de
seus funcionérios, considerando que cada funcionario recebe R$ 20,00 por hora trabalhada,
sendo que a hora cobrada de seus clientes é de R$ 30,00. Observa-se que ha uma receita
(entrada) de caixa para a empresa na ordem de R$ 10,00, ou apenas 33,33% da hora. Porém,
caso a hora trabalhada seja executada pela proprietaria, a empresa obtera uma receita de R$
30,00, ou seja, 300% da hora.

Outro aspecto importante é a disponibilidade financeira imediata, que revela o fluxo real
de caixa da empresa, e pode-se verificar, com base na Figura 1, a quantia em dinheiro que a
empresa Mais Salde possuiria em caixa (R$ 10.695,79) levando em consideracdo o total de
todas as receitas (R$ 50.662) e despesas (R$ 39.966,21) incorridas no exercicio de 2014. O
Gréfico 2 ilustra o acumulo de caixa, ou saldo final, da empresa Mais Salude no exercicio de
2014.

Gréfico 2 — Saldo Final da empresa Mais Satde em 2014
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

A empresa obteria resultados positivos através do fluxo de caixa com a asseguracao de
um nivel intermediario de reservas, seja para a aquisi¢do de novo(s) equipamento(s), seja para
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a realizacdo de manutencdo. Em suma, a interpretacdo simplista do fluxo de caixa aplicada a
empresa é que este demonstrou todas as suas receitas e despesas mensais e ainda apontou
excedentes de recursos financeiros, os quais formaram o saldo final de caixa da organizacéo,
como visto no Gréfico 2.

Observa-se que somente nos meses de maio, junho e dezembro a empresa obteve
prejuizo. Isto de deve as altas despesas incorridas no periodo, em especial para a folha de
pagamentos de funcionarios e para a manutencao do estidio, como ainda pode ser observado
com quedas acentuadas no Grafico 2. Deve-se ressaltar que a empresa ndo possuia caixa no
referido més, visto que o dinheiro era totalmente retirado e utilizado para o pagamento das
contas pessoais da proprietaria, de maneira que a Unica forma de quitar as despesas da pessoa
juridica e manter o estudio em funcionamento foi a utilizacéo de capital da pessoa fisica.

A ndo separacdo das receitas e despesas da pessoa fisica da juridica pelos
empreendedores é comum em pequenas empresas, de acordo com Silva (2012) e Oliveira
(2005), devido as empresas ndo se valerem de nenhum controle financeiro, o que acarreta em
menores subsidios para solucionar e minimizar as situacdes dificeis enfrentadas por elas. Assim,
percebe-se nitidamente que a empresa peca em sua administracdo financeira e que a
implantacdo de um instrumento simples e flexivel como o fluxo de caixa lhe é benéfica,
corroborando com o que foi exposto pelo Sebrae (2011).

Pelo exposto, ressalta-se que a importancia da retirada do pro-labore esta justamente em
estabelecé-lo dentre as possibilidades de pagamento da empresa, isto é, a retirada do pro-labore
pela proprietaria da empresa Mais Salde tem que ser equivalente a remuneracdo de um
profissional que desempenha as mesmas atividades no mercado de trabalho, para que isto néo
se configure como uma razdo para o fracasso da empresa, como foi visto de acordo com o
Sebrae-RS (2007). Como dito anteriormente, a diferenca entre as entradas e as saidas de caixa
eram destinadas ao pagamento das contas pessoais da proprietéaria.

Informacdes de saidas de caixa como o Documento de Arrecadacdo de Receitas
Federais, a Physical, cursos e 0 CREF sdo importantes de serem destacadas. A primeira saida,
DARF, é relativa ao pagamento de impostos no ambito federal. J& em relacdo as contas
alcunhadas Physical, estas sdo referentes a vendas de roupas de ginasticas efetuadas pela
proprietaria nas instalacdes da Mais Saude. Acerca dos cursos, a proprietaria destacou que estes
sdo considerados “atualizacfes” para uma melhor prestagdo dos servigos de Pilates e Personal
Trainer, com o intuito de serem implementados na empresa logo apds os seus términos. Por
fim, o CREF, considerado pela proprietaria como um valor altamente oneroso, é pago em uma
Unica parcela — em janeiro — e desfruta de um desconto de 50%, sendo este valor injetado na
empresa para 0 pagamento de futuras despesas.

As comparacgOes entre os meses devem ser realizadas visando conhecer se o fluxo de
caixa obteve melhora ou ndo. Gitman (2010b) realiza contribui¢des dizendo que o fluxo de
caixa possui informacdes historicas e que estas devem ser empregadas como indicadores de
valor, de grau de seguranca e de época dos futuros fluxos de caixa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou verificar a estrutura financeira da empresa Mais Saude e
propor a elaboracdo de um fluxo de caixa a partir de seus registros financeiros. A empresa ndo
possuia, desde a sua fundacdo, praticamente nenhum tipo de registro financeiro. Foi somente a
partir de 2014 que esta comegou anotar em uma agenda os pagamentos das mensalidades pelos
clientes. Este registro financeiro simples diminuia a margem de erro na hora do
acompanhamento do desempenho mensal da empresa, isto €, durante o somatdrio de receitas.

A elaboracdo do fluxo de caixa deu-se atraves da analise e classificagcdo de todos os
registros financeiros da empresa, os quais foram classificados de acordo com as necessidades
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da Mais Salde. Destaca-se que o fluxo de caixa teve uma real importancia para a administracdo
financeira da organizagéo, pois permitiu um maior controle mensal das entradas e saidas de
caixa, 0 que antes nao ocorria. O atual fluxo de caixa ainda permitiu a proprietaria a realizagédo
de previsOes futuras para 0s anos subsequentes, bem como propiciou uma maior organizagdo
financeira (entradas e saidas), sendo estes Ultimos os responsaveis por manter a competitividade
da empresa Mais Satde em periodos considerados criticos.

O fluxo de caixa, por mais simples que seja, € um importante instrumento gerencial que
da suporte para que a empresa atinja seus objetivos. Sugere-se que a proprietaria continue
utilizando o fluxo de caixa que foi elaborado e implantado pelos pesquisadores durante o
periodo da pesquisa como forma de verificar e compreender a saude financeira da empresa,
bem como deter conhecimentos sobre excedentes e/ou escassez de caixa, analisar alternativas
de investimentos e, principalmente, controlar a fonte dos recursos financeiros, separando-0s em
recursos pessoais e profissionais.
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