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RESUMO

As empresas estdo inseridas em ambientes caracterizados por mudancgas continuas, de onde
advém a necessidade de otimizar seus recursos como estratégia perante seus concorrentes.
Dentre essas mudancas perceptiveis, internamente destaca-se a atividade de lideranca como um
dos principais fatores para a satisfacdo e a motivacgao dos colaboradores com seu ambiente de
trabalho, uma vez que o lider exerce influéncia no crescimento e desenvolvimento de seus
liderados e, consequentemente, da organizacdo. O objetivo deste trabalho é analisar uma
pesquisa de clima aplicada em um hospital na cidade de Caxias do Sul, com enfoque na
satisfacdo dos colaboradores com sua lideranga imediata e na motivacao destes para o trabalho.
Para essa finalidade, apresenta-se uma revisao bibliografica seguida de um estudo de caso. A
pesquisa foi aplicada com funcionarios técnico-administrativos através de um roteiro
estruturado de perguntas divididas em cinco categorias. A andlise foi realizada através de
métodos estatisticos descritivos e analise de contetdo. Os resultados apontam que existe relacdo
direta entre a satisfacdo dos colaboradores com a lideranca imediata e a motivacdo no ambiente
de trabalho, o que é percebido através de uma pesquisa de clima.

1 INTRODUCAO

As organizagdes passam por processos de mudangas com um ritmo acelerado, onde cada
vez mais se exige profissionais qualificados e principalmente que estejam dispostos a inovar.
As empresas necessitam desenvolver pessoas capazes de conviver com essas transformacoes e
ao mesmo tempo se adequar e buscar meios de manter colaboradores competentes e motivados.

Deste modo, a influéncia da lideranca detém responsabilidade em manter seus
subordinados motivados e envolvidos no ambiente de trabalho, uma vez que as pessoas passam
mais horas dentro da empresa do que dentro do seu lar. A funcdo do lider e seu estilo de
lideranca séo fundamentais para desenvolver e influenciar o clima organizacional, contribuir
para a motivacdo da equipe, comprometimento dos funcionarios, a confianca na empresa,
seguranca e o sentimento de valorizacdo do individuo conquistado através de respeito e
credibilidade (MENEGON, 2012).

A lideranca ndo pode mais ser exercida a partir de uma posicdo no jogo de uma
hierarquia de comando e controle. O lider moderno precisa saber lidar com as pessoas, pois sao
elas as responsaveis pelos resultados. Torna-se, portanto imprescindivel cuidar da sua
motivacdo, que deve abranger desde a satisfagdo pessoal até melhoria das condiges de
trabalho, tanto no sentido do ambiente quanto do contetdo do trabalho em si.

Atualmente, muitas empresas preocupam-se com o nivel de motivacdo de seus
empregados, ndo simplesmente pelo fato de desejarem sua felicidade, mas pelo que isto
representa em termos de resultados para a propria organizacdo. Devido a necessidade de
competitividade e lucratividade, ndo se espera somente obter sucesso através da tecnologia
avancada de sistemas e capacidade de producdo, e sim, através das pessoas que trabalham
nessas organizacoes.

Desta perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo analisar os resultados de uma
pesquisa de clima abordando a satisfag@o existente com as liderangas, avaliando a forma como
estas motivam e auxilia no crescimento e desenvolvimento do colaborador. Seré realizado um
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estudo de caso na empresa Hospital Saude, situado na cidade de Caxias do Sul. Espera-se ser
possivel realizar a analise dos dados e mensurar o grau de satisfacéo existente.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Para as empresas compreender o comportamento das pessoas, de forma individual e/ou
em grupos, possibilita criar estratégias de aperfeicoamento de maneira que desenvolvé-las pode
se tornar um fator competitivo. Por ser um sistema cooperativo racional, as organizagoes
somente podem alcancar seus objetivos se as pessoas que a compBem coordenarem seus
esforcos a fim de alcancgar algo que sozinhos jamais conseguiriam.

Assim, Chiavenato (2008) conceitua 0 comportamento organizacional como o estudo
da dindmica das organizagdes e como 0s grupos se comportam dentro dela. Trata-se de uma
ciéncia interdisciplinar cujo objetivo implicito é fornecer instrumentos para a administracdo das
organizagOes, tendo por base o conhecimento sobre o comportamento das pessoas como
individuos e membros de grupos (MAXIMIANO, 2010).

Para Aguiar (2005), com o surgimento da teoria comportamental, a partir de 1947, as
pessoas, dentro das organizacdes, passam a ser observadas de maneira mais profunda sob o
olhar da psicologia organizacional que procura entender as caracteristicas humanas e o que
influencia suas acdes e atitudes. Esta teoria € um avango em relacdo a abordagem humanistica
proposta pela teoria das relagdes humanas - a énfase continua nas pessoas, mas dentro de um
contexto organizacional mais amplo, buscando novas solu¢des mais democraticas, humanas e
flexiveis para os problemas organizacionais. O individuo passa a ser analisado de forma
concreta quanto aos seus padrdes de comportamento tais como aprendizagem, reacOes e
respostas a estimulos. O comportamento do individuo é utilizado para elucidar o
comportamento das organizagoes.

Desta forma, um dos temas fundamentais da teoria comportamental é a motivacéao
humana. Acredita-se que o administrador precisa conhecer as necessidades humanas para
melhor compreender seu comportamento e utilizar a motivacdo como poderoso meio para
melhorar a qualidade de vida e atingir objetivos dentro das organizacdes (AGUIAR, 2005).

2.2 MOTIVACAO

Uma vez que as aspiragcdes humanas ndo cessam, definir o conceito de motivagdo pode
ser algo bastante complexo, principalmente por ser utilizado com diferentes sentidos. De modo
geral, motivacao é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de forma determinada ou, pelo
menos, que da origem a um comportamento especifico, podendo este impulso a acdo ser
provocado por um estimulo externo (provindo do ambiente) ou também ser gerado internamente
nos processos mentais do individuo (CHIAVENATO, 2008).

A motivacao funciona como o resultado da interacdo entre o individuo e a situagdo que
0 envolve. As pessoas diferem quanto o ao seu impulso motivacional basico, e a mesma pessoa
pode ter diferentes niveis de motivagao que variam ao longo do tempo, ou seja, ela pode estar
motivada num momento e menos motivada em outro. A conclusdo € que o nivel de motivacdo
varia entre as pessoas e dentro de uma mesma pessoa atraves do tempo. Além das diferencas
individuais existem as varia¢cbes no mesmo individuo em fun¢do do momento e da situacdo
(CHIAVENATO, 2010).

A palavra motivacdo deriva do latim movere, que significa mover. Em seu sentido
original a palavra indica o processo pelo qual o comportamento humano é incentivado,
estimulado e energizado por algum tipo de motivo ou razdo (MAXIMIANO, 2010). Assim, ter
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motivacao para o trabalho é um estado psicologico de disposicdo, interesse ou vontade de
perseguir ou realizar uma tarefa ou meta.

Para Maxiamiano (2010) a motivacdo para o trabalho provém da interacdo de dois
fatores.

- Motivos internos das pessoas: necessidades, interesses, aptiddes, valores, habilidades.

- Motivos externos: estimulos incentivos que o ambiente oferece ou objetivos que a

pessoa persegue.

Desta forma, motivar alguém é uma tarefa de grande importancia dentro de uma
organizacdo. Os trés elementos chaves para que isso aconteca sdo: intensidade, direcdo e
persisténcia. Quando executivos motivam seus funcionarios, dirigem suas atividades, escolhem
canais mais eficientes de comunicacéo e resolvem conflitos entre as pessoas, estdo executando
sua lideranca (ROBBINS, 2005).

2.3 LIDERANCA

Os primeiros estudos sobre lideranca aplicavam-na através dos tragos e caracteristicas
da personalidade, assim destacando as qualidades pessoais do lider. Havia nesta corrente uma
tendéncia a enxergar a lideranga como algo herdado, um dom atribuido. No inicio da década de
50, pesquisadores de escola comportamentalista focaram os estudos, ndo mais no que o lider
era e sim nas atitudes e acOes desenvolvidas por ele de modo que assim surgiu a teoria dos
estilos de liderancas, trazendo uma andlise voltada para o comportamento e estilo do lider na
eficacia para com o grupo. Nessa 0tica, a lideranga é entendida como um processo de interagao
social onde o lider é visto como alguém que traz um beneficio ndo sé ao grupo em geral, como
a cada membro em particular, fazendo nascer deste intercambio o valor que seus seguidores lhe
atribuem (BERGAMINI, 1994).

Lideranca, segundo Robbins (2005) é a capacidade de influenciar as pessoas para o
alcance de metas. O lider precisa desenvolver uma relacéo de confianga com seus liderados, o
que requer uma série de habilidades como atencdo e visdo ampliada. Um lider eficaz é aquele
que facilita, aconselha, lida com conflitos disciplinares, sabe barganhar, investe em treinamento
periodicamente e tem uma boa comunicacdo. Mas, principalmente, o lider eficaz é aquele que
consegue motivar e manter seus liderados motivados (ROBBINS, 2005).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No dmbito dos procedimentos metodoldgicos, estdo os delineamentos, que possuem um
papel importante na elaboracdo de uma pesquisa cientifica, no sentido de articular planos e
estruturas, a fim de obter respostas para o problema do estudo (BEUREN, 2009). A pesquisa
sempre parte de um tipo de problema, de uma interrogacdo e assim vai responder as
necessidades de conhecimento de certo problema, direcionando hipoOteses que poderdo ser
invalidadas ou confirmadas pela pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Segundo Barros (2008) a metodologia é entendida como uma disciplina que se relaciona
com a epistemologia. Consistem em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis,
identificando suas limitagcbes ou ndo no que diz respeito as implicacdes de suas utilizages.
Quando aplicada, examina e avalia 0s métodos que conduzam a captacao e ao processamento
de informacgdes com vistas a resolucao de problemas de investigacgéo.

Este trabalho quanto aos procedimentos trata-se de uma pesquisa bibliografica a livros
e sites relacionados ao objetivo da pesquisa para construcdo da fundamentacéo teorica, seguida
de um estudo de caso onde foram analisados os resultados da aplicacdo de uma pesquisa de
clima. O enfoque principal é com relacdo a atuagéo da lideranca e seu papel perante a satisfacao
dos colaboradores e a motivagao para o trabalho.
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A pesquisa bibliogréafica € realizada a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos e
paginas de internet. Todo trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréafica, que
permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. J& o estudo de caso visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacao que se supde ser
Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico
(FONSECA, 2002).

A escolha da empresa se deu de forma conveniente por ser o local de trabalho de uma
das pesquisadoras, cuja pesquisa foi realizada no periodo de 14 de setembro a 18 de setembro,
através de um questionario estruturado com abordagem a cinco fatores: Lideranca e Gestdo de
pessoas; Treinamento e Desenvolvimento; Relacdes Interpessoais; Sistemas de Remuneracéo;
Imagem e Satisfacéo.

A construcdo do questionario embasou-se em pesquisa bibliografica. O questionario é
definido como um conjunto de perguntas para obter informagGes do entrevistado. Deve ter
informacdes claras, a fim de facilitar as respostas; ser bem elaborado, motivando a participar
da pesquisa; a fim de minimizar os erros nas respostas (MALHOTRA, 2005). Antes da efetiva
aplicacdo da pesquisa, o questionario foi validado por um especialista e realizaram-se dois testes
com o intuito de verificar a correta interpretacdo do instrumento por parte dos entrevistados.
Apbs a realizacdo dos testes, o questionario passou por adequacdes textuais. O mesmo foi
dividido em cinco categorias, cujas perguntas possibilitaram ao entrevistado responder entre:
insatisfeito; insatisfeito parcialmente; indiferente; satisfeito parcialmente; satisfeito,
possibilitando a tabulagéo através de uma escala Likert (BROWN, 2000).

Constataram-se como respondentes colaboradores pertencentes a cinco setores técnicos
administrativos, num total de 22%. A participacdo na pesquisa teve o aval da direcdo da
empresa e se deu de forma voluntaria por parte dos respondentes. A analise foi realizada por
métodos estatisticos descritivos e analise de contetdo (BARDIN, 2011).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa em estudo foi projetada e construida para ser um hospital. Exerceu esta
atividade, como Hospital Santo Antbnio, de 1931 até 1945. Em 1945 foi readaptado para
funcionar como um hotel, e perdurou nesta atividade até o ano de 1954. Em 1955 passou a ser
novamente um hospital sendo adquirido por uma congregacdao de irmas, voltando a prestar
atendimentos de salde, destinado ao treinamento de alunas de uma escola de enfermagem,
agora sob a denominacéo de Hospital Nossa Senhora da Saude.

Apés vinte anos, em 1975, um grupo de médicos retomou a instituicdo, a qual passou a
chamar-se Hospital Satde Ltda. Esta instituicdo esta ha 41 anos no mercado e continua a prestar
servicos de satde & comunidade. Figura entre os cinco hospitais existentes na cidade de Caxias
do Sul - RS, sendo uma empresa privada com fins lucrativos. Atualmente, no ano de 2016, seu
guadro conta com 460 funcionarios ativos, distribuidos entre setores de Enfermagem, Apoio e
Administrativos.

4.2 PESQUISA DE CLIMA
A pesquisa de clima aplicada teve abrangéncia em cinco &reas: Lideranca e Gestdo de

Pessoas; Treinamento e Desenvolvimento; RelacOes Interpessoais; Sistemas de Remuneracao;
e Imagem e Satisfacéo.
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Com base nas respostas do questionario, o resultado geral estd apresentado no Quadro
1, que revela o percentual de satisfacdo dos colaboradores da empresa em cada uma das cinco
areas abordadas.

Quadro 1 - Percentual de satisfacdo em relacdo as categorias avaliadas

Treinamento e Desenvolvimento 53%

I

Sistemas de Remuneracao 57%

Lideranca e Gestéo de Pessoas 68%

74%

Imagem e Satisfacdo

Relaces Interpessoais 87%

|

Fonte: Elaborado pelos autores.

A érea com maior nivel de satisfacdo dos colaboradores, 87%, esta relacionada ao
Relacionamento Interpessoal, com destaque para itens como 0 respeito, cooperacao e ajuda
matua, seguidos por clima favoravel e liberdade para fixar seus métodos de trabalho. Ainda
ressalta-se o trabalho em equipe e por Gltimo o reconhecimento dos esfor¢os individuais.

Na categoria Imagem e Satisfacdo, com 74% dos colaboradores satisfeitos, se sobressaiu
0 gostar do que se faz, seguido pelo sentimento de realizacdo profissional e por considerarem a
empresa um lugar bom para trabalhar. Destaca-se, também, indicar para amigos a empresa e
estar satisfeito com as condicdes de trabalho que a empresa oferece.

A categoria Lideranca e Gestdo de Pessoas sera analisada em item especifico por se
tratar do enfoque principal deste trabalho.

Em relacdo aos Sistemas de Remuneracdo, os colaboradores apresentam 57% de
satisfacdo, merecendo destaque a forma como os funcionarios sdo mantidos informados sobre
0s reajustes salariais praticados, bem como os beneficios que a empresa oferece. No entanto,
em itens como a adequacdo do salério ao trabalho realizado, se este satisfaz as necessidades
bésicas de vida e se estdo satisfeitos com 0 mesmo, esse indicador diminui.

A categoria Treinamento e Desenvolvimento é a que apresenta menor satisfacdo, 53%.
Destaque positivo para a capacitacdo recebida ser suficiente para desempenhar o trabalho com
qualidade. J& em relacdo a oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional,
treinamentos especificos para a funcéo e ao apoio diario as atividades, os respondentes estdo
menos satisfeitos.

4.3 LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS
Em relacéo a categoria Lideranga e Gestdo de Pessoas, 0 percentual geral de satisfacéo

dos colaboradores € de 68%. Uma analise mais detalhada aponta os resultados observados no
Quadro 2, onde estéo expressos 0s percentuais de satisfacdo para cada questéo.
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Quadro 2 - Percentual de satisfacdo: Lideranca e Gestdo de Pessoas

Q5 89%

89%

Q4

Q3 46%

78%

Q2

Q1 83%

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

As cinco questdes abordadas nesta categoria sao:

- Questdo 1: Quanto ao estimulo para o trabalho em equipe recebido do seu superior

imediato;

- Questdo 2: Quanto a receptividade do seu superior imediato em relacdo as sugestdes

de mudancas;

- Questdo 3: Quanto ao interesse dos gestores da empresa no bem-estar dos funcionarios;

- Questdo 4: Quanto a forma como vocé é respeitado pelo seu superior imediato;

- Questdo 5: Quanto ao reconhecimento do seu superior imediato aos bons resultados

alcancados por vocé no trabalho.

Em uma andlise geral esta categoria esta em terceiro lugar na pesquisa de clima,
demonstrando positivamente que os colaboradores estdo satisfeitos com suas liderangas
imediatas. Mas, faz-se necessario uma analise, na forma como esta categoria, implicitamente
reflete sobre as demais.

Percebe-se um alto nivel de satisfagdo dos colaboradores com seus superiores imediatos,
de forma que os mesmos sentem-se respeitados e sdo reconhecidos quando atingem bons
resultados. Ainda, recebem estimulos a trabalharem em equipe tendo suas sugestdes de
mudancas avaliadas. No entanto, uma questdo desta categoria apresenta um nivel de
insatisfacdo maior do que a satisfacdo. Trata-se da percepcdo dos funcionarios quanto ao
interesse de gestores, de niveis mais elevados em relacdo ao bem-estar dos funcionarios. Aqui
caberia uma nova pesquisa a fim de identificar quais os pontos que levam os colaboradores a
pensar desta forma.

Apesar do nivel geral de satisfacdo neste item ndo estar entre os maiores, pode-se
afirmar que existe uma relacdo direta do mesmo com os dois primeiros colocados na pesquisa
de clima: RelagBes Interpessoais; Imagem e Satisfacdo. Isto porque uma boa lideranca é que
proporciona um clima favoravel de respeito e colaboracdo, reconhecendo os talentos
individuais e de equipe. Ainda, isto permite ao colaborador ter prazer e se sentir motivado para
o trabalho, enxergando oportunidades.

Percebe-se como ponto de atencdo para as liderancas, a percep¢do que os colaboradores
tém em relacdo a treinamento e desenvolvimento, o que vale uma reflex&o a fim de que possam
ser identificadas lacunas e tracadas estratégias para melhoria deste indicador.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para as empresas, em meio as diversas turbuléncias, sociais, econémicas e financeiras
da atualidade, pensar em crescimento implica diretamente considerar relagdes de trabalho
saudaveis. Diante disso, mensurar a satisfacdo dos colaboradores, principalmente com a
lideranca imediata é fundamental para que se obtenham subsidios que permitam suprir lacunas
existentes e que garantam a sobrevivéncia da organizacao.

Este estudo, atraves de uma pesquisa de clima, identificou a satisfacdo de colaboradores
de um hospital em cinco categorias. Observou-se um nivel acima de 50% de satisfacdo em todas
elas, sendo os maiores percentuais encontrados em Relacionamento Interpessoal e Imagem e
Satisfacdo, com 87% e 74%, respectivamente. Analisou-se com maior critério a satisfacdo coma
lideranca imediata, sob o aspecto de Lideranca e Gestdo de Pessoas, a qual obteve um
percentual de 68% de satisfacdo. Ainda que este ndo seja um percentual tdo significativo como
os dois primeiros, afirma-se que existe uma relacdo direta com as demais categorias, 0 que
demonstra colaboradores seguros com as a¢des do lider na conducéo das atividades.

Ressaltam-se as praticas da empresa no intuito de que seus colaboradores sejam
valorizados por parte dos lideres que acompanham os resultados dando feedback sobre a
qualidade e a execucao das tarefas. O lider tem a funcdo de servir e de guiar a equipe, através
do dialogo e da comunicacdo clara, sendo esta responsavel pelos servicos prestados, para o
cumprimento das metas em conjunto (COUTINHO; GANZER; BARCELLOS, 2011).

A partir da satisfacdo dos colaboradores observa-se gque 0S mesmos sentem-se
motivados, e que o lider tem papel fundamental a medida que os apoia, direciona as atividades
e reconhece os desempenhos. A motivacdo surge do interior das pessoas, mas é o lider,
embasado em técnicas e sensibilidades adequadas, quem desperta este sentimento.

A partir da identificacdo dos niveis de satisfacdo dos colaboradores, com relagdo a
diversos aspectos organizacionais, com enfoque nas liderancas imediatas, a empresa podera
desenvolver acbes que melhorem as condi¢Ges de trabalho, contribuindo, assim com a
motivacao, melhoria de desempenho e clima organizacional favoravel.
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