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RESUMO

Com a globalizagdo, avancos tecnoldgicos e transformacgdes mercadoldgicas em curso, as
organizacOes tiveram desafios, os quais forcaram a busca de novas solugbes no meio
empresarial. Na contabilidade, o novo cenério provocou modificacbes na perspectiva do
profissional, levando a necessidade de adequacdo as novas exigéncias. Um novo perfil do
contador emergiu e foi colocado em discussao, pesquisado por autores e entidades de classe
procurando caracteriza-lo. Considerando-se a discussd@o em torno do assunto, a proposta desta
pesquisa foi realizar um estudo exploratorio para identificar o perfil do contador da atualidade
na regido metropolitana da Serra Galcha, conduzido por intermédio de questionario e aplicado
através de formulério eletrénico remetido aos profissionais que se dispuseram a respondé-lo.
A quantidade de respondentes foi de 122 profissionais, caracterizando a amostra como de
conveniéncia, frente aos 1250 Contadores e 593 técnicos de contabilidade atuantes na regido.
A analise dos dados foi realizada empregando-se técnicas quantitativas descritivas. Verificou-
se que hé preocupacdo com a integracdo de habilidades de gestdo e relacionamento interpessoal
ao perfil profissional, além dos conhecimentos técnicos necessarios. A atualizacdo de
conhecimento foi considerada importante. Um conjunto dos profissionais que ocupam cargos
de alta direcdo ndo possuem nenhum curso ap0s a graduacdo. O estudo contribuiu para
discussdo em curso para identificar o perfil do Contador na atualidade.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de atualizacdo das organizacgdes, integrando as teorias e praticas
contabeis, refletem-se diretamente nos profissionais que atuam neste setor. A globalizagdo no
final da década de 1990 e década de 2000, fez com que se acentuasse mudancas dos
profissionais que precisaram redimensionar a sua atuacao junto a estas organizagdes. No Brasil,
a constante modificacdo legislativa, avancos tecnolégicos e programas de exceléncia na
contabilidade promovidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) estimularam o
profissional da contabilidade a modificacBes nas capacitacbes, formacdo e atualizacdo. O
profissional que atua na tomada de decisdo necessita de informac6es disponibilizadas de forma
rapida, fornecidas pela contabilidade, sempre de forma adaptada as mudancas que ocorrem no
mercado e as alteracdes das legislacdes. Com a evolucédo tecnoldgica, sendo utilizada como
ferramenta de trabalho no campo da contabilidade, proporcionou mudancas na forma de
executar tarefas do profissional contabil. Com este cenario, o profissional da contabilidade
necessitou atualizar-se e renovar a sua atuacdo junto as organiza¢Ges com as quais opera,
originando um novo perfil desse profissional e consequentemente novas oportunidades de
negocio para o mesmo (REIS et al., 2015).

A discusséo sobre o perfil do contador ganhou incentivo a partir de pesquisas no ano de
2013 publicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em que aspectos do contador
foram sondados através de estudos divulgadas pelo sistema CFC/CRC, em que foram
pesquisadas caracteristicas dos contadores em nivel nacional. (CARDOSO; AQUINO, 2013).
Esses estudos foram realizados com a finalidade de verificar as caracteristicas, habilidades,
mercado de trabalho entre outros componentes relativos ao profissional contabil. Com o intuito
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de investigar o perfil do profissional de contabilidade na regido metropolitana do municipio de
Caxias do Sul, na Serra galcha, este estudo foi realizado buscando analisar caracteristicas
como: (i) competéncias; (ii) conhecimentos; (iii) habilidades; (iv) formacao; (v) atualizacdo;
(vi) atividades exercidas; e (vii) motivagdes encontrados na atualidade.

Neste contexto, observa-se a oportunidade desta pesquisa e sua relevancia para
contribuir com a identificacdo e caracterizacdo do perfil do contador, testando parcialmente
pesquisas anteriores como a Pesquisa Perfil do Profissional da Contabilidade 2012/13
(CARDOSO; AQUINO, 2013).

2 REFERENCIAL TEORICO

O perfil do profissional da contabilidade esta relacionado com a sua profissdo, a sua
formacéo académica dentro de sua especialidade, 0 meio no qual atua e suas necessidade de
relacionamento com outros profissionais. A atualizacdo das habilidades técnicas e evolucao séo
resultantes da propria atuacdo do profissional. (CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA, 2006;
CARDOSO; AQUINO, 2013). Neste contexto, a caracterizagdo do perfil do contador requer a
verificacdo de elementos que influenciam a formacéo e atuacao do profissional.

21 A CONTABILIDADE

A contabilidade é conceituada com uma ciéncia social que tem por objeto o patriménio
das entidades econdbmico-administrativas. O seu objetivo € controlar o patriménio das entidades
em decorréncia de suas variagdes (RIBEIRO, 2005). Para Marion (2008) a contabilidade é um
instrumento que fornece 0 méximo de informacges Util para as tomadas de decisdes internas e
externas da empresa e propfe que todas as movimentacdes suscetiveis de mensuracdo
monetaria, sdo registradas pela contabilidade através de suas técnicas. Mantém, assim, controle
permanente do patrimdnio e resume as informacfes em forma de relatdrios, andlises e
sumarizagdes, proporcionando informacdes a respeito da entidade para os usuarios da
contabilidade (MARION, 2008; RIBEIRO, 2013).

A visdo holistica dos procedimentos contabeis inclui a escrituracdo, apuracdo de
resultados, elaboracdo das pecas de demonstracdes contabeis, a auditoria e a analise das
demonstracdes contabeis (FRANCO, 2010; IUDICIBUS et al., 2013; RIBEIRO, 2011; SA,
2008). Os procedimentos e técnicas contibeis mencionados geram os relatérios da
contabilidade e proporcionam informacges Uteis a respeito da entidade (MARION, 2008;
RIBEIRO, 2011, 2013). A contabilidade ndo se limita estas operac¢fes, uma vez que 0 conjunto
de informacgdes a ser divulgado por uma entidade representa a sua “prestacdo de contas”,
abrangendo além disto, relatério de administracdo, as demonstracdes contabeis além das
obrigatérias, notas explicativas, pareceres da auditoria independente (IUDICIBUS et al., 2013,
p. 1), demonstragdes ambientais e sociais e outras.

Além do controle patrimonial, a finalidade das informagfes geradas € proporcionar aos
usudrios das informagdes, os meios de avaliacdo para controle, planejamento e tomada de
decisdo (MARION, 2003, 2008; PADOVEZE, 2009; RIBEIRO, 2011). Os Usuéarios da
informacdo gerada pela Contabilidade sdo os investidores, empregados, credores por
empréstimos, fornecedores, clientes, instituicdes financeiras, governo e suas agéncias e todos
os interessados na entidade, destacando-se os administradores, diretores e executivos com poder
de decisdo. (IUDICIBUS, 2007; MARION, 2003; PADOVEZE, 2009; RIBEIRO, 2011, 2013).

A contabilidade aplica-se a todas as entidades que possuam um patriménio a ser
controlado, podendo ser publica ou privada, entidades com ou sem fins lucrativos, pessoas
fisicas ou juridicas (RIBEIRO, 2005). Neste contexto, importa verificar a evolugdo do
contabilidade ao longo do tempo.
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2.2 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade é uma das ciéncias mais antigas e complexas que existe, sendo
observadas as suas atividades desde os primordios da civilizacdo e praticada por povos antigos
no registro de transacdes e atividades comerciais, coleta de impostos e taxas (PALHARES;
RODRIGUES, 1990). No contexto historico, a Contabilidade progrediu em funcdo do
desenvolvimento das atividades humanas bem como o progresso dos negdécios e relacdes
comercias (MERLO, 2006).

Gomes (1979) coloca que a evolucdo da contabilidade no Brasil é semelhante aquela
ocorrida no Estados Unidos da América e que naquele pais, como no Brasil, os principais
fatores impulsionadores da expansdo da contabilidade foram as legislacdes reguladoras das
relacbes comerciais, societarias e mercado de capitais, bem como no setor publico e
administrativo. Destaca-se no Brasil a regulamentacdo implementada por intermédio da lei
4.320 em 1964, que estabeleceu normas gerais de direito financeiro para a contabilidade publica
(KOHAMA, 2016), e a lei 6.404 de 1976, que regulou as sociedades anénimas (IUDICIBUS et
al., 2013). As normatizagdes exigiram dos contadores atualizacbes em relacdo a sua
capacitacdo. No cenario internacional, a pesquisa realizada por Gray (1980) apontou que as
divulgagdes contébeis sofriam influéncia do ambiente regulador, do mercado de capitais e das
legislacGes fiscais e ressaltou a diferenca de orientacdo dos usuarios da contabilidade dominante
em cada pais, influenciado pelos sistemas de contabilidade e pelas praticas contabeis adotadas.

A globalizacdo ocorrida nos anos 1990 gerou a necessidade de convergéncia da
contabilidade para as normas internacionais de contabilidade, propondo novos desafios para o
profissional da contabilidade (MARIN; LIMA; NOVA, 2014). Os anos dois mil foram
marcados por alteragdes promovidas na contabilidade a partir do Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC) que proveu estudos e emitiu 0s pronunciamentos e pareceres relativos as
necessidades de adaptacdo da contabilidade no Brasil para harmonizacdo com as normas
internacionais, bem como modificacdes na legislacdo societaria da edi¢do das Leis 11.638 de
2007 e 11.941 de 2009 (IUDICIBUS et al., 2013; SANTOS; CALIXTO, 2010). Com a
atualizagdo das normas brasileiras as normas internacionais de contabilidade, pronunciamentos
técnicos, interpretacdes técnicas e orientacbes emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), a contabilidade sofreu outra revolugdo, “provavelmente maior que a anterior”
(IUDICIBUS et al., 2013, p. 1), onde os autores referem-se aquelas proporcionadas com a
primeira edicdo da Lei 6.404 de 1976. Santos e Calixto (2010) comentam que a introduc¢do do
conceito de “esséncia sobre a forma”, contrapondo as tradi¢des formalistas habituais na
Contabilidade Brasileira utilizadas até entdo, representaram transformacdes na contabilidade,
no perfil dos seus profissionais e em seu curriculo disciplinar.

Neste contexto, os profissionais da contabilidade necessitaram buscar atualizacdo e
modificar suas formas de atuacdo para atender as demandas dos desafios introduzidos com as
modificagOes na contabilidade.

2.3 O PROFISSIONAL

Marion (2003, p. 29) menciona que a contabilidade € uma area que mais proporciona
diversas oportunidades para o profissional e assinala as alternativas para a carreira do contador:
(i) Na empresa: contador gerencial, contador de custos, controller, subcontador, auditor interno,
contador fiscal, cargos administrativos; (ii) independente (autbnomo): auditor independente,
consultor, escritorio de contabilidade, perito contébil; (iii) ensino: professor, pesquisador,
escritor, consultor; e (iv) érgdo publico: contador publico, fiscal de tributos, controlador de
arrecadacao, tribunal de contas.
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Stroeher e Freitas (2008) ressaltam a importancia dos eventos econémicos como sendo
a base para a geracéo das informacGes contabeis e que o contador atua como um transmissor,
observando os eventos e codificando-os para transmitir por intermédio dos relatorios contabeis.
Além das habilidades técnicas nativas da profissdo do contador, ressaltam ainda habilidades
como (i) comunicacao, (ii) dominio de outros idiomas, (iii) informatica; e (iv) consideracGes
sobre diferengas culturais sdo requisitos a serem levados em consideragéo para ao profissional
da contabilidade (MARIN; LIMA; NOVA, 2014).

As carreiras sugeridas sdo respectivamente as areas de atuacdo, com suas respectivas
especializaces e modalidades de atuacdo do profissional, levando-se ainda em consideracéo a
entidade na qual o contador opera (entidade publica, privada, independente ou com vinculo
empregaticio, etc.), configurando-se o perfil do contador e com isso, proporcionando um
conjunto diversificado de opcdes. Para cada uma das respectivas especializacbes faz-se
necessario que o profissional desenvolva as habilidades e competéncias associadas ao trabalho
desenvolvido. As atividades exercidas pelo profissional sdo fatores motivadores pela escolha
da profissao (REIS et al., 2015).

Na década de 1990, Gammie e Gammie (1995) conduziram um estudo a respeito do
perfil da mulher na contabilidade, examinado a formacédo e o posicionamento da mulher em
cargos de alta gestdo em empresas de contabilidade e auditoria. Concluiram que o nimero de
mulheres havia crescido em torno de 40% na admissdo de estudantes e a participacdo deste
género era de 14,2% do total de profissionais no ICAS (Institute of Chartered Accountants of
Scotland).

2.4 PERFIL DO PROFISSIONAL

Além do conhecimento da contabilide, que caracterizam os conhecimentos técnicos, ao
profissional da contabilidade sdo necessarias outras habilidades e competéncias.

Cardoso, Souza e Almeida (2006) verificaram a divisdo das competéncias do contador
a partir do American Institute Of Certified Public Accountants (AICPA) divido em trés
competéncias: (i) funcionais; (ii); pessoais e (iii) amplo entendimento de negécios. As
caracteristicas funcionais representam 0s conhecimentos e capacidades técnicas e praticas
relativos a contabilidade e o instrumental do qual faz uso, negécios no qual o profissional atua;
as caracteristica pessoais sdo relativas ao comportamento profissional como lideranca,
comunicacéo, relacionamento, tomada de decisdo e geréncia de projetos; o amplo entendimento
de negocios esta relacionado com a forma de pensar de maneira estratégica e critica,
compreensdo sobre implicacdes legais e fiscais do negdcio, visdo global e internacional entre
outros. O autor destaca que conhecimentos, habilidades e atitudes sdo importantes na formacéo

de competéncias de um profissional (Figura 1):

[...] a competéncia decorrente de requisitos que permitam a identificagdo mais direta
com uma profissao e que possam ser adquiridas, no sistema educacional e na formacéo
decorrente da atuacdo profissional do individuo. Os conhecimentos (foco
profissional), aliados as iniciativas pessoais (atitudes) e a capacidade de manusear 0s
instrumentos e técnicas profissionais (habilidades), redundam nas competéncias que
caracterizam os profissionais na atualidade. (CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA,
2006).
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Figural- A formagéo das competéncias
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Fonte: Ramirez (2003), Cardoso, Souza e Almeida (2006).

No estudo realizado por Reis et al. (2015), os autores elaboraram um quadro de
conceitos baseado na resolucéo 10/2004 do Conselho Nacional de Educacéo (CNE) que propde
determinadas habilidades e competéncias para a formacdo do bacharel em ciéncias contabeis,
no International Education Standard 3 da International Federation of Accountants (IFA) e no
Core Competency Framework da American Institute of Certified Public Accountants (AICPA,
2016), conforme Quadro 1.

Quadro 1 - quadro conceito de habilidades e competéncias
Dimensoes Descricéo
Corresponde as habilidades gerais e especificas da contabilidade, como

Habilidades e N - o ) ~ L
Competéncias as competéncias técnicas (qnallse_ de risco, mensuragao, rz_alatorlos).
Técnicas e Terminologia contébil, terminologia atuaria, dominio contabil, no¢des
Funcionais atuarias, desenvolver informacdo, analisar informacdo e implantar
informacao.
Habilidades e Corresponde aos comportamentos e atitudes do profissional contabil que
Competéncias proporcionam melhoria no relacionamento profissional e aprendizado
Pegsoais individual. Lideranca de captacdo, lideranca de disseminacgdo, ética,
atividades complementares, praticas de estudo e praticas na comunidade.
Corresponde as atribuicdes para solucionar problemas, tomar decisdes,
Habilidades julgar situacGes complexas e conhecimentos em contabilidade e éareas

afins (contabilidade financeira, gerencial, auditoria entre outros) e
relacionados aos negocios. Visdo sistémica, legislacdo, informacdes
patrimoniais, critico - analitico, legislacdo especifica, conhecimento
econbmico, normas internacionais e questdes cientificas.

Compreende o entendimento do ambiente interno e externo dos negocios
e as habilidades relacionadas ao funcionamento da organizag&o.
Interacdo com outras &reas de conhecimento, receber e transmitir
informagdes, formar julgamentos e tomar decisdes. Gerenciamento,
tomada de decisdo, construcdo de valores, modelos organizacionais,
organizacg0es publicas, organizagOes privadas e terceiro setor.

Intelectuais e do
Conhecimento

Habilidades e
Competéncias
Organizacionais e
Relacéo
Interpessoal

Fonte: Reis et al. (2015).

Siegel, Kulesza e sorensen (1997) em suas pesquisas observaram as tranformagdes no
mercado de trabalho com a tendéncia para para uma crecente necessidade de informagdes. Os
autores verificaram que os contadores ja buscavam desenvovimento profissional, determinando
que o sucesso do contador (Certified Public Accountant - CPA) deveriam aprender sobre o
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trabalho e buscar sua educacao continuada e pratica de analise de relatérios. Hamilton (2013)
destaca que o treinamento, ainda na formacéo do profissional, embora complexa, € relevante
para a qualificacao.

Conforme demonstrado, as habilidades e competéncias técnicas do profissional, sdo o
produto de um conjunto de atributos que definem o seu perfil. A formacao, atividades exercidas,
competéncias e habilidades do profissional, motivacdo para exercicio da profissdo sdo os
aspectos verificados nesta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, de natureza qualitativa e
quantitativa e tem por objetivo descrever e analisar o perfil dos contadores da regido
metropolitana da Serra Galcha, nos aspectos de habilidades, motivacdes e formacdo e
atualizacdo, bem como as atividades exercidas.

A pesquisa possui aspectos exploratorios pois procura investigar as caracteristicas de
uma populacdo pouco conhecida, bem como descritiva. Beuren (2009, p. 80) propde que gque
“por meio do estudo exploratério busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de
modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugdo da pesquisa”. A
pesquisa descritiva tem objetivo de descrever uma determinada populagéo ou fenémeno (GIL,
2012), limitando-se a observa-los, registra-los e analisa-los, sem interferéncia por parte do
pesquisador (BEUREN, 2009). Para Marconi e Lakatos (2008) a pesquisa descritiva aborda
também quatro aspectos: descricdo, registro, analise e interpretacdo de fendmenos atuais.

3.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A populacédo abrange os contadores da regido metropolitana da Serra Galucha. Segundo
0 Conselho Regional de Contabilidade (CRC) ha na regido 1250 Contadores e 593 técnicos de
contabilidade!. A amostra constitui-se de 122 respondentes ao questionario, caracterizando-se
como uma amostra como de conveniéncia. Levine et al. (2015) coloca que na amostra de
conveniéncia 0s sujeitos sdo 0s acessiveis, ndo dispendiosos ou convenientes para serem
selecionados para fins de amostragem, proporcionando velocidade e baixo custo. Na amostra
de conveniéncia, o pesquisador faz uso de qualquer individuo que esteja disposta a participar
da pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2016; LEVIN, 1987).

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por intermédio de um questionario com respostas
estruturadas e disponibilizado para os respondentes atraves de formulario eletronico utilizando-
se a ferramenta Googledocs. Cervo e Bervian (2002) propdem que o questionario refere-se a
um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o préprios informante preenche,
composto de um conjunto de questdes relacionadas como problema central.

O formuléario foi elaborado com 16 perguntas objetivas, com respostas simples ou
maultiplas escolha. Para coleta de dados foi adaptado o instrumento elaborado e utilizado por
Cardoso, Souza e Almeida (2006). A validacdo do questionario foi realizada por trés
especialistas selecionados, formados em contabilidade e atuantes no ramo, que verificaram os
guestionamentos, baseando-se nos objetivos da pesquisa. O questionario foi remetido a dez
profissionais que responderam aos questionamentos e retornaram as respostas. A avaliagdo

! Informag3o prestada pela Secretaria do CRC-RS, através de e-mail, a partir de solicitac3o.
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desta amostra ndo resultou em necessidades de modifica¢do do instrumento, sendo considerado
satisfatorio para os objetivos propostos.

3.3 METODO DE ANALISE

Para a andlise das respostas obtidas, utilizou-se a estatistica descritiva. A estatistica
descritiva caracteriza-se por um conjunto de métodos que ajudam na coleta, sintese e
apresentacdo de dados. (CRESPO, 2009; LEVIN, 1987; LEVINE et al., 2015). Esta técnica
permite compreensdo a respeito do comportamento dos dados por meio de tabelas, graficos e
medidas de resumo. (CRESPO, 2009; FAVERO et al., 2009). Os dados foram analisados
pergunta a pergunta do questionario, empregando medidas como frequéncia ou percentuais que
sumarizam os dados para obtencdo de informacdes que posam ser interpretadas (CRESPO,
2009), A utilizacao de tabela cruzada (crosstabs) foi empregada para a analise da associacao
entre uma questdo e outra. A analise de correspondéncia utiliza mapa perceptual baseado na
associacdo entre objetos e um de caracteristicas descritivas ou atributos especificadas, sua
aplicacdo mais direta é na correspondéncia de categorias variaveis medidas em escalas nominais
(HAIR et al., 2009). A técnica emprega padronizacdo de contagem de frequéncias, calculo da
medida de associagdo ou similaridade e qui-quadrado para criagdo do mapa perceptual
permitindo a identificacdo de associagdo entre categorias (HAIR et al., 2009).

A andlise das respostas obtidas a partir dos profissionais foi realizada com a utilizacéo
do software Excel 2010 para tabulacéo de dados e sumarizacdo e SPSS versdo 21 para a geracao
e analise das tabelas cruzadas, permitindo extrair as informacdes que comp&em a respostas aos
objetivos da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para facilitar a analise, as 122 respostas obtidas forma agrupadas em conjuntos de
acordo o0s seguintes temas, dividem-se em:

a) Caracteristicas dos respondentes: caracteristicas dos profissionais que responderam
ao formulario (questdes 1, 2 e 3);

b) Motivacéo / atuacdo: neste grupo discutiu-se as motivagoes a respeito da escolha da
profissdo (questbes 4 e 5), bem como a atuacdo que relaciona-se com as atividades
executadas pelo profissional e a sua atuacdo no mercado de trabalho (questdes 6 e
15);

c) Educacdo: investiga-se forma pela qual o profissional mantém-se atualizado ap6s a
sua formacdo (questdes 10, 11 e 12); e

d) Competéncias: inquere-se as habilidades e conhecimentos que o profissional julga
necessario para desempenho de suas tarefas (questbes 7, 8, 9, 13, 14 e 16).

2.5 CARACTERIZACAO DO CONJUNTO DE RESPONDENTES

Os dados socio demograficos como género, tempo de atuacdo no ramo da
contabilidade e posicdo do profissional na estrutura empresarial em que atua, estdo sumarizados
Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas do conjunto

1 |1. Género do Contador Entrevistado * Frequencia %
1.1 | Feminino 55 45,08%
1.2 | Masculino 67 54,92%
TOTAL 122 100%
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2 | 2. Tempo de atuacdo do entrevistado na Contabilidade *
2.1 |Delab5anos 12 9,84%
2.2 | De5a10 anos 22 18,03%
2.3 | Mais de 10 anos 88 72,13%
TOTAL 122 100%
3 | 3. Posi¢do do contador na estrutura *
3.1 | Diretoria 39 31,97%
3.2 | Geréncia 17 13,93%
3.3 | Supervisdo/Coordenacdo 36 29,51%
3.4 | Analista 30 24,59%
TOTAL 122 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Observa-se equilibrio no género (masculino e feminino) dos respondentes, a maioria
dos respondentes possui mais de dez anos de atuacdo no mercado, com distribuicdo mais

acentuada em cargos de diretoria seguido de supervisdo/coordenacéo.

2.6 MOTIVACAO/ATUACAO

A motivacdo é relativo aos fatores que influenciaram o profissional na escolha da

carreira em contabilidade. A atuacao diz respeito as atividades desenvolvidas pelo profissional
no desempenho de suas tarefas.

A questdo cinco foi elaborada com respostas de multiplas escolhas e a Tabela 2 traz as
ocorréncias sumarizadas das opg¢des respondidas, considerando-se 122 respondentes com 217
respostas, o que significa que um mesmo respondente assinalou mais de uma opgéo, colocada

em ordem decrescente para facilitar a visualizacéo.

Tabela 2 - Motivos que levaram a escolha da profisséo

5 5. Motivos que Iev_aram a e§colha da profissédo (pode Frequencia %
selecionar mais de uma) *
5.4 | Otimo mercado de trabalho 54 24,88%
5.8 | Surgimento da oportunidade 43 19,81%
5.1 |Educagdo e Experiéncia 33 15,20%
5.2 | Realizag&o Pessoal 30 13,82%
5.5 | Estabilidade da profissao 20 9,21%
5.7 | Influéncia da familia 18 8,29%
5.3 | Relativa Independéncia de outras areas 11 5,06%
5.6 | Pessoal de sucesso foram modelo 8 3,68%
TOTAL 217 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

motivos que levaram a escolha da profissdo (pergunta 5) esta expressa na Tabela 3 e demonstra

Observa-se que o 6timo mercado de trabalho foi selecionado com maior frequéncia
como um dos fatores motivadores, seguido pelo surgimento de oportunidades.
A vinculacdo da posicao do profissional na estrutura da empresa (pergunta 3) com 0s
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que os diretores e supervisores assinalaram a opg¢ao “o6timo mercado de trabalho” com maior

uéncia, i urgi uni u u i
frequéncia, os analistas “surgimento de oportunidades” enquanto que os gerentes assinalaram
a opgao “realizacao pessoal”.

Tabela 3 - Cruzamento da pergunta 3 com a pergunta 5

3. Posicao do contador na estrutura Diretoria | Geréncia g;’gfg;’:‘sj‘;ﬁg Analista | Total

5.1 | Educacdo e Experiéncia 13 4 10 6 33
5.2 | Realizagdo Pessoal 12 8 7 3 30
5.3 | Relativa Independéncia de outras areas 1 0 5 5 11
5.4 | Otimo mercado de trabalho 21 6 16 11 54
5.5 | Estabilidade da profissdo 8 3 5 4 20
5.6 | Pessoal de sucesso foram modelo 2 2 3 1 8
5.7 | Influéncia da familia 5 3 7 3 18
5.8 | Surgimento da oportunidade 9 7 12 15 43

TOTAL 217

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
O conhecimento profissional foi outro fator motivador conforme expressa a Tabela 4.

Tabela 4 - Outros fatores motivadores da escolha da profissao

4 4. Outras motivacGes para escolha da profissédo (pode selecionar mais de =) %
uma) *
4.1 | Ter conhecimento profissional 72 43,37%
4.2 | Ser considerado especialista em uma area que outros ndo conhecem 33 19,87%
4.3 | Estabilidade Profissional 38 22,89%
4.4 | Estabilidade Financeira 23 13,85%
4.5 | Ter status 0 0,00%
TOTAL 166 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

As principais atividades desenvolvidas pelos respondentes, encontram-se sumarizadas
na Tabela 5, sintetizando as respostas de multiplas escolhas da pergunta nimero 6.

Tabela 5 - Atividades executadas

6 6. Atividades executadas com maior intensidade (pode selecionar mais de | Freq. %
uma) *
6.1 |Elaboragdo de Relatérios Gerenciais 59 20,06%
6.8 | Assessoria Interna a Outros Departamentos 54 18,36%
6.3 | Processo Operacional/Contabilidade Societ. 51 17,34%
6.2 | Planejamento Tributério 42 14,28%
6.4 | Procedimentos Fiscais (Livros e Guias) 42 14,28%
6.7 | Trabalhos Corporativos 26 8,84%
6.6 | Planejamento Estratégico 19 6,46%
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6 6. Atividades executadas com maior intensidade (pode selecionar mais de | Freq. %
uma) *
6.5 | Elaboragdo e Acompanhamento do Orgamento 1 0,34%
TOTAL 294 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

A verificacdo da frequéncia nas respostas, aponta que a elaboracdo de relatorios
gerenciais e assessoria a outros departamentos sdo as principais atividades desenvolvidas pelos
profissionais, seguida de assessoria interna outros departamentos da empresa. Observe-se que
a questdo 6 obteve um total de 294 respostas paras 122 respondentes, pois € uma questdo de
multiplas escolhas, assim um mesmo profissional desempenha mais de uma tarefa.

A tabela 5 demonstra que os profissionais sdo concordantes em que a remuneracdo ao
profissional da contabilidade poderia ser mais alta. E a resposta de 77% dos consultados.

Tabela 6 - Satisfacdo quanto a remuneragao

15 | 15. Nivel de satisfacdo quanto & remuneracao * Freq. %
15.1 E justa 27 22,13%
15.2 Deveria ser mais alta 94 77,04%
15.3 Deveria ser mais baixa 1 0,81%

TOTAL 122 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
2.7 EDUCACAO

Este quesito diz respeito ao nivel de escolaridade (grau ou titulacao), a cursos realizados
na area apo0s a formacdo e a maneira pela qual profissional mantem atualizado seus
conhecimentos na area em que atua.

No quesito de nivel de escolaridade (grau ou titulacdo), observa-se que ha grande
procura pela especializagdo ou MBA, permanecendo a um conjunto de profissionais sem
avancar nos estudos (Tabela 7).

Tabela 7 - Curso ap0s a graduacao

10 10. Cursos de pds-graduacao na area (pode selecionar mais de uma) * Freq. %
10.1 | Especializagdo/MBA 76 58,91%
10.2 | Mestrado 9 6,97%
10.3 | Doutorado 3 2,32%
10.4 | Nenhum 41 31,78%

TOTAL 129 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Os indices encontrados nesta pesquisa sdo aproximados dos encontrados em,
concordantes com a pesquisa Pesquisa Perfil do Profissional da Contabilidade 2012/13
(CARDOSO; AQUINO, 2013). Os autores sumarizam esta classe de informacgdes:

A maior parte dos respondentes (56,1%) tem, no maximo, curso de Bacharel (em
Contabilidade ou em qualquer outra area), sendo, 13,4% com titulagdo maxima
equivalente ao 2° Grau Técnico e 42,7% com titulagdo maxima equivalente ao curso
de graduacdo. Apenas 0,6% dos respondentes é Doutor (em qualquer area) e 5,1% é
Mestre (em qualquer érea).
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Entre os contadores, 45,7% tém titulacdo maxima equivalente ao curso de graduagdo
e 47,1% com titulagdo maxima equivalente ao curso de pds-graduacdo lato sensu.
Apenas 0,8% dos respondentes é Doutor (em qualquer area), e 6,3% é Mestre (em
qualquer area). (CARDOSO; AQUINO, 2013).

A vinculacdo da posicdo do profissional na estrutura da empresa (pergunta 3) com 0s
cursos realizados ap6s a graduacéo estdo expressas na Tabela 8.

Tabela 8 - Cruzamento de posi¢do na estrutura com cursos realizados ap0s a graduagao

3. Posicéo do contador na 10.1 10.2 10.3 10.4
estrutura Especializacdo / MBA Mestrado Doutorado Nenhum
Diretoria 18 4 1 17
Geréncia 16 3 0 1
Supervisado/Coordenacéo 23 1 0 13
Analista 19 1 2 10
Totais 76 9 3 41

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Observa-se que um dos trés profissionais com Doutorado, exerce cargo de diretoria, 0S
outros dois exercem funcdo de analista. Também profissionais da diretoria ndo possuem
nenhum curso ap6s a graduacao.

Tabela 9 - Formas de manter-se atualizado

1 11. Formas utilizadas para manter-se atualizado (pode selecionar mais =) %
de uma) *
11.1 | Educagdo Continuada - CRC 47 20,98%
11.2 | Educacéo Continuada - Particular 65 29,01%
11.3 | Leitura de Periodicos da Area 86 38,39%
11.4 | Leitura de Peri6dicos em Gestéo 26 11,60%
TOTAL 224 100%
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
Tabela 10 - Cursos realizados apés a formacao
12 12. Cursos realizados ap6s a graduacao (pode selecionar mais de uma) * Freq. %
12.1 | Controladoria e Financgas 49 24,74%
12.2 | Gestéo Empresarial 20 10,10%
12.3 | Contabilidade Internacional 5 2,52%
12.4 | Contabilidade 29 14,64%
12.5 | Auditoria 10 5,05%
12.6 | Direito Tributario 15 7,57%
12.7 | Outros 57 28,78%
12.8 | Nenhum 13 6,56%
TOTAL 198 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
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O cruzamento de dados entre a pergunta 3 “posi¢ao na estrutura” e a pergunta 12 “cursos
realizados apés a graduagdo” aponta que, mesmo ap6s a adog@o das normas internacionais de
contabilidade, ndo ha uma busca por este assunto por parte dos profissionais (Tabela 11).

Tabela 11 - Cruzamento da pergunta 3 (posi¢do na estrutura) com pergunta 12 cursos

realizados apds a graduacdo

3. Posicao do contador na Dir. Ger. Superviséo~/ Analista | Totais
estrutura Coordenacéo

12.1 Controladoria e Financas 17 7 12 13 49
12.2 Gestdo Empresarial 8 4 7 1 20
12.3 | Contabilidade Internacional 1 3 0 1 5
12.4 | Contabilidade 8 8 7 6 29
125 Auditoria 3 2 1 4 10
12.6 | Direito Tributario 4 4 1 6 15
12.7 Outros 20 8 16 13 57
12.8 Nenhum 3 1 8 1 13

TOTAL 64 37 52 45 198

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

2.8 COMPETENCIAS E HABILIDADES

As competéncias e habilidades do profissional foram questionados e englobam as
habilidades necessarias o desenvolvimento do trabalhe, bem como o0s conhecimentos
necessarios. O conjunto de habilidades pesquisadas fizeram referéncia ao as caracteristicas
pessoais que 0s pesquisados consideram importantes para o desempenho do profissional
contabil. Trata-se de habilidades pessoais e que se relacionam com trabalho em equipe e cargos
em que o profissional tem melhor desempenho.
As habilidades consideradas mais importantes solicitadas na pergunta 7, estdo
sumarizadas na Tabela 12, em ordenacdo decrescente para facilitar a visualiza¢do. O total de
respostas obtidas foi 387 para os 122 respondentes, pois é uma questdo com mdltipla escolha.

Tabela 12 - Habilidades consideras mais importantes

7 7. Habilidades consideradas as mais importantes (pode selecionar = 8
. req. %
mais de uma) *
7.2 Flexibilidade para Mudancas 78 20,15%
7.1 Lideranca 59 15,24%
7.4 Iniciativa 54 13,95%
7.5 Relacionamento Interpessoal 52 13,43%
7.3 Dizer Nao a Atos de Riscos Fiscais e Societ. 48 12,40%
7.7 | Tranquilidade em Momentos de Pressdo 46 11,88%
7.8 Capacidade de Inovacéo 29 7,49%
7.9 Poder de Persuasdo e Convencimento 13 3,35%
7.6 Dominio de Idioma Estrangeiro 8 2,06%
TOTAL 387 99,95%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

O exame aponta que os contadores consideram a flexibilidade para mudancas, a
habilidade mais importante, seguido da lideranca e iniciativa. O dominio de idioma estrangeiro
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ficou com o menor escore. Observando-se as respostas da pergunta 14 (Utilizacdo de idioma
estrangeiro) conforme indicado na Tabela 13, percebe-se que os respondentes consideram
pouco relevante o dominio de idioma estrangeiro.

Tabela 13 - Idioma estrangeiro

14 14. Utilizacéo de idioma estrangeiro * Freq. %
141 |Sim 25 20,49%
14.2 | Néo 97 79,50%

TOTAL 122 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

A habilidade trabalhar em equipe é considerada pela maioria como um fator relevante
para a composicao do perfil do contador (Tabela 14).

Tabela 14 - Precedéncia quanto a estrutura de pessoa

8 8. Precedéncia quanto a estrutura de pessoal * Freq. %
8.1 | Em Equipe 92 75,40%
8.2 | Poucos subordinados 21 17,21%
8.3 | Sozinho 9 7,37%

TOTAL 122 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Com relagéo aos cargos que o profissional s&o melhores, os respondentes consideram
a consultoria em primeiro lugar (64,25%) e geréncia (23,12%) em segundo lugar (

Tabela 15).
Tabela 15 - cargos em que 0s contadores sao melhores
9 9. Cargos em que os contadores sdo melhores (pode selecionar mais de e %
uma) *
9.1 | Consultores 98 61,25%
9.2 | Gerentes 37 23,12%
9.3 | Empregadores 20 12,50%
9.4 | Empregados subordinados 5 3,12%
TOTAL 160 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Com relagdo a habilidades técnicas e pessoais, foi solicitado aos respondentes se
possuem cursos especificos para o seu desenvolvimento profissional. Conforme aponta a
Tabela 16, os respondentes apontaram, em sua maioria possuirem cursos tanto numa quanto
noutra area.

Tabela 16 - Cursos de desenvolvimento de habilidades

13 13. Cursos de desenvolvimento de habilidades * Freq. %
13.3 | Habilidades Técnicas e Pessoais 57 46,72%
13.1 | Habilidades Técnicas 27 22,13%
13.4 | Nenhum 25 20,49%
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13 13. Cursos de desenvolvimento de habilidades * Freq. %
13.2 | Habilidades Pessoais 13 10,65%
TOTAL 122 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

No tocante aos conhecimentos de informéatica necessarios, 53% dos respondentes
declaram ter conhecimentos de nivel intermediario e 31% avancado. A sumarizacdo do
questionamento esta na Tabela 17.

Tabela 17 - Nivel de conhecimento de informética

16 16. Nivel de conhecimento de Informatica * Freq. %
16.1 | Basico 19 15,57%
16.2 | Intermediério 65 53,27%
16.3 | Avancado 38 31,14%
TOTAL 122 100%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As necessidades das organizaces de manterem-se atualizadas e disporem de
informagdes confiaveis para a tomada de deciséo, estimula a ciéncia contabil a atualizagdes e o
préprio contador, ator diretamente ligado a pratica contabil.

As modificac@es introduzidas na contabilidade durante a década de 2000, conduziram
0 contador a reelaboracdo de seu perfil, visando incluir ndo apenas formacdo técnica e
académica tanto quanto a atualizagdo em seu contetddo, mas também o desenvolvimento de
competéncia e habilidades como relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, entre outros
para 0 bom desempenho de suas atividades (REIS et al, 2015). Estas medidas tornaram-se
necessarias devido &s atualizacdes e transformacdes pela qual passou a contabilidade ao longo
da dltima década. O profissional da contabilidade é o responsavel por realizar as atividades
pertencentes a contabilidade (MARION, 2003) e, juntamente com a propria contabilidade,
necessitou reelaborar o seu perfil para adequar-se ao novo mercado e as novas funcgdes exigidas
pela profissdo. Estas mudancas no cenéario levaram a discussao a respeito do perfil do contador
e ganhou incentivo com publicacGes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em nivel
nacional nos anos 2012/2013 (CARDOSO; AQUINO, 2013).

A pesquisa realizada buscou de forma exploratéria, identificar este perfil, chegando a
algumas conclusdes. A caracterizacdo dos respondentes aponta para equilibrio entre os géneros
com a maioria possuindo mais de dez anos de atuagdo no mercado de trabalho e também
distribuido nas posices estruturais empresariais. A participagdo do género feminino no
mercado é maior que a encontrada por Gammie e Gammie (1995) que registrou 14,2% em sua
pesquisa na década de 1990, e préoxima dos 66,1% encontrado na pesquisa Pesquisa Perfil do
Profissional da Contabilidade 2012/13 (CARDOSO; AQUINO, 2013).

O 6timo mercado de trabalho é fator apontado como principal motivador para a escolha
da profisséo, especialmente para os profissionais que ocupam cargos de diretoria ou superviséo,
o conhecimento profissional é outro fator motivador para escolha.

Nas atividades executas pelos profissionais, destaca-se a elaboracdo de relatorios
gerenciais, consoante com as finalidades da contabilidade e assessoria a outros departamentos.
Os profissionais consideram que a remuneragdo poderia ser maior.
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A educacao, atualizacdo e especializacdo dos profissionais se ddo principalmente por
intermédio de cursos de especializacdo e MBA e a forma de manter-se atualizado d&-se por
intermédio da leitura de periodicos da area e cursos particulares, destacando-se o curso de
Controladoria e finangas, sendo mais procurado por diretores e analistas. A pesquisa realizada
por Cardoso e Aquino (2013) “Pesquisa Perfil do Profissional da Contabilidade 2012/13”,
aponta 47,1% com titulacdo de equivalente a curso de p6s-graduacgdo lato sensu, este trabalho
encontrou 58,91%, com relacdo aos mestrado, o indice da pesquisa de Cardoso e Aquino (2013)
é de 6,3%, e esta pesquisa encontrou 6,97% e, 0,8% de Doutores na Pesquisa de Cardoso e
Aquino (2013) em ralacédo a 2,32% encontrado nessa pesquisa.

A flexibilidade, lideranca e iniciativa sdos as trés principais habilidades apontadas como
necessarias ao contador, bem como a necessidade de trabalhar em equipe. Consultoria foi o
cargo apontado como sendo o qual o contador tem melhor desempenho. Verificou-se que a
maioria possui conhecimentos de informatica em nivel intermediario.

Como principais achados, observou-se que uma cota de aproximadamente um terco dos
profissionais ndo se especializa, satisfazendo-se com a graduacdo. Quando se vincula a
informacdo de cursos ap6s a graduacdo com a posi¢do ocupada na estrutura da empresa,
conclui-se que 43% dos profissionais que ocupam cargo de diretoria ndo possuem nenhuma
especializacdo. A pesquisa demonstra que para 0 conjunto dos respondentes, as competéncias
do profissional de contabilidade deixaram de ser apenas conhecimentos técnicos e passou a
integrar habilidades interpessoais, concordando com 0 mesmo posicionamento encontrado pela
pesquisa de Reis et al. (2015).

Sdo limitacdes o publico restrito e o confronto com poucas informacgdes, hd pouca
literatura especifica relativa ao assunto, tanto no ambito nacional como no internacional. O
publico restrito ndo caracteriza totalmente a populacdo e ndo permite generalizacdo, uma vez
que o numero de respondentes nao é suficiente para caracterizar uma amostra, restringindo-se
a pesquisa como descritiva.

As principais dificuldades encontradas para realizacdo da pesquisa foi a engajamento
dos contadores para responder ao formulario, bem como a obtencdo de participantes e as
limitagdes do estudo.

Sugere-se para trabalhos futuros o refinamento do instrumento de coleta com o objetivo
de incluir o tipo e porte de da empresa na qual o profissional trabalha, visando uma separacao
efetiva do profissional atuante por categorias que apontem se é um profissional independente,
contratado, proprietario de empresa no setor contabil e outros. Outra sugestdo é realizar a
pesquisa novamente no prazo de alguns anos com o intuito de verificar a evolucdo dos
contadores nesta regiéo.
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