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RESUMO

Apbs a estabilizacdo inflacionaria, alcancada com a implantacdo do Plano Real, o Brasil
apresentou ampliacdo na oferta de crédito bancario. Os recursos obtidos atraves do credito
bancéario retornam para a sociedade, em forma de consumo e investimentos, contribuindo com
a atividade econdmica. Além deste cunho social, a concessao de crédito também rentabiliza os
bancos, impactando no desempenho financeiro destas institui¢cdes. Diante disto, este artigo teve
por objetivo verificar a contribuicdo das receitas de operacGes de crédito com o desempenho
financeiro bancério. Os dados foram extraidos das demonstra¢Ges financeiras de dois bancos,
tratados por Banco A e Banco B. Para a medi¢cdo do desempenho financeiro, utilizaram-se 0s
indicadores de Retorno sobre os Ativos (ROA) e o Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE).
O tratamento estatistico dos dados obtidos foi efetuado através do software IBM SPSS
Statistics, versdo 20.0. Verificou-se que as receitas com operacdes de crédito respondem por
68,6% do desempenho financeiro medido pelo ROE no Banco A. No Banco B, as receitas
originadas pela concessédo de crédito determinam 62% do desempenho financeiro medido pelo
ROA e 73% do desempenho medido pelo ROE. Através desta andlise, fica evidenciada a
contribuicdo da concessdo de crédito para o desempenho financeiro destas instituicoes.

1 INTRODUCAO

No Brasil, o sistema financeiro é predominantemente bancario (REICHSTUL; LIMA,
2006), e a sua solidez afeta as relacBes econdmicas entre seus agentes (SAMSON; TARILA,
2014). Além disso, paises que possuem bancos maiores e mais inseridos no mercado de acdes
obtém mais facilmente crescimento (LEVINE, 1997). O sistema financeiro, representado pelas
instituicOes e instrumentos, tem como fungdo principal reduzir os custos de informacéo e de
transacdo originados das atividades de troca, permitindo uma interacdo positiva entre os setores
financeiro e produtivo (REICHSTUL; LIMA, 2006).

O desempenho financeiro de uma organizacdo afeta todas as partes interessadas, sejam
administradores, sécios, empregados, investidores, fornecedores, credores ou clientes, pois
impacta na longevidade da instituicdo. No setor financeiro, a rentabilidade dos bancos afeta a
estabilidade deste segmento (DANTAS; MEDIROS; CAPELLETO, 2012). O lucro é um dos
objetivos dos administradores, e um fator decisivo para que sdcios e acionistas permanecam
aplicando seus recursos na instituicdo, diante de um mercado financeiro com diferentes
propostas de investimentos. De acordo com Porter (1996), as empresas tém como objetivo
fundamental o desempenho. As receitas das institui¢cdes financeiras séo oriundas das diversas
atividades desempenhadas, que vem sendo ampliadas, devido & rapidez das mudancgas do
mercado financeiro

Nesse artigo, tratar-se-a das receitas advindas do crédito e o quanto elas respondem pelo
desempenho financeiro da organizacdo. Dentre os indicadores que medem o desempenho
financeiro, optou-se pelo ROA, ROE e Lucro Liquido, por serem indicadores utilizados em
diversos estudos aplicados ao setor bancario. Os dados necessarios para o calculo desses
indicadores foram obtidos através das demonstragfes contabeis das instituicdes financeiras, de
divulgacdo obrigatoria ao publico.

O crédito é, portanto, parte integrante das funcbes apresentadas pelos bancos,
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intermediando as trocas de recursos entre agentes superavitarios e deficitarios (AQUINO,
2011). Além de gerar receita para as instituicdes financeiras, o crédito desempenha funcao
primordial no desenvolvimento econdmico dos paises. Ele possibilita aumento nos
investimentos e no consumo, contribuindo com o crescimento da economia (GOUVEIA,;
AFONSO, 2010). Por isso, verifica-se que paises mais desenvolvidos apresentam uma relagédo
crédito/PIB superior a paises menos desenvolvidos (MENEGARIO, 2012). Com isso,
demonstra-se a importancia da concessao de crédito ndo apenas para rentabilizar a atividade
bancéria, mas também para o fomento econémico da sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO

As proximas subsegdes trazem aspectos relacionados ao desempenho financeiro e a
concessao de crédito no setor bancério.

2.1 OS BANCOS NO BRASIL

O Brasil pode ser considerado um pais com um sistema financeiro recente. A primeira
instituicdo financeira fundada no pais foi o Banco do Brasil, que iniciou suas atividades em
1808, exercendo funcgdes de depdsitos, desconto e emissdo (BANCO DO BRASIL, 2016).
Desde entdo, as funcdes e numero de instituicdes bancérias foram aumentando. No século XX
ao XXI, ocorreram trés marcos que refletiram no Sistema Financeiro Nacional (SFN): a criacédo
da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), em 1945; a Reforma Bancaria de 1964;
e a implementacdo do Plano Real em 1994 (HAJJ, 2005).

O Plano Real possibilitou o controle inflacionario no Brasil (HAJJ, 2005). De acordo
com Vieira, Arruda e Tavares (2016), a inflacdo acarreta em corrosdo do poder de compra da
moeda, gerando fuga de investimentos e diminuindo a demanda por empréstimos, devido a
inflacdo causar aumento na taxa de juros cobradas nas operacdes de crédito. Com a implantacédo
do Plano Real, em 1994, e a alteracdo do cenario econdmico, os bancos comecgaram a ampliar
a oferta de crédito para manterem as suas receitas, até entdo sustentadas pelo processo
inflacionério (PORTO, 2014; SANTOS; FAMA, 2006), pois até entdo os resultados bancarios
eram atingidos principalmente por floating (HAJJ, 2005).

A estratégia competitiva dos bancos teve de ser alterada, pois de acordo com Silva
(2010), as organizacBes devem adaptar a sua estratégia as mudangas no mercado e no ambiente
econbmico. A estratégia € a maneira pela qual a instituicdo competira e quais as politicas
utilizard a fim de buscar o atingimento de suas metas (PORTER, 2004). O acesso ao crédito
vem sendo ampliado desde entdo, possibilitando o financiamento de bens e servicos (MOURA,
2005). Uma vez que o racionamento de crédito gera queda na producdo e nos investimentos
(FREITAS, 2009), a sua ampliacdo gera crescimento econdmico (GOUVEIA; AFONSO,
2010).

2.2 A FUNCAO DOS BANCOS

Os custos inerentes aos servicos financeiros sdo responsabilidade dos intermediarios
financeiros, que se especializam nesta atividade e com isso adquirem expertise, gerando ganhos
de escala e escopo (REICHSTUL; LIMA, 2006). Na inexisténcia destes intermediarios, 0s
custos ficariam a cargo dos investidores individuais (REICHSTUL; LIMA, 2006).

A assimetria da informagdo € um dos motivos da existéncia de intermediarios
financeiros (ROCHA, 2007). As instituicbes bancarias intermediam trocas entre agentes
superavitarios e agentes deficitarios (AQUINO, 2011; OLIVEIRA, 2008), sendo a captacdo de
depdsitos e a concessdo de crédito as suas principais fungdes (YOSHIDA JR., 2014). De acordo
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com Menegario (2012), os bancos exercem um papel neutro no mercado, pois atuam como
intermediadores de poupanca, transferindo capital de agentes superavitéarios para deficitarios, a
uma taxa de juros que gera o equilibrio desta relagéo.

Os bancos ampliaram as suas funcdes, principalmente nas trés Gltimas décadas,
operando com fundos de investimentos, securitizaces, mercados de capitais e instrumentos de
arbitragem regulatéria (FELIPPI, 2011). A captacdo de recursos financeiros é efetuada a um
determinado custo, e 0 empréstimo desses recursos a uma taxa de remuneracao superior, sendo
esta diferenca denominada spread (AQUINO, 2011). Portanto, as instituicbes financeiras
utilizam capital de terceiros para obter lucro, por isso séo considerados institui¢cdes alavancadas
(VIEIRA; ARRUDA; TAVARES, 2016).

A intermediacdo financeira pode influenciar a taxa de poupanca e de acumulacdo de
capital (ROCHA, 2007) e, devido a isso, os bancos contribuem com as condicdes de liquidez e
oferta de crédito na economia (SARAIVA; PAULA, 2011), sendo que a taxa de juros equilibra
essa relacdo de oferta e a demanda por dinheiro (ARAUJO; CINTRA, 2011). Além disso, 0s
bancos contribuem com o aumento da eficiéncia alocativa e com a inovagdo tecnoldgica
(ROCHA, 2007).

2.3 CREDITO BANCARIO

A concessdo de crédito é a operacao caracteristica de bancos comerciais, que permite a
captacdo de recursos de poupadores e a concessao desses recursos aos tomadores (OLIVEIRA,
2008). A funcdo de intermediagdo financeira oferece aos bancos a oportunidade de
alavancagem financeira para a obtencdo de lucros (VIEIRA; ARRUDA; TAVARES, 2016). O
spread, ou seja, diferenca entre a o custo da captacdo de recursos e a remuneracdo dos
empréstimos concedidos, € a remuneragdo dos bancos por essa intermediacdo financeira
(AQUINO, 2011).

Os bancos podem ofertar diferentes modalidades de empréstimo. As instituicGes
maiores, devido a economia de escala, podem ampliar as modalidades de crédito que
disponibilizam aos clientes (SILVA, 2015). O crédito possui diferentes modalidades, com
garantia pessoal, de aval ou fianca, ou real, com aliena¢do ou hipoteca. Os consumidores devem
atentar para a modalidade que possibilite maiores beneficios. Dentro da modalidade com
garantia real, existe o leasing. De acordo com Barbuta-Misu (2010), os tomadores obtém
vantagens ao contratar o leasing, mais do que as demais modalidades, devido a deducdes fiscais
que ele permite, reduzindo o lucro real e o imposto de renda a ser pago. Outra opc¢éo de crédito
é 0 empréstimo consignado em folha de pagamento, que se apresenta como uma alternativa
vantajosa para bancos e consumidores.

Para os bancos, de acordo com Santos e Fama (2006), o crédito consignado atende a
busca por rentabilidade e reducdo do risco. O credor recebe pontualmente, com o débito
realizado diretamente em folha de pagamento (FREITAS, 2009), reduzindo o risco. O lucro,
por sua vez, ¢ ampliado, pois a possibilidade de consignacdo em folha de pagamento
impulsionou o crescimento da oferta de crédito pessoal no pais (GOUVEIA; AFONSO, 2010).
Para as familias, essa modalidade torna-se atrativa devido a baixa taxa de juros (FREITAS,
2009), reduzindo o custo do crédito. Diante da oferta de diversas modalidades de crédito, o
consumidor deve optar pela que se adeque as suas necessidades, com vistas a reducao de custos.
Além da disponibilizagdo de diferentes modalidades de empréstimos, 0s prazos também
diferem, uma vez que as operacGes de crédito podem ser contratadas a curto, médio ou longo
prazo. O crédito de longo prazo contribui para o crescimento e desenvolvimento econdmico do
Brasil, pois permite investimentos em empreendimentos de média e grande escala
(MENEGARIO, 2012).
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No pais, 0 governo pode interferir no crédito fornecido através de bancos publicos e
sobre os creditos classificados como direcionados (SILVA, 2015). Os segmentos que sdo
priorizados sdo o rural, imobiliario e microcrédito, além do financiamento concedido pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), que é voltado a empresas
de pequeno, médio e grande porte (SILVA, 2015).

Todas essas modalidades de crédito contribuem com o lucro bancério. Os consumidores
bancarios consideram esses lucros elevados, o que atribuem a rentabilidade do segmento
financeiro, advinda de elevados spreads, tarifas de prestacao de servicos e taxa de administragéo
cobradas pelas aplicacdes financeiras (OLIVEIRA, 2008). Para resguardar os direitos desses
consumidores, o Conselho Monetario Nacional (CMN) fiscaliza a atua¢do dos bancos no pais.
Em 2007, CMN implementou medidas como proibicdo da cobranca de tarifa pela liquidacéo
antecipada de empréstimo, a padronizacdo de nomenclatura de determinados servicos,
aumentou os servicos que deveriam ser realizados gratuitamente e colocou o prazo minimo de
180 dias para aumento de tarifa para 0 mesmo servico (OLIVEIRA, 2008). Essas medidas
favoreceram aos consumidores, e podem impactar na reducao das receitas dos bancos.

Como o crédito interfere nas receitas bancarias, a decisdo de conceder empréstimos e a
rentabilidade dependem de um sistema de avaliacdo bem concebido e implementado (CHEN;
GUO; HUANG, 2009). Os bancos apresentam basicamente trés tipos de modelos de scoring de
crédito, que calculam a probabilidade de inadimpléncia dos mutuarios: modelos de
probabilidade linear, modelo logit e analise discriminante linear (CHEN; GUO; HUANG,
2009). A busca de mecanismos que calculem o risco contribui para a decisdo de concessao
crediticia. Os bancos tratam as incertezas quantitativamente, identificando quais sdo 0s
resultados possiveis e a probabilidade de ocorrerem (CASTRO JR., 2011). De acordo com
Castro Junior (2011), as instituicGes financeiras visam a diminuicdo do grau de incerteza de
seus negdcios, porém os riscos ndo sao eliminados, eles podem apenas ser gerenciados. Ainda
segundo o autor, o risco deve ser quantificado a fim de receber tratamento estatistico com o
objetivo de minimizar a incerteza. Existem perdas esperadas e inesperadas, essa Ultima é a
diferenca entre a perda esperada e a perda efetiva, e pode ser medida com base em eventos
passados (CASTRO JR., 2011).

Os riscos inerentes a concessdo de crédito devem ser gerenciados, pois o crédito
desempenha relevante funcdo econdémica em um pais. De acordo com o relatério Unlock
ingcredit: the quest for deep and stablelending (2005), o sistema bancario é fundamental na
distribuicéo do capital, promovendo o desenvolvimento econémico. O relatério demonstra que
ha forte correlacdo entre o Produto Interno Bruto (PIB) e o crédito bancario, e essa oferta
crediticia é fundamental para o crescimento econdmico de um pais (INTER-AMERICAN
DEVELOPMENT BANK, 2005). Conforme Menegario (2012), a média crédito/PIB brasileira
é inferior a apresentada pelos paises desenvolvidos, com uma média de 41,3 de 2001 a 2009
diante de uma média de 134,3 dos paises desenvolvidos, conforme dados do Fundo Monetario
Internacional (FMI) de 2010. Em julho de 2016, a relacdo crédito/PIB brasileira estava em
51,4%, com um total de R$ 3.116 bilhdes de crédito no sistema financeiro (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2016).

Menegario (2012) atribui a baixa oferta de crédito do pais devido ao elevado
endividamento do governo, que através da venda de titulos publicos representativos dessa
divida aos bancos, propiciaram a estas instituicdes ganhos razoaveis, com liquidez e baixo risco.
Porém, o crédito bancéario deve ser incentivado, pois ele amplia consumo das familias, o que
incentiva a atividade econdmica, contribuindo com o desenvolvimento econdmico (SILVA,
2013). Além do consumo, atraves do mercado de credito, os investimentos sdo ampliados,
contribuindo com o desenvolvimento econdmico do pais (SILVA, 2015).



XVI MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUA(;AO EM ADMINISTRA(;AO - Ucs

2.4 DESEMPENHO FINANCEIRO

A rentabilidade dos bancos contribui para a estabilidade do setor financeiro, uma vez
que reduz a possibilidade de insolvéncia neste segmento (DANTAS; MEDEIROS;
CAPELLETTO, 2012). Os bancos, assim como as demais empresas, visam ao lucro. De acordo
com Porter (1996), o objetivo das empresas é o0 desempenho, que é influenciado pela estratégia
e pela eficiéncia empresarial. Para a estratégia da empresa, é necessario que se aprenda sobre
os clientes e seus contextos (FJELDSTAD; SASSON, 2010).

As organizac6es buscam resultados e, de acordo com Farouk e Dandago (2015) o lucro
é a remuneracdo da funcdo empreendedora dos empresarios. As empresas devem possuir um
sistema de medicéo de desempenho com base em indicadores que estejam relacionados aos seus
objetivos estratégicos (PANOSSO, 2014) e este desempenho precisa ser medido, 0 que permite
que ele seja gerenciado (KAPLAN; NORTON, 2003). Quando a empresa € eficiente, espera-se
taxas de retorno acima da média, assim como, quando a empresa é ineficiente, a taxa de retorno
esperada é abaixo da média (FAROUK; DANDAGO, 2015).

De acordo com Pinto (2012), o enfoque dado pelos paises anglo-saxdnicos quanto ao
desempenho das empresas € 0 de maximizar o retorno dos proprietarios, enquanto nos paises
europeus busca-se satisfazer todos os interessados. Por isso, de acordo com o autor, a avaliagcdo
de desempenho pode ser realizada de maneiras distintas, com a perspectiva interna ou de
mercado. Os indicadores de desempenho tém por objetivo mensurar e analisar os resultados
obtidos em determinados periodos, e é importante para o sucesso das organiza¢fes (PANOSSO,
2014.)

O desempenho financeiro pode ser medido, pelos indicadores ROA e ROE. De acordo
com Silva (2015) o ROA, retorno sobre ativos (Return on Assets), é definido como o valor do
lucro liquido sobre o total de ativos, medindo a habilidade do banco na geracdo de lucros a
partir dos ativos, € uma das principais medidas de rentabilidade utilizada no meio académico.
Espera-se que a rentabilidade representada pelo ROA tenha coeficiente positivo, e quanto maior
o coeficiente, mais lucrativo é o banco, apresentando maior resisténcia a choques adversos,
aumentando com isso a possibilidade de crédito (SILVA, 2015).

Berger (1995) ressalta que o0 ROE e 0 ROA sdo medidas de rentabilidades utilizadas
com frequéncia em pesquisas do setor bancario. De acordo com Aquino (2011), um dos
indicadores mais utilizados em pesquisas sdo os indicadores financeiros-contabeis, como o
ROA, devido a estes indicadores terem maior disponibilidade e por facilitarem a comparacéo
entre empresas. O ROE ¢ avaliado através do retorno sobre o patriménio liquido, medido pela
raz&o entre o lucro liquido e o valor contabil da empresa (FAROUK; DANDAGO, 2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € classificada como aplicada, quanto a natureza (COLLIS; HUSSEY,
2005), e como exploratoria, quanto aos objetivos (COOPER; SCHINDLER, 2003).
Considerando os procedimentos técnicos, € bibliografica (GIL, 2002), com pesquisa em artigos,
dissertacOes e teses, que foram obtidos no portal de periédico CAPES/MEC e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD).

Quanto a abordagem, é uma pesquisa quantitativa (MARCONI; LAKATOS, 2009), com
anélise de dados financeiros de dois bancos. A base de dados deste estudo foi obtida de
demonstragfes contébeis, o Balanco de Pagamentos (BP) e o Demonstrativo de Resultado do
Exercicio (DRE), de divulgacéo obrigatoria para todas as instituices bancérias. Do BP, foram
extraidos os valores do “Ativo Total” e do “Patrimonio Liquido”. Da DRE foram extraidos os
dados relativos a “Lucro Liquido” e “Receita com Operacoes de Crédito”.

Atraves destes dados, calcularam-se dois indices de rentabilidade, 0 ROA e ROE,
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escolhidos devido a serem constantemente utilizados em estudos que abordam rentabilidade
bancéria. O Retorno sobre o Ativo ou Return on Assets (ROA), é a razdo do lucro liquido pelo
ativo total. O Retorno sobre o Patriménio Liquido ou Return on Equity (ROE) é a razdo do
lucro liquido pelo patrimdnio liquido.

Para calcular o desempenho do banco, utilizaram-se, além dos indicadores ROA, ROE,
e Lucro Liquido, este altimo obtido diretamente da DRE. Esses indicadores foram escolhidos a
fim de medir a contribuicdo da receita oriunda das operag6es de crédito para com o desempenho
bancéario. Com esses dados, foram feitas regressdes lineares através do software IBM SPSS
Statistics versdo 20.0. Por meio das regressdes, buscou-se verificar o quanto que as receitas de
operacOes de crédito respondem quanto aos trés indicadores mencionados.

Devido aos valores das receitas de operacdes de crédito apresentarem valores nominais
crescentes devido a inflacao sofrida no decorrer do periodo, esses valores foram deflacionados.
Entdo, com o deflacionamento desses valores, chegou-se aos valores reais das receitas de
operacdes de crédito. Para o deflacionamento, o indice utilizado foi o indice Geral de Precos
de Mercado (IGP-M), calculado mensalmente pela Fundacgédo Getulio Vargas (FGV) e utilizado
no mercado para corre¢cdes de valores monetérios. Foram obtidos os valores percentuais da
inflacdo anual medida pelo IGP-M, que foram transformados em ndmeros indices, para desta
maneira deflacionar os valores nominais. O ano de 2006 foi considerado o ano base, com
numero indice 1, para o deflacionamento do periodo de 2006 a 2015.

O desempenho, representados pelo ROA, ROE e LL, exerceu a funcdo de variavel
dependente na regressdo, sendo realizados trés calculos distintos, um para cada indicador de
desempenho. A variavel independente utilizada foi a receita com operacdes de crédito.

ROA= o+ B .ROC+ ¢ (1)
Onde:
ROA-= retorno sobre o ativo;
o= efeito fixo;
ROC-= receita com operacgdes de crédito;
€ = termo do erro da regressao.

ROE= o+ B .ROC+ ¢ (2)
Onde:
ROE-= retorno sobre o patriménio liquido;
o= efeito fixo;
ROC= receita com operac¢des de crédito;
¢ = termo do erro da regressao.

LL= o+ B .ROC+ ¢ 3)
Onde:
LL= lucro liquido;
o= efeito fixo;
ROC= receita com operagdes de crédito;
¢ = termo do erro da regresséo.

Através do teste de regressdo linear, buscou-se as medidas do coeficiente de
determinacdo, para verificar o quanto que a variavel independente é explicada pela variavel
preditora (HAIR, 2010), a fim de estimar quanto que a receita com operacOes de crédito
determina do desempenho financeiro das instituicbes em estudo. O coeficiente de correlagdo
também foi calculado, a fim de verificar a for¢a da associacdo entre a variavel dependente e
varidvel independente (HAIR, 2010), representadas respectivamente pelo desempenho
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financeiro e receita com operacdes de crédito.

Foram selecionadas duas instituicdes bancérias para este estudo, ambas com a maioria
acionaria pertencente ao poder pablico. A primeira delas, denominada para o estudo como
Banco A, tem atuagdo nacional, porém com foco regional em um estado. A outra instituic&o,
denominada Banco B, atua em todo o territorio brasileiro.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Devido a contribuicdo que o crédito bancario exerce crescimento econdmico, diversos
estudos foram feitos sobre este tema. Na pesquisa de Zhou (2008), é atribuido ao crédito
bancario um papel importante no crescimento do setor privado chinés. Na China, os
empresarios dependem de financiamento externo para investir em seus negocios, e o crédito
bancério é apontado como a principal fonte de financiamento externo (ZHOU, 2008).

Em outra pesquisa sobre o tema, Papi, Presbhitero e Zazzaro (2015) estudaram os
empréstimos do FMI de 1970 a 2010 com 113 paises em desenvolvimento em periodo de crises
bancérias. Eles verificaram que paises que integram programas de empréstimos do FMI séo
menos propensos a enfrentarem uma futura crise bancaria do que paises que ndo participam
desses programas (PAPI; PRESBITERO; ZAZZARO, 2015).

As receitas advindas das concessdes de crédito fazem parte do lucro dos bancos, assim
como as receitas que se originam da captacao de recursos e a receita da prestacédo de servigos e
venda de produtos. Neste estudo, optou-se por verificar a relevancia das receitas de operacdes
de crédito para os bancos. Para isso, foram obtidos os valores das demonstracdes contabeis de
duas institui¢6es financeiras publicas. Foram selecionados dois bancos com capital brasileiro,
denominados “Banco A” e “Banco B”.

Como medidas de desempenho optou-se pelo ROA e ROE, que foram calculados através
de dados obtidos nas demonstracdes contabeis dos bancos, e também o Lucro Liquido, obtido
diretamente da Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Para verificar o quanto que as receitas
originadas pela concessdo de crédito contribuem com o desempenho financeiro dos bancos,
utilizou-se o método de regressdo linear, onde a receita com operagdes de crédito é a variavel
independente e o desempenho financeiro € a varidvel dependente. Foram realizadas trés
regressdes para cada banco, uma para cada vaiavel dependente ROA, ROE e LL. As regressdes
foram feitas no software IBM SPSS Statistics, na versdo 20. Os resultados do Banco A sdos
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Contribuicdo das receitas de operacOes de crédito para o desempenho financeiro do
banco A no periodo de 2006 a 2015

Variavel de R R? R? ajustado Erro F p
desempenho
ROA 0,738 0,544 0,487 0,6754307 9,555 0,15
ROE 0,828 0,686 0,647 3,8360650 17,467 0,003
LL 0,489 0,239 0,144 163889,105 2,511 0,152

Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com a probabilidade de significancia, apenas o ROE atingiu um valor-p
aceitavel pela literatura. Por isso, 0 ROA e o Lucro Liquido foram rejeitados devido ao nivel
descritivo e ndo foram considerados para a analise.

No Banco A, o desempenho financeiro é determinado 68,6% pelas receitas com
operacOes de crédito (ROC), ou seja, essas ultimas respondem pela maior parte do desempenho
financeiro medido pelo retorno sobre o patriménio liquido (ROE). Portanto, o crédito ¢
relevante para o desempenho financeiro do Banco A, e demonstra correlagéo positiva de 82,8%,
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indicando forte associacdo entre essas variaveis. Os indicadores de desempenho medidos pela
ROA e pelo LL apresentam correlacéo positiva com a ROC, porém ndo apresentaram um nivel
descritivo significativo e por isso ndo foram considerados.

No Banco B, a ROC também maostrou ser relevante para o desempenho financeiro da
instituicdo, de acordo com a Tabela 2, onde sdo demonstrados os resultados obtidos das
regressoes.

Tabela 2 - Contribuicdo das receitas de operacdes de credito para o desempenho financeiro do
banco B no periodo de 2006 a 2015

Variavel de R R? R? Erro F p
desempenho ajustado
ROA 0,787 0,620 0,573 0,2336383 13,056 0,007
ROE 0,855 0,730 0,697 2,8558447 21,661 0,02
LL 0,724 0,525 0,465 2464421,934 8,838 0,18

Fonte: Elaborada pelos autores.

No Banco B, a receita com operacdes de crédito explica 62% do desempenho financeiro
medido pelo ROA e 73% do desempenho medido pelo ROE, demonstrando a importancia dos
produtos de crédito para o atingimento de resultados positivos para a organizagdo. A ROC
apresenta uma correlacao positiva de 78,7% com o ROA, e 85,5% com o ROE, demonstrando
a forca da associacdo destas variaveis. Dos trés indicadores de desempenho analisados, apenas
o LL néo apresentou significancia estatistica, embora tenha demonstrado correlacao positiva, e
em virtude disto ndo foi considerado para a anélise.

Quanto as medidas de desempenho financeiro utilizadas, diversos estudos utilizaram o
ROA e 0 ROE no setor bancario. Um desses estudos foi o de Farouk e Dandago (2015), que
utilizaram 0 ROA e o0 ROE para medir o desempenho financeiro bancéario. A pesquisa mediu o
impacto do investimento da tecnologia no desempenho financeiro dos bancos, no periodo de
2006 a 2010, para uma amostra de 10 bancos na Nigéria. O resultado obtido foi que aumentos
no investimento com tecnologia da informagdo tem efeito negativo sobre o desempenho
financeiro. Samson e Tarila (2014) também abordaram o desempenho financeiros dos bancos
nigerianos através do ROA e ROE, verificando a correlacdo da governanga corporativa. A
correlacdo encontrada foi positiva.

Hung, Yen e Ou (2012) também selecionaram o ROA e o ROE para medir o
desempenho bancério. Eles estudaram se o impacto do uso dos caixas eletrénicos interfere no
desempenho financeiro dos bancos de Taiwan. Os resultados, obtidos através da aplicacdo de
regressdo, apontaram para uma relacdo positiva entre a utilizacdo do autoatendimento e o
desempenho financeiro, medidos pelo ROA e ROE entre outros indicadores. Mondal e Ghosh
(2012) propuseram em sua pesquisa a investigacdo da relacdo entre capital intelectual e
desempenho financeiro de 65 bancos indianos por um periodo de dez anos. O retorno sobre
ativos (ROA) e retorno sobre o patrimdénio liquido (ROE) foram usados para medir a
rentabilidade e a produtividade dos bancos indianos, sendo que os resultados do estudo sugerem
que o capital intelectual dos bancos é fundamental para a sua vantagem competitiva.

O coeficiente de determinacédo e correlacdo apresentado entre ROC e o desempenho
financeiros das instituicdes analisadas demonstra a relevancia da concessdo de crédito para o
resultado financeiro dos bancos analisados. Isso demonstra que o crédito, além de contribuir
com o crescimento econémico, também propicia resultados positivos aos bancos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os bancos contribuem com o crescimento da economia de um pais. Uma das fungdes
primordiais dessas instituicdes é a intermediacdo financeira, com captacdo e empréstimos. As
instituicOes financeiras visam a obtencdo de resultados financeiros positivos. Para isso, contam
com receitas originadas basicamente de trés grupos: crédito ofertado, recursos captados e venda
de produtos ou servicos.

Foi analisada a contribuicdo das receitas de operacfes de crédito para com o
desempenho financeiro de duas institui¢bes financeiras. O desempenho foi medido através do
retorno sobre os ativos, retorno sobre o patrimonio liquido e lucro liquido. Verificou-se que as
receitas de operacGes de crédito respondem por parte consideravel do desempenho financeiro
destes bancos, sendo que no banco A elas determinam 68,6% do retorno sobre o patrimonio
liquido. No banco B, a receita oriunda do crédito determina 62% do desempenho financeiro
medido pelo retorno sobre os ativos e 73% do desempenho medido pelo retorno sobre o
patrimonio liquido. As correlagdes encontradas foram positivas em todos os casos. No banco
A, a correlacédo entre a ROC e o ROE foi de 82,8%, e para 0 banco B a correlagdo apresentada
entre essas variaveis foi de 85,5%. Ainda para o banco B, a correlacdo entre a ROC e 0 ROA
foi de 78,7%.

A concessdo de credito € uma das funcbes fundamentais dos bancos, e respondem por
parte do resultado financeiro apresentado pelas instituicdes. Por isso, 0s bancos vém
diversificando as modalidades existentes de credito, como o crédito consignado em folha de
pagamento, crédito direto ao consumidor e operagdes com garantias reais, visando o
atendimento das diferentes necessidades dos clientes e resguardando o banco quanto aos riscos,
como operagdes com garantias e com sistemas que possibilitam a medig&o dos riscos. O crédito,
além de contribuir com o desempenho financeiro bancério, afeta crescimento econémico do
pais. Tanto que 0s paises que apresentam maior relacdo crédito/PIB sdo os mais desenvolvidos.
O crédito incentiva 0 consumo e os investimentos, gerando desenvolvimento econémico.

Sugere-se, para futuros trabalhos, a medicdo da contribuicdo do crédito para outros
indicadores de desempenho. Também pode-se medir a contribuicdo das receitas originadas pela
venda de produtos e servicos, que sdo almejadas pelos bancos por apresentarem um risco
inferior ao da concessao crediticia. Outra sugestdo é comparar a contribuicdo das receitas
oriundas do crédito, da captacdo e da venda de produtos para o desempenho financeiro dos
bancos.
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