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RESUMO

As empresas familiares de pequeno porte apresentam uma série de peculiaridades e desafios. O
estudo da aprendizagem organizacional é uma resposta para as organiza¢Ges que procuram
melhorar seu desempenho e tornar-se mais competitivas. A aprendizagem organizacional
transgeracional, é o resultado de um processo de aquisicdo, construgdo, armazenagem e/ou
disseminacéo de saberes pelos membros da familia e validos a gestdo de empresas familiares.
Assim, o objetivo do estudo foi analisar de que forma ocorre a aprendizagem organizacional
em um restaurante familiar. Para tanto, utilizou-se pesquisa qualitativa e exploratoria-
descritiva, viabilizada através de estudo de caso Unico. Os resultados mostram que a
aprendizagem pela experiéncia e aprendizagem organizacional transgeracional tornam-se
importantes nos processos de aprendizagem de um restaurante familiar, além disso, acontece
de maneira formal e informal dentro de todos 0s processos organizacionais.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional; Aprendizagem transgeracional, Empresa
familiar.

1 INTRODUCAO

O sucesso das empresas depende cada vez mais do melhor servir e satisfazer a seus
clientes. Uma estratégia de sucesso atual pode ndo mais ser valida no futuro. As empresas
precisam estar atentas para esse requisito, revendo continuamente seus processos e inovando
sua gestdo. A aprendizagem organizacional é uma ferramenta para que as mudancas se deem
de forma continua e sustentada no tempo. O estudo sobre a aprendizagem organizacional tem
se destacado nos Ultimos tempos por pesquisas de autorias individuais em paises como Espanha,
Brasil, Estados Unidos e Inglaterra (TREVISOL; NODARI, 2014).

Abordar o tema Aprendizagem Organizacional implica procurar e compreender como
as pessoas, individual e coletivamente, decidem e agem ao se defrontarem com os desafios
cotidianos que se impdem em suas atividades no trabalho, (RUAS; ANTONELLO; BOFF,
2005). O crescimento de estudos nesse campo tem chamado atencdo dos académicos e
estrategistas de negdcios, que tomaram consciéncia de que a habilidade de uma organizacéo,
sendo, “melhor” ou mais rapido do que seus concorrentes, pode ser a chave para 0 sucesso dos
negdcios em longo prazo (ANTONELLO; GODOY, 2011).

Neste contexto, esta pode ser uma grande oportunidade de aprendizagem com 0s
membros da familia acumular experiéncia significativa ao longo de geracfes e tambem,
compartilhar ligdes aprendidas com os parentes mais jovens (Zahra, 2012). A aprendizagem
transgeracional € o resultado de um processo de aquisi¢do, construcdo, armazenagem e/ou
disseminacdo de saberes pelos membros da familia e validos a gestdo de empresas familiares.
Além disso, as empresas familiares podem criar lacos de confianga e histdricos com varias
partes interessadas sobre questbes que ndo sdo necessariamente focada exclusivamente no
negécio, mas oferecem a oportunidade para a aprendizagem mais ampla
(HAUSWALD;HACK, 2013).

Este artigo tem por objetivo analisar de que forma ocorre a aprendizagem organizacional
em um restaurante familiar. Para atender objetivo proposto, a pesquisa realizada foi de natureza
aplicada, com abordagem exploratdrio-descritiva e de carater qualitativo (GIL, 2012). A
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estratégia serd o estudo de caso Unico (Yin, 2010), onde o sujeito de pesquisa & o gestor do
restaurante localizada na Unica universidade na cidade de Caxias do Sul - RS.

Além dessa secdo introdutoria, o artigo apresenta o referencial tedrico acerca de
aprendizagem organizacional e empresas familiares. Logo ap06s, sao descritos os procedimentos
metodoldgicos, seguidos pela apresentacéo e analise dos resultados e as consideraces finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Na literatura ha diversas definicbes do que é aprendizagem organizacional, porém, se
destaca um ponto em comum dessas abordagens, o fato de ser um processo de aquisicéo,
disseminacéo, interpretacdo, utilizacdo e armazenamento de informacbes dentro de
organizacOes ou entre elas, caracterizando, neste caso, a aprendizagem entre organizacoes
(MOHR; SENGUPTA, 2002).

Adicionalmente, Frizzo (2016) destaca que a aprendizagem organizacional procura
entender os meios pelos quais as organiza¢fes aprendem e como esse conhecimento € retido,
perpetuado, difundido e entendido pelos agentes organizacionais.

Outra definicdo dada a aprendizagem organizacional da-se pela forma com a qual as
organizagdes constroem e organizam o conhecimento e a rotina em torno de suas atividades,
com a finalidade de utilizar as habilidades e a sua forca de trabalho de modo cada vez mais
eficiente (FERNANDES, 2002). Assim, a aprendizagem ocorre de forma ciclica, cujas rotinas
de processos e produtos, com o tempo, permitem aos individuos se adequar, entender e reter o
conhecimento.

As organizagOes utilizam estratégias para administrar o processo de desenvolvimento
de pessoas, isto &, estdo preocupadas com 0s novos desafios a serem enfrentados diariamente,
sendo relevante o desenvolvimento de pessoas como diferenciais competitivos para agir
eficientemente diante das mudancas organizacionais, as tornando mais competitivas (CHILD;
FAULKNER; TALLMAN, 2005; ABADDE; ZANINI; SOUZA, 2012). Esse processo de
aprendizagem, no contexto organizacional, conforme destaca Pawlowsky (2001), pode ser
compreendido com base em niveis.

O autor defende que um modelo de aprendizagem organizacional deveria considerar
pelo menos quatro niveis de aprendizagem: i) aprendizagem individual, ii) aprendizagem do
grupo ou interpessoal, iii) aprendizagem organizacional ou intraorganizacional e Vi)
aprendizagem interorganizacional. Também para Antonello e Godoy (2010), a aprendizagem
organizacional recorre ao individuo e suas interacdes, sejam elas, grupal, intergrupal,
organizacional e interorganizacional.

A aprendizagem individual refere-se a aprendizagem feita na organizacdo por
individuos-chave, cujo aprendizado individual resulta mudanca organizacional (KOLB, 1984).
Para Argyris e Schon (1996) os individuos aprendem quando estdo envolvidos em atividades
diarias que exigem interacdo com 0s outros e com 0 meio externo, gerando aprendizagem
grupal. Ainda, essa aprendizagem coletiva, acontece quando os individuos cooperam para
atingir objetivos da organizacdo, em sua globalidade, tendo como resultado, aprendizagem
organizacional (BIDO et al., 2011).

Ainda, a aprendizagem organizacional € um processo continuo de apropriacéo e geracao
de novos conhecimentos nos niveis individual, grupal e organizacional, envolvendo todas as
formas de aprendizagem — formais e informais — no contexto organizacional, alicercado em
uma dindmica de reflex&o e acdo sobre as situagdes-problema e voltado para o desenvolvimento
de competéncias gerenciais (ANTONELLO, 2005).



XVI MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS

2.2 APRENDIZAGEM FORMAL E INFORMAL

A aprendizagem dentro das organizagdes esta fortemente associada aos processos de
treinamento e desenvolvimento, entretanto nem todas as estratégias de aprendizagem podem
ser consideradas acdes formais, pois existem outras formas de aquisi¢cdo de conhecimento
usadas pelos individuos. Dessa forma, Pantoja (2004) afirma que a aprendizagem no ambiente
de trabalho pode estar presente em conversas entre funcionarios, por meio de pesquisas a
materiais escritos disponibilizados pela empresa, na observagao de comportamentos dos demais
membros da equipe, atraves de instrucbes de superiores, consulta a colegas de trabalho mais
experientes, entre outras.

Para complementar essa ideia, aprendizagem formal pode ser desenvolvida em
situagcBes, como: seminarios, treinamentos, cursos de especializacdo e workshops. J& a
aprendizagem informal acontece naturalmente no trabalho diario, como troca de criticas a
efetividade no atingimento das metas que gera um ambiente estimulante, desafiador e
desenvolvimento para todos os funcionarios (ANTONELLO, 2011; RUAS, ANTONELLO;
BOFF, 2005).

Nesse sentido, para Malcolm, Hodkinson e Colley (2003), é possivel encontrar
elementos significativos de aprendizagem formal em situagdes informais e aspectos de
informalidade em situac@es formais, podendo-se considerar que os dois tipos de aprendizagem
estdo intrinsecamente inter-relacionados.

2.3 APRENDIZAGEM TRANSGERACIONAL

A aprendizagem organizacional transgeracional, € um tema que se refere aos estudos
sobre a empresa familiar. A definigdo de aprendizagem transgeracional tem sua origem nas
teorias da educacdo, onde aprendizagem é qualificada pela mudanca de comportamentos
anteriores em funcéo de novos conhecimentos, e nas teorias da Psicologia. (GRZYBOVSKI,
2007; ROSCOE; VIEIRA; GRZYBOVSKI, 2015).

A aprendizagem transgeracional é o resultado de um processo de aquisigdo,
construcdo, armazenagem e/ou disseminacdo de saberes pelos membros da familia e
validos a gestdo de empresas familiares. O tempo e o0 espaco séo elementos centrais
nesse processo, tendo em vista a necessidade de plataforma para a ocorréncia de
conversagles, questionamentos, formacdo de lacos familiares-empresariais,
interacOes e praticas sociais entre os membros da empresa e da familia proprietaria.
(GRZYBOVSKI, 2007).

Para Tillman e Gryzboviski (2005), a aprendizagem que se verifica ao longo de geragdes
é denominada por aprendizagem transgeracional. Por outro lado, a questdo da aprendizagem
propriamente dita € apresentada de modo superficial com uma necessidade de adequacdo das
empresas familiares permanecerem competitivas e, a0 mesmo tempo, buscarem por algum tipo
de inovacdo (FORGES, HAMEL, 2000; OLIVEIRA, LEONE, SOUZA, 2009).

Esta aprendizagem acontece de forma individualizada, mas também acontece no nivel
coletivo e organizacional. Em nivel individual o processo ocorre com armazenamento de
conhecimento no cérebro e em nivel organizacional séo em arquivos fisicos, sendo que estes
arquivos fisicos estdo juntamente a memoria dos envolvidos que que absorvem o0s
conhecimentos. (GRZYBOVSKI, 2007).

Em suma, a autora destaca ainda que tanto na forma individual como organizacional os
conhecimentos sdo compartilhados pela consciéncia por meio dos processos de reflexdo e
interacdo. Desta forma, afirma-se, que 0s mesmos processos podem ocorrer entre pessoas de
diferentes geragoes.
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2.3.1 Empresas familiares: modernidade e tradigdo

Na literatura existem diversas defini¢des do que vem a ser uma empresa familiar. Para
Floriani e Rodrigues (2000), uma das maiores diferengas entre uma empresa familiar e uma
ndo-familiar é que, nesta Ultima, a gestdo € atribuida a quem de direito possuir competéncia,
merecimento e experiéncia. Entretanto, na empresa familiar, a gestdo compete, inicialmente, ao
fundador, que a passara a um herdeiro, independente de possui ou ndo competéncia e
experiéncia para assumir tal funcéo.

No entendimento de Bornholdt (2005), a empresa familiar € controlada pelos
administradores, mas também pelos lagos familiares, de tal maneira como as crencas e valores
da organizacdo, identificam-se com os da familia e desta mesma forma, os atos dos membros
da familia refletem na organizacéo. Neste sentido Castro e Basques (2006) discutem o processo
de mudanca nas empresas familiares, que precisam se adaptar criando novas possibilidades de
mercado em funcdo do ambiente externo, estas mudancas podem ser denominadas como
exogena e endogena.

Os autores destacam ainda que a mudanca enddgena é aquela que esta relacionada com
0 ambiente interno da organizacdo e envolve mudancas na estrutura formal, na hierarquia, na
criacdo e/ou na extincao de funcdes; a exdgena estéd vinculada ao ambiente externo, na medida
em que surgem novas tecnologias e acdes dos concorrentes. Esse conjunto de transformacdes
em uma empresa familiar pode gerar uma instabilidade, no que era de tradi¢do na empresa e o
gue a modernidade exige nas mudancas dos processos organizacionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Efetuou-se uma pesquisa qualitativa e exploratoria-descritiva, atraves de estudo de caso
unico. O estudo de caso segundo Merriam (1998, p.41) é utilizado: “para se obter um
entendimento aprofundado da situagdo e do significado para aqueles envolvidos”. O estudo de
caso propicia um relato rico e holistico, envolvendo multiplas varidveis de potencial
importancia para avangar o conhecimento do fendmeno. Como se trata de um estudo de caso,
um breve relato da organizacdo estudada se faz necessario. O restaurante se dedica a mais de
35 anos na elaboracdo de pratos da cozinha regional servindo em média trezentos e cinquenta
almocos e jantares dia.

A marca familiar esta presente ndo sé na organizacdo da empresa, mas também na
elaboracdo dos pratos oferecidos. Desde novembro de 1994 o restaurante ocupa um espago no
centro de convivéncia de uma universidade da Cidade de Caxias do Sul, onde avés, pais, filhos,
netos e bisnetos preocupam-se em elaborar e servir 0s clientes em um ambiente familiar. Este
foi o primeiro restaurante da cidade a servir refei¢des por peso (kg). Em margo de 2012 apds
uma grande reforma, o restaurante reabriu suas portas com uma nova identidade, porem com a
mesma cordialidade de uma familia tradicionalmente italiana.

O processo de coleta de dados utilizou a légica da triangulacdo (YIN, 2010). A coleta
ocorreu por meio de analise documental e entrevista em profundidade pessoal. Foi realizada
analise dos seguintes documentos: site e histdrico e estrutura do restaurante. Participou da
pesquisa o atual gestor (neto) da empresa para realizacdo da entrevista em profundidade,
mediante ao roteiro com abordagem semiestruturada, adaptada do estudo de Ferreira e Godoy
(2015). A entrevista teve duracdo de 01 hora e 15 minutos, foi gravada e posteriormente
transcrita.

Por fim, para anélise de dados, utilizou-se a anélise de conteudo (BARDIN, 2011).
Constitui-se hum conjunto de técnicas de andlise de comunicagdes, que tem como objetivo
ultrapassar as incertezas e enrique a leitura dos dados coletados.
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Como etapas de andlise, consideraram-se as seguintes categorias de analise:
aprendizagem organizacional, aprendizagem formal e informal e aprendizagem
transgeracional. Com as entrevistas transcritas, elaboraram-se um quadro, com seis colunas:
objetivos, categorias de analise, resumo da entrevista, relato selecionado, questionamentos dos
pesquisadores pos-informacdes e autores de base.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 HISTORICO DO RESTAURANTE

A historia do restaurante pode ser, por vezes, confundida com a propria histéria familiar.
Na década de 1980, o patriarca da familia possuia uma lanchonete, localizada ao lado de um
dos maiores hotéis da cidade na época em questdo. Assim, além do atendimento a comunidade
em geral, esta lanchonete atendia também os clientes do hotel, servindo lanches prontos ou
preparados na hora.

Nesta mesma época, influenciado pelos modelos de lanchonetes que ja eram sucesso em
cidades como S&o Paulo, por exemplo, o proprietario criou um sistema de pedidos de pratos a
la carte, os quais possuiam nomes especificos. Assim, foram criados cerca de oito combinados
de pratos gquentes, inaugurando um modelo de negdcio ainda timido e praticamente inexistente
na regido, como destaca o atual gestor A do restaurante:

Na frente era lancheira, e atras agente servia almoco e janta. Depois foi feito uma
sociedade que abrimos um restaurante 14 mesmo na galeria. Implantamos um sistema
diferente que ndo tinha em Caxias ainda, cada prato tinha um nome, montamos algo
semelhante o que em Sdo Paulo ja estava tendo. Por exemplo: “califérnia” servimos
arroz, batata frita e frango. (GESTOR A, 2016)

Assim, a lanchonete da familia prosperou e tornou-se conhecida na cidade. Poucos anos
depois, o proprietario do negdcio passou a gestdo deste aos seus filhos, que decidiram pela
mudanca do modelo de neg6cio mais uma vez.

Com isto, a familia passou a ser proprietaria de um restaurante localizado em um bairro
tradicional e voltado aos negdcios da cidade. Este restaurante possuia amplo espago no sal&o,
com capacidade para atender mais de duas dezenas de pessoas, contudo, os proprietarios
continuaram prezando por uma comida com sabor caseiro e identidade italo-gadcha.

Durante cerca de uma década, o restaurante prosperou e se estabeleceu no cenario
considerado. Primando sempre pela inovagdo e imageabilidade, o restaurante construiu a sua
cozinha fechada por vidros, permitindo aos clientes a visualizacdo do alimento durante sua
preparacdo, como conta o atual gestor A do restaurante:

O restaurante que fizemos a reforma na época, foi muito diferente do que ja havia
naquele tempo, foi a primeira cozinha que foi feita de vidro, que os clientes poderiam
ver os preparos dos alimentos, lembro, o pessoal adorou, juntando a isso, o cardapio
que havia comentado anteriormente. (GESTOR A, 2016).

Na década de 1990, buscando ocupar um espaco que fazia parte do patriménio da familia
nas imediacOes da Universidade de Caxias do Sul, o restaurante foi instalado no interior da
Universidade, transformando-se em referéncia para os alunos e professores da institui¢cdo. Apos
alguns anos de operacdo, realizou-se uma reforma no espaco fisico do restaurante,
transformando este em um espaco destinado também para eventos, como casamentos,
formaturas e festas de aniversario.
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4.2 ESTRUTURA FAMILIAR

De acordo com o gestor do restaurante, ainda que o modelo de negdcio tenha se
modificado algumas vezes, o empreendimento sempre possuiu uma caracteristica e estrutura
familiar. Desde o principio, o restaurante foi dirigido pelos patriarcas da familia, ainda que a
verdadeira alma do negdcio tenham sido as matriarcas.

A sociedade italo-gaucha que se estabeleceu no Nordeste do Rio Grande do Sul, na
regido conhecida como Serra Galcha, a partir da imigracdo italiana ocorrida a partir de 1875, é
essencialmente matriarcal. De acordo com Costa e DeBoni (1996) a mulher imigrante italiana
sempre teve papel preponderante na organizagdo da economia familiar, sendo elas as
verdadeiras mandantes de um lar e ocupantes de uma posicdo verdadeiramente privilegiada
dentro de casa.

No restaurante objeto deste estudo é possivel perceber, de acordo com o gestor, essa
maxima como verdadeira, visto que apesar de 0s homens serem 0s responsaveis pelo
gerenciamento financeiro, as mulheres sdo as responsaveis pela cozinha do restaurante. Essa
organizagao matriarcal pode ser observada nas falas do entrevistado:

Os meus vovos por parte de mde tinham um restaurante em Sao Paulo. Meus vovds
ficaram morando 14 uns 25 anos, cansaram de ficar longe da familia e voltaram para
morar em Caxias. As minhas duas vovos (parte de mée e parte de pai) trabalhavam na
cozinha. A pratica da cozinha, a experiéncia e conhecimento foi passado para minha
mée e mais uma funcionéria que est4d com nds a 10 anos, porque ja fazem uns trés
anos que minhas vovos ndo trabalham mais no restaurante. (GESTOR A, 2016).

Ademais, observa-se que a forma de gerenciar o restaurante € passada de geracdo para
geracdo, conforme os excertos abaixo:

Tudo comegou com 0 meu avd por parte de pai na lancheira, meu pai trabalhava com
caminhdo. Meu pai e meu tio compraram a lancheira do meu avé. Por um tempo o
meu tio ficou trabalhando na lancheria e meu pai continuo na estrada, porem o0 mesmo
cansou. Comecou a trabalhar na lancheria meu pai, minha mae e minha avo continuou
trabalhando com meus pais. (GESTOR A, 2016).

Atualmente, trabalham no restaurante o proprietario e sua esposa, respectivamente
responsaveis pelo gerenciamento geral e da cozinha do restaurante, seus dois filhos, e dois
netos. A matriarca da familia, a nonna, faz visitas esporadicas ao restaurante, ainda que tenha
sido a responsavel pelo gerenciamento da cozinha do restaurante até cerca de trés anos atréas.

4.3 APRENDIZAGEM PELA MEMORIA E EXPERIENCIA ANTERIOR

De acordo com o entrevistado, a cozinha do restaurante sempre foi comandada pelas
matriarcas da familia. Estas seriam as responsaveis pela contratacdo dos funcionarios, bem
como por ensina-los os padrdes e o tempero da comida do restaurante. Quando a nonna decidiu
ndo mais trabalhar no restaurante, a responsabilidade pela cozinha passou as maos da mée do
atual gestor.

Assim, também foram contratadas novas funcionarias para atender as demandas da
cozinha. Estas, também descendentes de italianos, possuem o mesmo sistema de trabalho que
era utilizado pela nonna, ainda que tenham trabalhado pouco tempo com a matriarca. De acordo
com o gestor A do restaurante, esse fato revela que os costumes italianos sao preponderantes
na forma de organizacdo e de preparacdo dos alimentos, isto €, uma aprendizagem informal,
transmitida pela memoria de como suas mées e avos cozinhavam e pela experiéncia em crescer
ao lado destas mulheres.
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Foi contrata uma cozinheira que ja tinha formacdo, com a mesma descendéncia, com
0s mesmos costumes italianos, 0 mesmo padréo que a gente procura manter, o padrao
de uma comida mais caseira e ndo industrializada. Procuramos fazer tudo no
restaurante, comprar somente 0 que é necessario, 0 que ndo conseguimos produzir
mesmo. (GESTOR A, 2016).

Outro aspecto baseado na experiéncia é com relacdo a quantidade de alimentos a ser
servida no restaurante. De acordo com o gestor, todos os dias uma quantidade basica de
alimentos é preparada e uma outra quantidade de alimentos é pré-cozida, para que facilite a
preparacdo em caso de emergéncia.

Assim, o aspecto mais importante neste ponto € que o buffet seja abastecido pelos
responsaveis pela cozinha. De acordo com o gestor A sdo as cozinheiras que conseguem
visualizar a quantidade de pessoas que estd chegando no restaurante e, baseadas na sua
experiéncia, conseguem fazer uma relacdo com a quantidade de comida que ja foi preparada.

A quantidade basica é feita todos os dias, deixamos 0s alimentos pré-pronto, se der
mais pessoas estdo com as coisas de facil acesso. Quem repde o buffet € a Rose, ela é
chefe de cozinha que avisa as auxiliares. A Rose observa as pessoas que estdo
entrando no restaurante, as pessoas que estdo se direcionando no buffet, para poder
avisar as auxiliares se esta faltando batata, arroz, feijao, por isso da importancia da
chefe de cozinha ser responsavel por esse processo. (GESTOR A, 2016).

Ainda, o gestor do restaurante destaca a sua preferéncia pela contratacéo de pessoas que
ndo possuem experiéncia anterior no ramo alimenticio, em detrimento daquelas que séo
oriundas de outro restaurante. De acordo com ele, é mais fécil, nestes casos, adaptar o
funcionario a forma de preparacdo da comida do restaurante, bem como os processos de gestao
do mesmo.

Também, € importante que os funcionérios, principalmente aqueles da familia, tenham
a oportunidade de trabalhar em todas as posicdes do restaurante, isto €, como gar¢com, assador,
na manutencdo, até que aprendam o suficiente para geri-lo. O gestor A conta a sua experiéncia
pessoal no trecho abaixo.

Para mim é tudo diferente, eu ja trabalhei em todos os processos. Ja fui gargom,
assador, sou o cara que concerta tudo, hoje eu fago mais a parte da gerencia, a Unica
funclo que ndo exerci aqui dentro foi a de cozinha. J& o meu pai fica na parte de
compras e administrativo. (GESTOR A, 2016).

Por fim, a aprendizagem dentro do restaurante acontece de maneira formal e informal
dentro de todos os processos organizacionais. Neste sentido reafirma o que os autores Malcolm,
Hodkinson e Colley (2003) dizem, que é possivel encontrar elementos significativos de
aprendizagem formal em situagdes informais e aspectos de informalidade em situagdes formais,
podendo-se considerar que os dois tipos de aprendizagem estdo intrinsecamente inter-
relacionados.

4.4 APRENDIZAGEM TRANSGERACIONAL

De acordo com o gestor do restaurante a aprendizagem sempre ocorreu seguindo-se a
arvore genealogica da familia. Assim, os mais velhos ensinavam aos mais novos as formas de
gestdo do negécio da familia, e estes iam sendo moldados até que estivessem prontos para
assumir a gestao do restaurante.
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Contudo, com o passar dos anos, o restaurante precisou enfrentar um paradigma criado
pela modernidade versus tradi¢do. Ou seja, com o advindo da tecnologia, o restaurante precisou
se modernizar, adotar sistemas informatizados e leitoras de cartdo de crédito, sistema
desconhecido e repudiado pelo patriarca da familia.

De acordo com o atual gestor, muitas eram as reclamacdes pelo fato de o restaurante
ndo aceitar cartdes de crédito ou débito, visto que o patriarca da familia era contrério a esta
tecnologia. Ap6s muito tempo de conversa com seus filhos, ficou claro que tal reluténcia devia-
se ao fato de que o patriarca ndo saberia lidar com tal modernidade, precisando recorrer aos
seus filhos para aprender.

Assim, dentro do proprio restaurante foi possivel perceber o movimento de
aprendizagem transgeracional, onde todas as gerac¢des aprendem e ensinam entre si, criando um
movimento onde os netos podem auxiliar o avd com a tecnologia, enquanto este pode lhes
ensinar baseado em sua experiéncia. Diante do exposto é possivel perceber que na literatura e
na pesquisa realizada os aspectos transgeracionais corroboram com o que afirma Gzybovski
(2007), que os processos podem ocorrer entre pessoas de diferentes geracdes, na forma
individual como organizacional os conhecimentos sdo compartilhados pela consciéncia por
meio dos processos de reflexdo e interacao.

4.5 DIFICULDADES

Quando questionados acerca das principais dificuldades enfrentadas na gestdo do
restaurante, o entrevistado ressaltou a questao relativa aos colaboradores deste. De acordo com
ele, o restaurante precisa manter um padrdo com relacdo ao tempero e sabor da comida, caso
contrério os clientes acabam optando pela alimentacdo em outro local. Assim, é preciso que 0s
funcionarios novos aprendam rapidamente e buscando uma exceléncia em seu trabalho, o que
impedira o acontecimento de erros.

Teve uma época que a rotatividade era muito grade, ndo conseguimos manter um
padrdo. E uma engrenagem aonde uma no esta funcionando bem, interfere em todo
o processo do restaurante. Hoje ndo posso me “queixar” estamos com o quadro estavel
até. Quando contratamos uma nova cozinheira primeiramente ela é auxiliar, para
acompanhar todos os passos junto a cozinheira. (GESTOR A, 2016).

Além disso, como o restaurante esta localizado no interior de uma universidade, o
movimento acaba diminuindo consideravelmente no periodo de férias escolares, principalmente
pelo fato de que a Instituicdo de Ensino proporciona férias coletivas aos seus funcionarios.
Assim, com o passar do tempo, o restaurante sentiu a necessidade de realizar férias coletivas
no mesmo periodo da IES, como destaca o gestor do restaurante.

Uma época a universidade oferecia muitas disciplinas no periodo das férias, ndo
interferia no restaurante, tinha os funcionarios da universidade, o pessoal da
manutenc¢do e seguranca. Agora que a universidade faz férias coletivas fica somente
banco, farmacia e terceirizados, dai sim, sentimos muita diferenga no movimento.
Precisamos rever alguns processos, em fungao das férias coletivas da universidade no
primeiro ano optamos em ndo fechar, mas foi muito fraco, mas fraco mesmo, a partir
do segundo ano comegamos a fazer as férias coletivas junto no periodo do verdo e no
de inverno permanecemos aberto. (GESTOR A, 2016).

E por fim, foi destacado também dificuldades enfrentas nas compras, aumento dos
precos todos os dias, e precisam manter o valor na balanca e padrdo do alimento fornecido.
Empresas desse ramo vivem problemas com relagdo a falta de profissionalizacdo dos seus
fornecedores, ndo somente em termos de prazo de entrega como em termos de qualidade dos
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produtos. Isto dificulta sobremaneira o processo de compra que, na verdade, ocupa uma posi¢ao
importante na estrutura de custos da empresa, como destaca o gestor A do restaurante: “O
cliente reclama que a carne estd “dura”, perguntam se troquei de fornecedor, na verdade ¢ o
mesmo fornecedor, o problema estd na fonte”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo analisar de que forma ocorre a aprendizagem
organizacional em um restaurante familiar. Para atender o objetivo proposto, foi realizada uma
pesquisa de natureza aplicada, por meio da entrevista com o gestor do restaurante localizado na
unica universidade da cidade de Caxias do Sul - RS.

A entrevista realizada possibilitou o entendimento de que a aprendizagem pela
experiéncia se torna fundamental nos processos ocorridos em empresas familiares, embasando,
ainda, a aprendizagem transgeracional. No d&mbito das empresas familiares, a aprendizagem
ocorre, sobretudo, de maneira informal, visto que a convivéncia familiar permite o
desenvolvimento de habilidades internas para lidar com as mudancas do ambiente, propiciando
uma fonte de vantagem competitiva.

Ainda, foi possivel entender a importancia da aprendizagem pela memdria e experiéncia
anterior no contexto de um restaurante familiar. O segredo do tempero e da forma de preparo
dos alimentos é heranca da cultura italo-gadcha dos proprietarios do restaurante. Assim, mais
importante do que a experiéncia no ramo alimenticio, é a mesma forma de criacdo, o que cria
uma aproximagao psiquica entre os proprietarios e funcionarios do restaurante.

Informalidade, dedicacdo, compromisso com o cliente, valores morais e éticos e
obtengdo dos melhores resultados na atividade que exerce pode-se ser percebido ao longo da
trajetoria deste restaurante. Os novos conhecimentos organizacionais sao gerados, armazenados
e disseminados no restaurante familiar por uma dindmica social interativa, num processo de
aprendizagem que envolve um grupo de familiares e funcionrios interagindo, refletindo e
relatando as suas experiéncias na acdo, onde a atuacdo de duas gera¢des acumula conhecimento
e os disponibiliza aqueles que quiserem utiliza-los.

Ademais, no que tange a aprendizagem transgeracional, os autores puderam observar o
movimento da aprendizagem ocorrendo entre as geracdes e ndo somente dos mais velhos para
0s mais novos. Ou seja, a modernidade criou um novo sistema de gestdo no ambito das empresas
familiares, onde novos elos de ligacdo precisaram ser criados por meio da adi¢do das novas
geracOes. Todos aprendem e ensinam, o gque facilita 0 movimento da aprendizagem informal e
pela experiéncia.
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