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RESUMO

O turismo movimenta a economia, gerando empregos, qualificagio e melhorias de
infraestrutura, assim, para atrair os turistas, algumas regides que ndo possuem atrativos
consolidados estdo construindo roteiros turisticos com elementos tipicos da localidade,
envolvendo questBes de cunho cultural, natural, histérico, religioso e gastronémico. Nesta
perspectiva, este estudo teve como objetivo realizar uma andlise do roteiro turistico Ferradura
dos Vinhedos, da cidade de Santana do Livramento/RS, buscando compreender seu processo
de construcéo, desenvolvimento e participacdo das organizacgdes locais, mediante as etapas de
roteirizacdo do Ministério do Turismo. Foram realizadas 21 entrevistas através da selecdo dos
sujeitos pela técnica de coleta bola de neve. A andlise de contelldo demonstrou que o roteiro
trouxe uma oportunidade para atrair novos turistas para a regido, ja que o grande contingente
de pessoas que passam pela cidade é em virtude de um turismo de compras ocasionado pela
presenca de free shops da cidade de Rivera — UY, no entanto, para que este produto turistico
obtenha éxito é necessaria a revisdo de algumas fases do processo de roteirizagdo, além da
estimulacdo da sociedade e organizacGes locais no processo de promocdo e comercializacao do
roteiro. Para pesquisas futuras sugere-se realizar entrevistas com o empresariado local,
buscando identificar suas percep¢fes sobre o roteiro e 0 gque seria necessario para o seu
desenvolvimento.

Palavras-chave: Roteiro turistico; Ferradura dos Vinhedos; Planejamento de roteiros turisticos;
Planejamento e desenvolvimento turistico; Itinerarios turisticos; Enoturismo.

1 INTRODUCAO

O turismo é uma atividade de relevancia econdmica mundial, que aquece a economia e
promove o desenvolvimento gradativo da regido para qual o turista se desloca, através do
aumento dos postos de trabalho, qualificacdo da méo de obra, melhorias no servicos, produtos
e empresas locais (SEVERINO; TOMASULO, 2012). O turismo envolve um dos setores
socioecondémicos mais importantes do mundo, aliando interesses de uma comunidade que
abrange agentes publicos, privados e sociedade civil para a prosperidade do setor (MTUR,
2010). Desta maneira, nos ultimos anos, o desenvolvimento turistico tem encontrado seu
alicerce de crescimento através dos principios da qualidade, diferenciagdo, diversificacdo e
sustentabilidade (BESSA et al., 2014), devido a crescente disponibilidade de atrativos em
diferentes regi6es e a um perfil de turista cada vez mais exigente no momento de escolher o seu
destino (FIGUEIRA, 2013).

A criacdo de produtos em formato de roteiro turistico tem sido uma alternativa adotada,
tendo em vista que € estruturado com a intencdo de ser um complemento aos destinos turisticos
existentes, de forma a desafogar seu fluxo e criar novas alternativas de trajetos para atrair o
turista, sem ficar na dependéncia de uma oferta sazonal da localidade (CUEVAS, 2012). Assim,
0 roteiro turistico trata de um itinerario previamente construido com o objetivo de atrair mais
turistas e consumidores devido aos atrativos singulares daquela oferta (MTUR, 2010). A
crescente utilizacdo e fomento deste tipo de turismo no Brasil tem se desenvolvido em virtude
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de programas de incentivo do Ministério do Turismo (MTUR, 2010), onde cidades como
Santana do Livramento RS, local de analise desta pesquisa, que possui poucos atrativos
turisticos consolidados, pode encontrar oportunidades para crescimento e desenvolvimento.

A cidade de Livramento, como também é conhecida, situa-se na fronteira oeste do
estado do Rio Grande do Sul — Brasil, fazendo a chamada “fronteira aberta” com o
Departamento de Rivera — Uruguai, onde atualmente, uma das principais fontes de atratividade
de turistas e consumidores é a zona de livre comércio, instaurada no lado uruguaio, através de
free shops. Partindo de principios que visavam contribuir com o desenvolvimento local, foi
formalmente instituido na cidade no ano de 2013 o roteiro turistico Ferradura dos Vinhedos
(FORTUNATO, 2013). Neste sentido esta pesquisa foi desenvolvida com o seguinte objetivo
de: Analisar o processo de construgéo, desenvolvimento e participacdo das organizagdes locais
no roteiro turistico ‘Ferradura dos Vinhedos’ na cidade de Santana do Livramento/RS, mediante
as etapas de roteirizagdo do Ministério do Turismo do Brasil. Assim, o presente estudo espera
contribuir trazendo sugestdes de melhorias e promocéo do roteiro, tanto em meios académicos,
colaborando para o desenvolvimento do tema, quanto para a propria oferta turistica, trazendo
sugestdes e consideracdes relevantes aos agentes publicos, privados e sociedade civil.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ROTEIROS TURISTICOS

A exploracdo do turismo como fonte de renda, geracdo de emprego e fomento da
economia no Brasil é relativamente nova (DOS SANTOS et al., 2012) e devido a grande
extensdo territorial do Pais, foi criado em 1994 o Plano Nacional de Municipaliza¢do do
Turismo (PNMT), mediante o qual foi promovido a descentralizacdo das acbes e
horizontalizacdo das politicas voltadas ao turismo (DREHER; SALINI, 2008). Em paises como
o Chile, nesta época ja estavam explorando produtos especificos do turismo, como as rotas e
roteiros ligados ao enoturismo, onde nos anos 90, por exemplo, ja havia a intencdo de
intensificar as vendas dos vinhos do pais, no entanto, somente em meados dos anos 2000
quando o foco da oferta foi redirecionado para o visitante e ndo somente para o comprador de
vinhos que este turismo comecou a ganhar mais forca na regiao (ZAMORA; BARRIL, 2007)

Com a criacdo do Ministério do Turismo brasileiro no ano de 2003, foram tracadas
politicas voltados ao fomento da atividade e em 2004 foi langado o Programa de Regionalizacéo
do Turismo — Roteiros do Brasil, com o objetivo de incentivar os municipios a estruturar e
promover em conjunto com a comunidade e demais instituicdes as peculiaridades locais para
um mercado mais abrangente (MTUR, 2009). O processo de roteirizacdo deve ter como
principio o fortalecimento da atividade turistica ligada a imagem que o turista percebe daquela
regido, enaltecendo o que ha de mais atrativo e singular (FIGUEIRA, 2010), auxiliando no
desenvolvimento de outros pilares socioecondmicos e culturais, tais como: incentivo ao
empreendedorismo, distintas formas de acessibilidade em ambito publico e privado,
consolidacdo e aglutinacdo de valor as ofertas turisticas, aumento da visitacdo e gasto médio do
turista, reducdo das desigualdades regionais e sociais através da melhoria da distribuicéo e
geracdo de renda (MTUR, 2007a).

Deve-se destacar que paises como a Espanha, por exemplo também possuem programas
semelhantes ao implantado no Brasil em desenvolvimento como o “Plan Integral de Calidad
del Turismo Espafiol 2000-2000” (GUZMAN; CANIZARES, 2008) e o “Plan Turismo Espafiol
Horizonte 2020” (CUEVAS, 2012). Esta visdo de roteirizagdo turistica também é muito
utilizada ao redor do mundo, sendo possivel destacar caminhos que como neste estudo estao
ligados ao vinho e em pleno desenvolvimento, ocasionando prosperidade econémica e social,
através de setores como o turismo, culinaria e comércio (HOJMAN; HUNTER-JONES, 2012),
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gerando desta maneira, mais empregos e renda para a regido (MITCHELL et al., 2012), como
0s caminhos turisticos de vinhos da Austradlia (HOJMAN; HUNTER-JONES, 2012), nas
localidades de Margaret River (MITCHELL et al., 2012) e “New World”, norte da América,
Nova Zelandia (CHARTERS; ALI-KNIGHT, 2002) e a regido de Champagne na Franca, 0s
quais sdo casos histéricos de desenvolvimento regional em funcdo destes elementos turisticos
(MITCHELL etal., 2012).

Para fins de promocéo e comercializagdo dos produtos turisticos de forma organizada e
concisa, € importante que os representantes politicos dos municipios ou regido envolvida
tenham clara a definicdo e diferencas entre os conceitos destas ofertas. Desta maneira, um
roteiro turistico € compreendido como “um itinerario caracterizado por um ou mais elementos
que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, gestéo,
promogao e comercializagao turistica” (MTUR, 2010, p. 31), sempre estruturados com base em
propostas tematicas (RAMOS; RIBEIRO, 2014). Este tipo de trajeto turistico € flexivel, ja que
ndo possui uma sequéncia obrigatdria pela qual o turista deva iniciar sua visita (DOS SANTOS
et al., 2012), de maneira como que aliam a oferta em torno da geografia, historia e agentes da
localidade para fins de atracdo do turista (FIGUEIRA, 2010). Sucintamente um roteiro
sincroniza o espago-tempo entre os bens e servicos da localidade, ou seja, combina o espaco a
ser percorrido aos agentes locais com suas atracdes, que podem ser criadas e mantidas em
diferentes pontos do roteiro, desde que possuam caracteristicas ligadas a regido, podendo ser
de cunho cultural, esportivo, de compras e até mesmo aliado a alimentacdo, hospedagem e
transporte, em diferentes periodos de tempo (BAHL, 2005).

As rotas turisticas, por sua vez, se caracterizam por ser “um percurso continuado e
delimitado cuja identidade ¢ refor¢cada ou atribuida pela utilizacao turistica” (MTUR, 2010, p.
32), de maneira com que €é obrigatorio possuir uma sequéncia a ser seguida pelo visitante, com
pontos de inicio e término, tornando-o assim, um atrativo mais engessado e que possivelmente
ocupard mais tempo do turista, podendo culminar na desisténcia da apreciacdo do trajeto.
Corroborando com o exposto, Torre et al. (2012), definem as rotas como itinerarios organizados
que expressam a identidade cultural da localidade ou regido onde estéo inseridos, intimamente
ligados com o comércio, ja que 0s mesmos estardo recebendo o0s turistas em seus
estabelecimentos e promovendo as atragdes locais, que comumente se organizam em torno de
um produto chave (ou conjunto de produtos) que transmite a identidade existente na regiao.

Geralmente as rotas turisticas possuem itinerarios que envolvem contextos histéricos
para fins de atracdo do publico, podendo uma rota possuir diversos roteiros em seu percurso,
em contrapartida, os roteiros turisticos que sdo envolvidos por atracfes tematicas, mas que
também podem passar por diversas rotas (MTUR, 2010), como enaltecido na Figura 1.

Figura 1: Roteiro e Rota turistica
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Fonte: MTUR, 2010, p. 32.
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Contribuindo com o processo de roteirizacdo, Figueira (2010) afirma que é necessaria a
insercdo de informacdes sobre o produto ofertado em banco de dados digital, bem como dos
potenciais eventos que serdo trabalhados na localidade, ja que estes registros fornecem
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informacdes tanto para fins de consulta popular e atracéo de turistas para o destino, quanto para
0 poder publico possuir dados referente ao desenvolvimento destas ofertas turisticas, sabendo
assim de que forma é possivel aprimora-las. Egrejas et al. (2013) apoiam esta visdo, trazendo a
ideia de que 0 uso e maior acesso aos meios digitais tem colaborado para que as pessoas
construam seus préprios itinerarios, baseando-se nas percepgdes e informacdes encontradas em
sites e blogs, por exemplo. Desta maneira, torna-se fundamental a divulgacdo em meios
adequados e de forma expressiva para que a oferta tenha a procura esperada, movimentando a
economia da regido.

Devido aos beneficios e aumento da procura dos consumidores pelo turismo roteirizado,
diversas empresas tém aproveitado sua infraestrutura e transformado o vinho e 0 seu processo
de fabricacio como um dos principais atrativos dos trajetos, estabelecendo lagos de
relacionamento mais fortes com os turistas e realizando visitas guiadas (BYRD et al., 2016),
como € o caso das industrias do sul da Africa e Niagara (HOJIMAN; HUNTER-JONES, 2012).
Por fim, como pode ser analisado a roteirizacdo turistica € uma operacdo complexa que tem
como objetivo orientar e garantir que as visitas ocorram de forma satisfatoria e prazerosa
(EGREJAS et al., 2015), além de aumentar o giro de turistas na regido, fazendo com que o
comércio local e a sociedade prosperem em virtude dos investimentos, geracdo de emprego e
renda mediante o consumo dos turistas.

2.2 A PARTICIPACAO DE ORGANIZACOES NA CONSTRUCAO E FOMENTO DOS
ROTEIROS TURISTICOS

Para que haja um planejamento e desenvolvimento estratégico dos roteiros turisticos, €
importante a participacdo de agentes que atuam de forma direta e indireta no trade turistico,
servindo de base para a criacdo, fomento e sustentacdo adequada e harmdnica deste setor, de
maneira a unir esforcos e promover o desenvolvimento turistico (DREHER; SALINI, 2008).
Esta colaboracdo entre os distintos agentes deve envolver o poder publico, empresarios e
sociedade civil, de maneira a ocasionar uma suplementacdo de saberes, através de um intenso
trabalho de coordenacdo, sem a sobreposicdo de um para outo (PEREIRA, 1999), para tanto, é
importante que cada agente esteja igualmente representado nas decisfes e formulacdo dos
roteiros e suas estratégias, através de um processo de sensibilizacdo e mobilizacdo, servindo
para a melhoria da informacdo e capacitacdo interna, bem como da divulgacdo correta do
produto aos turistas (MTUR, 2007a).

Entre o grupo dos entes publicos devem ser envolvidos os representantes dos 6rgaos
governamentais municipais, estaduais e federais (MTUR, 2007a), para a criar um clima de
confianca e estabilidade, fortalecendo e beneficiando a relagdo com os demais agentes
envolvidos no processo (NOGUEIRA, 1987). Os agentes publicos dentro de suas condi¢Ges
devem fomentar a construcdo de roteiros turisticos com o intuito de promover as regides,
gerando desenvolvimento econdmico, inclusdo social, geracdo de empregos e renda,
valorizacdo dos municipios mediante a agregacédo de valor e potencial turistico (MTUR, 2009),
impactos em outros setores da economia, aporte de divisas ao municipio, criacdo de novas
profissbes e novos negdcios (NOGUEIRA, 1987).

No que tange ao desenvolvimento turistico, “(...) 0 Estado necessita do apoio e
participacdo de todos os agentes do setor, e de desempenhar as funcbes coordenadora,
normativa, planejadora e financiadora que lhe sdo proprias” através das seguintes acdes
(NOGUEIRA, 1987, p. 38):

- Funcéo coordenadora: assegurar que todos os envolvidos estejam cientes do seu papel e
responsabilidade perante ao processo; realizar um trabalho de conscientizagdo da comunidade
sobre os efeitos positivos e negativos do desenvolvimento turistico; preparar a administracéo
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turistica para a melhoria da qualidade do produto ofertado; articular a integracao turistica do
pais com o exterior; garantir a participacdo de representantes publicos, privados e comunidade.
- Funcé@o normativa: formular leis e regulamentos que tenham como foco o turismo e suas
ofertas; proteger o ambiente natural e qualidade de vida; administracdo da sistematica para
promocdo do turismo; facilitagdo do transito de turistas; credenciamento, regulamentacéo,
fiscalizacdo de servicos e empresas turisticas, monitorando da qualidade e preco dos servicos
ofertados.

- Funcéo planejadora: analise da demanda turistica; assegurar que o produto a ser ofertado
esteja de acordo com as necessidades da comunidade e com o potencial turistico da localidade;
formacdo e distribuicdo de recursos humanos especializados; interiorizar e diversificar os
produtos e servigos turisticos existentes; integrar fatores econémicos e ndo-econdmicos
(culturais, sociais e naturais) de maneira racional; levar em conta 0s beneficios para a regido;
acompanhar o processo desenvolvido; promover o turismo receptivo através de eventos e
programacdes relacionadas ao lazer, esporte, cultura e costumes locais mediante um calendario
de acdes previamente organizado, produzir materiais para a divulgagéo do roteiros e exibi-los
em locais adequados; manter banco de dados atualizados com as informacoes turisticas.

- Funcdo financiadora: suportar custos de infraestrutura basica para o adequado
desenvolvimento turistico; criar unidades turisticas com o objetivo de atrair a iniciativa privada;
promover incentivos e isengdes financeiras e fiscais nos locais de interesse turistico.

E importante que o Estado enquanto na funcdo de mediador, guie os agentes privados
demonstrando-lhes as oportunidades de investimento que atendam as necessidades da regido,
comunidade e demanda turistica, diversificando e expandindo através dos aportes um
desenvolvimento maior a oferta (NOGUEIRA, 1987). O governo chileno, por exemplo, visando
a prosperidade dos caminhos turisticos tem promovido iniciativas para auxiliar pequenas e
médias empresas a gerenciar e desenvolver atividades bésicas, através de programas de
financiamento (ZAMORA,; BARRIL, 2007). Cuevas (2012) também destaca o entendimento e
a participacdo do governo espanhol para uma mudanca de paradigmas turisticos do proprio pais,
através de medidas que buscam evidenciar locais ndo turisticos, tornando-os mais acessiveis,
competitivos e sustentaveis.

No grupo de empresarios “devem ser envolvidos os profissionais da cadeia produtiva
do turismo, ou seja, o conjunto de prestadores de servigos que atuam, direta ou indiretamente,
nessa atividade” (MTUR, 20072, p. 23). Estes agentes devem realizar agdes para fomentar o
produto turistico e a regido em que esta inserido, através da motivacdo de agentes de viagens,
institucionalizacdo de tarifas, inclusdo de visitacbes e compras no comércio local, acbes para
motivar, auxiliar e conservar o patrimdnio turistico e artistico da regido e patrocinar atividades
que aumentem o entretenimento dos turistas (NOGUEIRA, 1987). Os entes privados
comumente realizam as agdes vislumbrando os retornos financeiros futuros que os roteiros
trardo para os seus negécios (BARROS et al., 2008), utilizando-os como fonte de renda, mas
também se auto desenvolvendo como um fator chave na ocorréncia dos fluxos turisticos
programados, fazendo e / ou auxiliando na movimentacdo do turista pela regido e sendo
responsaveis pela acomodacao e alimentacdo dos mesmos (BARROS et al., 2008).

Comumente o que atrai com mais frequéncia os turistas e consumidores trata-se de uma
mescla de atividades privadas sob ofertas de bens de predominancia publica, de forma que o
setor privado necessita que os entes publicos fornecam infraestrutura e servigos de seguranca,
protecdo e manutencdo dos recursos naturais, enquanto que o setor publico, depende dos
agentes empresariais para 0 manejo das atividades dos turistas que chegam a localidade
(GORNI; DREHER, 2010). Este trabalho entre publico e privado é importante, no entanto,
utilizando o exemplo do enoturismo chileno, verifica-se que é um processo que pode demorar
anos até ser consolidado e reconhecido, mas podendo em alguns casos obter grande éxito como
a “Ruta del Vino del Valle de Colchagua” (ZAMORA; BARRIL, 2007)
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A grupo da sociedade civil é composto por entidades sem fins lucrativos, criados e
mantidos voluntariamente com a intencdo de complementar as a¢des do Estado, dando suporte
para suas agdes e do empresariado, com o objetivo de vislumbrar a sustentabilidade da atividade
turistica (GORNI; DREHER, 2010). Este ente também € beneficiado durante o processo de
formulagdo e promocgdo dos roteiros turisticos, ja que h& investimentos em cursos de
capacitacdo para atuacdo nos destinos, valorizacdo dos profissionais, aumento dos postos de
trabalho (MTUR, 2009), melhorias na infraestrutura da regido, envolvendo meios de transporte
e hospedagem, restaurantes, museus, bares, servicos médicos, venda de artigos locais, centros
de compras, entre outros (BARROS et al., 2008).

Para que o desenvolvimento da regionalizacéo do turismo obtenha primazia € necessario
a descentralizacdo do poder, gestdo democratica e participacdo da sociedade nas decisdes, para
tanto, torna-se fundamental um elo coordenador do programa em ambito regional, o que foi
institucionalizado como a “Instancia de Governanga Regional” (IGR), a qual deve envolver a
participacdo de membros de cada um dos seguimentos publico, privado e sociedade civil dos
municipios que integrardo o roteiro (MTUR, 2007b). A Instdncia de Governanca sera
responsavel pela definicdo de prioridades, planejamento e execuc¢do do processo turistico,
devendo participar de decisbes que envolvam questdes politicas, sociais e econémicas
regionais, para que possam desta maneira lidar com objetivos e metas, e gerenciar de forma
adequada e democratica os recursos existentes (MTUR, 2007b).

Mesmo com a existéncia de uma Instancia de Governanca € de grande relevancia a
gestdo do relacionamento cordial e regular entre todos os agentes, verificando o perfil e as
necessidades dos turistas, alocacdo de investimentos publicos e privados nestes destinos e
implementacdo de politicas de desenvolvimento das atividades turisticas locais, resultando
assim em produtos turisticos de qualidade (BARROS et al., 2008). Para que tais objetivos sejam
atingidos, algumas competéncias fundamentais devem ser reproduzidas pelos atores envolvidos
no processo de desenvolvimento e promogéo dos roteiros:

Figura 2: Competéncias dos agentes

Promover a integracio e mobilizacio dos agentes;
e Momitorar e a_\“aliar os roteiros turisticos; N _ o
- Oferecer apoio técnico ao processo de rotetrizacio, conforme disponibilidade;
GOM"E“F Induzir e apoiar o processo de roteirizacdo na regidio turistica.
com - A_tm:ula.r parcerias e negociar fecursos com o poder publico, empresarios e organismos
d—q&o colesiado | [Dternacionais para apoiar a implementacio do programa; o o N
b—LcaI Planejar as estratégias operacionais em comjunto com organizaces sociais, politicas e
;‘ - eccnf“)m.icas, mie-g,ranq:} as agbes estaduais e nacionais; ) )
= Momnitorar e avaliar a implementagio do Programa de regionalizacio.
Mobilizar e integrar os agentes locais para a participagdo no processo;
Oferecer apoio técnico e financeiro, conforme dispombilidade;
o . Regu_l:_l.r e ordenar a atividade l_'uristica em dmbito mu_n.{c_ipal; _ _
MJ—E_  de Mobilizar os segmentos orgamzadc_s parao de_bate e mdlcagﬁo_ de propostas locais para a regido;
Integrar os diversos setores sociais, politicos e econdémicos em torno da proposta de
regionalizacdo;
Participar, de forma ativa, do debate e formulacio das estratégias para a consolidagio da regifo;
Planejar & coordenar a execucdo das agdes locais de modo integrado as regionais;
Momnitorar e avaliar a implementagio do Programa, em dmbito mumicipal.
Capacitar empresarios de micro e pequenos empreendimentos turisticos;
Contribuir para a movacio e adequacio tecnologica dos produtos turisticos, promovendo a
captacio de investimentos;
Estimular a criacio e consohidacio de novos roteiros turisticos;
Apoiar a elaboragio e promogio de roteiros;
Desenvolver programas de qualificagdo e valorizagio de produtos e servigos ligados a cadeira
produtiva do turismo;
Qualificar a oferta turistica, ajustando-a as exigéncias da demanda.
Criar redes de agdes com empresarnios do setor e do poder publico;
——————— | Elaborar e gerenciar os roteiros;
i, Promover e comercializar os roteiros turisticos:
Qualificar seus produtos e servigos.

Fonte: Adaptado de Mtur, 20073, p. 26-27

A Insténcia

Turismo,
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Em suma, para a promocéo de desenvolvimento econémico, social, cultural, ambiental
e turistico sustentavel, € necessario a cooperacao entre todos os agentes responsaveis (GORNI,
DREHER, 2010), de maneira que a “engrenagem nao anda” corretamente com a falta de algum
componente.

2.3 PLANEJAMENTO DE ROTEIROS TURISTICOS

O processo de elaboracédo de roteiros € complexo e constituido por diversas fases, além
de elementos que lhe conferem imagem, consagram e o respaldam como tal (GUZMAN;
CANIZARES, 2008). Desta maneira, deve-se estabelecer um objetivo que defina o que se
pretende alcangar com a oferta turistica (GUZMAN; CANIZARES, 2008), para ent&o dar inicio
ao primeiro procedimento fundamental para o sucesso deste processo: conhecer a atual situacéo
turistica do municipio (ou conjunto de municipios) que potencialmente ira integrar o roteiro,
devendo-se partir do pressuposto que a regido a qual se planeja implanta-lo possua uma
demanda turistica potencial ou uma oferta turistica efetiva, para que seu processo de promogéo
e comercializacdo obtenha éxito (MTUR, 2007a). Sabendo do potencial turistico da regido é
importante analisar quais recursos disponiveis possuem qualidade e singularidade perante os
roteiros concorrentes e uma tematica de forga para se tornarem atrativos (FIGUEIRA, 2013;
GUZMAN; CANIZARES, 2008).

Para realizar estas apreciacOes turisticas, € importante a participacdo conjunta entre 0s
agentes publicos, privados e sociedade civil das regides envolvidas, encabecando o papel de
coordenadores do programa através da chamada Instancia de Governanca Regional (IGR)
(MTUR, 2007b), devendo sintetizar informacdes sobre estudos e inventarios da oferta e
demanda turistica local; capacidade de investimentos e financiamentos publicos e privados; e a
capacidade das empresas em promover e comercializar o roteiro (MTUR, 2007a). Ap6s esta
avaliacdo inicia-se o processo de roteirizacao, que de acordo com o 6rgao de fomento o turismo
brasileiro deve seguir as seguintes etapas (MTUR, 2007a):

- Envolvimento dos atores: Comumente os representantes das IGR identificam e sugerem
pessoas a partir do conhecimento dos grupos do poder publico, privado e comunidade. E
importante realizar um processo de sensibilizagdo para atrair 0 maior nimero de pessoas que se
mobilizem para o desenvolvimento do roteiro.

- Definigdo de competéncias e fungdes: Definir tarefas e os responsaveis para desenvolver as
acOes, métodos e inserir o0 roteiro no mercado turistico.

- Avaliagdo e hierarquizacdo dos atrativos turisticos: Avaliar e classificar conforme suas
caracteristicas: naturais; culturais; econdmicas; realizacGes técnicas, cientificas e artisticas;
eventos programados. Desta maneira € possivel identificar elementos que podem influenciar,
no desenvolvimento e promog&o roteiro, e a melhor estrutura para recepcionar os turistas.

- Analise de mercado e definicdo de segmentos: Identificar a segmentacdo do mercado,
potencialidades, tendéncias e concorrentes; perfil, caracteristicas e desejos da possivel
demanda; adequagGes necessarias para estruturar-se como um roteiro turistico. Mediante estas
informagdes, a iniciativa privada deve estruturar um Plano de Negocios para o roteiro.

- ldentificacdo dos possiveis impactos socioculturais, ambientais e econdmicos: Deve ocorrer
desde as primeiras etapas do processo e ser mantido através de monitoria e avaliagdo constante.
Ressalta-se que os impactos gerados podem ser tanto positivos, quanto negativos e mediante
esta analise deverdo ser tomadas decisdes acerca da necessidade de adequacéo do roteiro.

- Elaboragdo do roteiro especifico: Transformacdo do roteiro em produto, viabilizando
guestdes como a acessibilidade, distancia e tempo entre os atrativos e permanéncia nos mesmos;
qualificacdo da mao de obra; oferta de meios de hospedagem, alimentacéo, lazer e servigos de
apoio como transporte e guias turisticos; hospitalidade local.
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- Levantamento das a¢des necessarias para a implementacdo do roteiro turistico: Analisar
questdes como: infraestrutura turistica e de apoio ao turismo, qualificacdo dos equipamentos;
capacitacao; aspectos legais, politicos, socioculturais e ambientais. Estabelecer a capacidade de
carga, que se trata do nivel maximo de uso de determinado atrativo, com alto nivel de satisfacdo
por parte do visitante, atribuindo minimos efeitos negativos aos recursos utilizados.

- Fixacdo dos precos a serem cobrados e teste do roteiro turistico: O processo deve ser
realizado pela iniciativa privada, atuantes especificamente no ramo turistico, balanceando
questdes de custos e despesas necessarias para a existéncia e desenvolvimento do roteiro,
lucratividade pretendida e observacéo do preco da concorréncia para fins de competitividade.
O valor cobrado serd um dos fatores que detectara se o roteiro sera aceito no mercado,
redirecionando o perfil do turista consumidor. Esta também é a etapa onde os roteiros devem
ser “testados” mediante visitas técnicas, para serem constatados os pontos fortes, melhorias
necessarias, atracfes durante o trajeto e constatar se o percurso foi realizado dentro do tempo
estimado, antes do produto final ser comercializado. Durante o teste, a participacdo de
profissionais de marketing e vendas é importante no sentido de fornecer sugestfes a respeito da
identidade, marca e comercializacao do roteiro.

- Qualificacdo dos servigos turisticos: Analisar a capacidade do roteiro em atender as
necessidades e expectativas dos turistas. Para tanto, é importante que haja o cadastramento e
capacitacdo dos profissionais de servicos turisticos, a qual deve ser avaliada constantemente,
inclusive durante a fase de operacdo do roteiro; classificacdo e fiscalizacdo regulamentar
referente aos padrdes de qualidade de servicos turisticos; certificacdo da qualidade dos produtos
e servicos turisticos. Deve-se retomar a avaliacdo e classificacao dos roteiros realizados na etapa
6, com o objetivo de identificar a necessidade de possiveis melhorias.

- Promocédo e comercializacdo: As acGes devem ser realizadas pela iniciativa privada, no
entanto, o poder publico podera apoiar o processo. Estas acdes devem se basear no Plano de
Marketing desenvolvido no Plano de Negdcios, sendo caracterizadas por: promogéo de eventos,
rodadas de negdcios e caravanas; apoio a acdes de empreendimentos turisticos; criacdo de guias
turisticos; elaboracéo e disponibilizacdo de materiais promocionais; participacdo em feiras.

- Monitoria e avaliacdo: Deve ser criado um Plano de Monitoria e Avaliacdo para acompanhar
continuamente a implementacéo dos roteiros, de seus processos de desenvolvimento e eventos.
Para que este plano seja eficiente é necessario que contenha indicadores para cada fase do
processo de roteirizacdo e etapas posteriores a implementacao, para que seja possivel mensurar
0s impactos ambientais, socioculturais e econémicos.

Algumas localidades podem aderir a outros tipos de modelos sugeridos por institui¢oes
como a UNESCO, o Conselho da Europa e ainda outros 6rgdos nacionais e regionais, a fim de
alcancar seus financiamentos, auxilio e proteco institucional (RAMIREZ, 2011), no entanto,
apos o roteiro estar sendo comercializado no mercado, seja qual for o modelo adotado, ¢
importante realizar um processo para avaliar a aceitacdo do produto e as necessidades de
melhorias e modificaces conforme a variagdo de demandas do turista, para que a oferta possa
se manter atrativa (GUZMAN; CANIZARES, 2008), ou seja, para que este novo produto se
fortaleca no sistema turistico € necessario que a criagdo do roteiro seja fundamentada em um
desenho tematico concreto, com prioridades bem definidas e esclarecidas, mas com a
possibilidade de se modificar para adaptar-se as variagcbes da procura turistica, para tanto, €
fundamental que a equipe gestora deste roteiro também seja flexivel as flutuacdes de variaveis
internas e externas (FIGUEIRA, 2013). Por fim, observar-se que o planejamento e construcéo
de um roteiro turistico € um processo que necessita de consideravel tempo de estudo e
diagnostico multidisciplinar, para que resulte em um produto viavel (FIGUEIRA, 2013) social,
ambiental e economicamente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O roteiro turistico da Ferradura dos Vinhedos surgiu de um projeto de extensdo da
Universidade Federal do Pampa - campi Santana do Livramento, RS, desde o ano de 2010; e
em 2013 foi entregue para a Secretaria de Turismo da cidade. O roteiro se caracteriza por ser
um sistema produtivo local enoturistico, disposto em um formato semicircular, ou seja, em
formato de “ferradura”, que reuni empresas do ramo da viticultura (especializada em viveiros
de mudas viniferas), vitivinicola (que cultivam seus vinhedos e produz os proprios vinhos)
(FORTUNATO, 2013). Os pontos turisticos do roteiro sdo: Passo do Guedes - marcado por
guerrilhas nos anos de 1835-1845; Cerro da Cruz - elevacdo montanhosa tipica da regido da
campanha repleta de lendas e historias que envolvem guerrilnas e aparigdes misteriosas;
Binacional Cemitério da Cruz - local de arquitetura que remete a historia da cidade, construido
por familias de portugueses, onde é possivel encontrar lapides que trazem homenagens a
familias brasileiras e uruguaias; Cerro de Palomas - conhecido como o cartdo postal de Santana
do Livramento, do qual é possivel vislumbrar diversos pontos da Ferradura dos Vinhedos e as
Pegadas de Dinossauros que foram analisadas pela Universidade Federal do Rio Grande
(FORTUNATO, 2013). Algumas imagens do roteiro e seus pontos turisticos podem ser
verificados através da Figura 3:

Figura 3: Ferradura dos Vinhedos

Fonte: Imagens Google.

Para atingir os objetivos propostos, se utilizou o método de estudo de caso, com técnica
de coleta de dados mediante um roteiro de entrevistas semiestruturado, de maneira com que
selecionou-se 0s sujeitos pela técnica de “bola de neve”, através de uma amostra ndo
probabilistica onde os respondentes iniciais indicaram outros respondentes da populacéo alvo,
encontrando desta forma, individuos que ndo estdo presentes em redes disponiveis (HAIR et
al., 2005). Caracteriza-se por ser um estudo de abordagem qualitativa e descritiva, no sentido
de que o tema em analise ja é bem consolidado (HAIR et al., 2005), contudo, deve-se destacar
que ainda ha pouca teoria e estudos que envolvem a questdo principal desta pesquisa a Ferradura
dos Vinhedos. O roteiro de entrevistas elaborado pelos autores, continha 20 perguntas que
foram criadas com base na literatura utilizada durante o referencial tedrico desta pesquisa,
podendo ser verificado no Apéndice desta pesquisa.
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A coleta de dados iniciou a partir do idealizador do projeto, devido a indicagdo da
prépria Secretaria de Turismo da cidade, o qual, por sua vez indicou outros respondentes
importantes para a melhor compreensdo do estudo. Foram contatados 21 individuos, dos quais
se obteve retorno e a possibilidade de realizar a entrevista com 13 pessoas, de maneira que
processo de realizacdo de entrevistas foi desenvolvido até 0 momento em que se constatou uma
repeticdo na indicacdo dos respondentes, fechando-se assim o ciclo de entrevistados chave para
0 desenvolvimento e compreensdo do objeto de pesquisa. As entrevistas realizadas foram
gravadas e transcritas, de maneira a conseguir uma maior riqueza de detalhes. A analise dos
dados consistiu na realizacdo do que segundo Martins e Thedphilo (2009) apresentam por
analise descritiva dos dados, onde foram selecionados trechos dos depoimentos dos sujeitos
entrevistados para cada questionamento e cruzados com a bibliografia correspondente utilizada
no referencial desta pesquisa, de maneira a verificar a proximidade e / ou distanciamento das
respostas com a teoria.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

a andlise, foi possivel perceber que a ideia da constru¢do de um roteiro turistico para
Santana do Livramento / RS trouxe uma nova oportunidade de desenvolver a economia e o real
turismo da cidade, que até 0 momento vivia com a ilusdo de um fluxo turistico intenso, mas
com destino certo ao pais vizinho — Uruguai, devido a existéncia dos Free Shops nesta regido,
que atrai muitos consumidores para realizarem compras de produtos importados sem taxas e
impostos, como pode ser verificado na fala do Entrevistado 1: “4 empresas que se beneficiam
com turistas, as liderancas locais e de modo geral as pessoas da Fronteira, pensam que vivem
numa regido turistica e até a chama de turismo de compras. E, de fato, cerca de 280 mil pessoas
passam por ano aqui, para comprar nos Free Shops de Rivera - 0 que eu chamo passaros de
Rivera. Em sua maioria ndo podem ser classificadas como turistas e se forem n&o séo turistas
de Livramento e sim da cidade vizinha . Desta maneira, os entrevistados demonstram acreditar
no potencial do roteiro: a “[...] Ferradura poderia trazer retorno para o municipio [...]”
(Entrevistado 6) e “é uma novidade pra Santana do Livramento esse roteiro turistico uma vez
que nunca tinhamos conseguido realizar alguma coisa parecida” (Entrevistado 2). A
expectativa de criacdo do Roteiro Ferradura dos Vinhedos esta de acordo, entdo com o que
apregoam (HOJMAN; HUNTER-JONES, 2012) quanto a prosperidade econdmica e social;
(MITCHELL et al., 2012) sobre a regido de Champagene cujos vinhos e imagem contribuem
para o desenvolvimento regional.

Através da analise dos dados verificou-se que algumas etapas do processo de
roteirizacdo especificados pela teoria e utilizados para a constru¢do da analise do roteiro
baseado no Ministério do Turismo (2007a; 2007b) ndo foram realizados ou possuem so parte do
seu desenvolvimento implementado na Via, s@o eles: Fase 2: definicdo de competéncias e
fungdes; Fase 4: andlise de mercado e definicdo de segmentos; Fase 5: identificagdo dos
possiveis impactos socioculturais, ambientais e econémicos; Fase 7: levantamento das acGes
necessarias para a implementacdo do roteiro turistico; Fase 8: fixagcdo dos precos a serem
cobrados e teste do roteiro turistico; Fase 9: qualificacdo dos servigos turisticos — quanto a
fiscalizacdo; Fase 10: promogéo e comercializacdo; Fase 11: monitoria e avaliaco.

No que diz respeito a fase de definigdo de competéncias e fun¢des nota-se que nem todos
0s entrevistados sabiam da existéncia de um Comité de Planejamento Gestor - CPG,
demonstrando uma oportunidade de melhoria para o desenvolvimento do projeto, j& que a partir
do momento que a sociedade tem o conhecimento da existéncia deste comité, quem sdo 0s
individuos envolvidos e quais seus papeis, tornam-se munidos de “ferramentas” para cobrar
que as acOes sejam realmente desenvolvidas. Este CPG foi criado durante o processo de
construcdo do roteiro com a presencga de empresas, instituicdes e pessoas da cidade que sédo
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importantes para o projeto, como pode ser verificado na fala do Entrevistado 3: “/...] tem o
grupo de trabalho da ferradura dos vinhedos, entéo ele tem varios, varios setores da sociedade,
naturalmente as vinicolas, agroindustrias [...] tem SESC, SENAC, CDL [...] a propria
UNIPXAMPA, tem a prefeitura junto Secretaria de turismo, cultura, obras [...] os guias de
turismo, hotéis [...] olha eu ndo vou citar um por um porque eu na verdade eu vou perder a
maioria, mas esses sdo alguns, apenas alguns”.

Outra questdo levantada referente a fase 2 do processo de roteirizagdo ¢ que “nao foi
nomeado um coordenador por GT, para cobrar e ser cobrado [...]” (Entrevistado, 1), ou seja,
foram criados GTs — Grupos de trabalho dentro da estrutura do Comité gestor, onde cada
empresa era alocada dependendo da funcdo que exercia em determinado setor, como explicado
pelo Entrevistado 3: “tinhamos divisées de cada setor e encaixavam em alguma divisdo que foi
feita [...] digamos que meio por afinidade por setor que o comité trabalha, e ali foram sendo
colocados os participantes do comité”, no entanto, ndo foram elegidos coordenadores para estes
GTs, deixando o a ideia do desenvolvimento do trabalho se perder com o tempo (Entrevistada
8). Mediante a analise, constatou-se a dependéncia do “professor pilar”’, de modo que quando
houve a necessidade do afastamento desta base de sustentacdo que unia as pessoas € empresas
fundamentais para o desenrolar do ponto turistico o mesmao foi retrocedendo em véarios aspectos,
como por exemplo na monitoria e avaliacdo de processos desenvolvidos, verificado na fala do
Entrevistado 2: “/...] enquanto o professor “A.” estava ai houve isso, né (Se referindo a
monitoria e avaliacdo de todo o processo). A gente trabalhava, conversava, estadvamos sempre
trocando ideias, né. Isso foi feito, mas de um tempo pra cé, depois que ele foi embora néo foi
feito mais nada realmente”.

Esta dependéncia também foi averiguada no Grupo Gestor, pois apesar da importancia
das reunides para o desenvolvimento do roteiro, é notavel que ele esta intimamente relacionado
com a presenca do professor coordenador do projeto na cidade: “Tem um comité gestor, mas
eu tenho impressdo que quem era o lider na época era o Prof. "A”" até o ano passado. Parece
que com a auséncia dele esse Grupo Gestor ndo se reuniu mais” (Entrevistado 5). O
Entrevistado 3 também contribuiu para esta constatacdo informando que: “/...] com a viagem
do professor, que ele foi para Santa Catarina, o comité deu ai uma parada, ndo temos tido mais
reunides, nos tinhamos duas reunides por més mais ou menos, entdo ali eram colocados todos
0s... digamos todos os defeitos do roteiro e o que era possivel melhorar, novas ideias, tudo era
colocado ali, isso realmente ta... deu uma estagnada por agora’.

Quanto a andlise das entrevistas que abordavam a Fase 4, notou-se que quem participou
do processo de construcdo e planejamento do roteiro afirmou que a etapa néo foi realizada, no
entanto, pessoas que adentraram na evolucéo do processo acreditavam que como era uma etapa
importante 0 Grupo deveria ter realizado, demonstrando uma falta de comunicagdo e
alinhamento entre os integrantes do préprio Comité que participaram das entrevistas, como
pode ser constatado nas falas: “/...] penso que sim, que tenha sido feito. O primeiro grupo
organizador gque organizou o roteiro e tal... penso que sim, que foi feito sim...” (Entrevistado
3). “Ndo saberia responder, mas aparentemente sim” (Entrevistado 4).

Outra fase importante da roteirizacdo diz respeito a identificacdo dos possiveis impactos
socioculturais, ambientais e econémicos, onde notou-se uma divergéncia entre os respondentes,
de maneira com que o professor que realizou o planejamento e a elaboracdo do projeto,
juntamente com outros respondentes, afirmam ndo terem realizados estudos nesta area,
enguanto, outros respondentes, apresentam uma Vvisdo contraria, evidenciando mais uma vez
um ruido na comunicacao entre a equipe: “Sim, sim, eles fizeram um estudo sim, e ai que eu te
digo, eu sei que tem trabalhos a respeito sobre todas estas etapas, eu sei que os alunos do
professor fizeram, eu ndo sei se em grupos ou individualmente, mas tem varios trabalhos a
respeito” (Entrevistado 3). “Creio que apenas economicos” (Entrevistado 4).
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Na analise do processo de construcdo da fase 7 ndo foi identificada a concretiza¢do dos
aspectos legais para a construcao do roteiro, o que na visdo de alguns respondentes ndo ocorreu
pela falta de apoio do setor publico durante 0 processo: 0 “Levantamento foi feito, mas eu
acredito que ndo tenha tido nenhum retorno, nenhum investimento por parte do municipio na
Ferradura, pelo o que a gente vé assim os investimentos sdo poucos” (Entrevistado 6);
complementando esta ideia 0 Entrevistado 5 menciona: “A gente chamou o secretario de obras,
nas nossas reunides, mas nao houve resposta dos 6rgédos publicos pra patrolar, pra arrumar a
estrada, pra botar pedra pra que a estrada ficasse realmente, que houvesse viabilidade de
passar”’; e por fim o Entrevistado 1. “Eu e um grupo de membros do CPG realizamos um
levantamento sobre necessidades de melhorias da infraestrutura do Roteiro. Convoquei uma
reunido do Comité para apresentar a Secretdria de Turismo. No entanto esta ndo pode
participar do evento e atraves de seu assessor sugeriu de que deveriamos, a este respeito, fazer
uma reunido direta com o Sr. Prefeito e que ela agendaria a referida reunido e avisaria ao
CPG. Isto, ha dois anos, ndo ocorreu”.

Quanto a Fase 8, nota-se que devido ao fato de o trajeto turistico ndo receber uma
fiscalizacdo adequada ha pessoas que estdo realizando o roteiro sem o devido amparo
necessario, ou seja, sem a presenca de guias cadastrados e de um 6nibus licenciado para a
realizacdo do trajeto, impactando na fixacdo do preco de toda a cadeia turistica, como
constatado através da fala: “[...] o roteiro esta sendo cobrado de forma simbolica, s6 para
cobrir gastos e ter um pequeno lucro vamos dizer, quem na realidade hoje esta tendo lucro foi
osr. “X”, porque? Porque ele tinha um onibus que tava parado, so tinha que pagar o motorista
que isso ai € bem diferente do preco que as empresas cobram, as operadoras... Nem sempre
levavam um guia turistico capacitado, ndo que as pessoas ndo fossem capacitadas para falar
sobre os locais, mas ndo era guias ta... E isso ai tu paga [...]” (Entrevistado 5).

Outro ponto destacado diz respeito a cultura da populacdo local frente ao turismo,
questdo essa levantada por alguns entrevistados, exaltando questdes como: “ndo adianta tu
colocar as vezes um valor muito alto aqui, porque as pessoas aqui ndo tem essa cultura, a gente
sabe que o pessoal ndao tem essa cultura de turismo em Liviramento” (Entrevistado 6), tornando
mais dificil uma padronizacdo do valor do roteiro e a sua estimacdo ganhada a significativa
importancia. Todavia, deve ser levado em consideracdo que o viés de venda de um roteiro
turistico como o da Ferradura dos Vinhedos deve ser também para turistas externos ao
municipio, trazendo a possibilidade de gerar um desenvolvimento sustentavel para cidade, o
gue ndo ocorre quando o municipio utiliza apenas o valor interno como moeda de troca.

Com relacdo a Fase 9, envolvendo questdes que tangem a fiscalizagdo dos servigos
prestados no roteiro, constatou-se que ndo é realizado nenhum processo de inspecéo, deixando
brechas para o declinio da qualidade no atendimento, servico e desvalorizagdo do oficio de guia
e monitor, conforme pode ser observado na fala do Entrevistado 3: “Nado aqui no municipio
ndo temos esse controle, seria necessario e € necessario a visita de um delegado do sindicado
do RS, seria muito interessante a visita dele aqui porgue néo existe esse controle de qualidade
ainda, e estd fazendo muita falta esse controle” e na explanagdo do Entrevistado 6. “Ndo, ndo
existe nenhuma fiscalizagcdo de nenhum roteiro no municipio, € como eu te disse ne, o turismo
aqui ndo tem valorizacdo nenhuma, qualquer pessoa pode chegar e fazer o roteiro 1a sem ter
nenhum cadastro. Infelizmente né, porque a gente procura fazer tudo legal, bonitinho, mas
qualquer pessoa pode chegar hoje fazer o roteiro sem ter um registro legal .

A falta de fiscalizacdo também pode ser consequéncia da auséncia de registro do roteiro
nas Secretarias do Municipio e Secretaria de Turismo do Estado, haja vista que um destino
turistico que ndo “existe” legalmente, dificulta os processos de fiscalizagdo, controle,
solicitacdo e recebimento de recursos para o aprimoramento de seu trajeto e pontos atrativos,
conforme verificado na fala: “/...] ele ndo td inscrito, isso é uma coisa que falta, falta
institucionalizar o roteiro, ele ndo ¢é institucionalizado hoje via Municipio, nem via
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Universidade e nem consta oficialmente no site da Secretaria de Turismo do Estado, por
exemplo. Essa é uma parte que a gente tem que trabalhar melhor e buscar né...” (Entrevistado
8).

As respostas dos entrevistados as perguntas que analisam a Fase 10 do roteiro,
apresentaram um declinio no processo de promog&o do roteiro apds um certo periodo de tempo,
podendo este fato ser acarretado pelas variaveis destacadas: a auséncia do professor orientador
do projeto na cidade, a falta de incentivos e interesse publico no roteiro e auséncia de empresas
privadas em divulgar o trajeto, como pode ser verificada na fala do Entrevistado 1: “As
organizagdes do ramo hoteleiro, antes da crise econdmica e por conseguinte o ddlar, ndo
necessitavam da Ferradura dos Vinhedos devido aos Passaros de Rivera. O Setor Publico
Municipal ndo enxerga possibilidades de crescimento desta atividade econdémica — digo isto
por falta de suas iniciativas (recursos financeiros ndo é tudo). Acho que Santana do Livramento
precisa despertar para a alternativa econémica de turismo local — isto demora um tempo”.

Além da conscientizacdo das organizac6es locais sobre a importancia da promocao e
comercializagdo do roteiro, deve-se destacar que a falta de reunides com estes membros da
comunidade, destacado pelos entrevistados, através do Comité Gestor ou de uma Comissao de
Turismo Local, deve ser estimulada, para que as suas participagcdes sejam mais ativas e possam
realmente contribuir para o desenvolvimento do trajeto. Quanto as agdes de monitoria e
avaliagdo do processo de roteirizagdo, descritas na Fase 11, ndo sdo realizadas, conforme as
informac@es prestadas pelos entrevistados. Foi possivel verificar a percep¢do de com o tempo
0s agentes locais publicos e privados comegaram a restringir sua participacdo no roteiro
turistico, talvez devido ao “Jogo de interesses, disputas de... De vaidades. E ai algumas pessoas
foram deixando de ir e se discutia muito, ai foram deixando de ir as pessoas e se terminou
assim infelizmente” (Entrevistado 8).

Quanto as Fases do processo de roteirizacdo: 1 - envolvimento dos atores, 3 - avaliacao
e hierarquizacdo dos atrativos turisticos e 6 - elaboracdo do roteiro especifico, foram
constatadas suas realizacBes e desenvolvimento de forma adequada, segundo a literatura
abordada para este trabalho. Por fim, ao término desta secdo destaca-se que ha processos que
devem ser desenvolvidos para a melhoria do trajeto e para que 0 mesmo possa ser considerado
um roteiro turistico, cabendo aqui destacar as consideracdes do Entrevistado 3: ‘“falta
conscientizacdo... tem um roteiro pronto, um roteiro que tu olha ele por varios angulos, porque
tu tem toda a parte de natureza, tu tem as agroindustrias, tu tem os vinhedos, hoje em dia as
oliveira, e ele tem praticamente tudo num s6” (Entrevistado 3).

5 CONSIDERACOES FINAIS

turismo é uma fonte de geracdo de renda, portanto € necessario saber usa-la para
melhorar os resultados das regides, Estados e Pais, envolvendo suas empresas, entidades e
sociedade. Visando esta prosperidade o Ministério do Turismo do Brasil criou o projeto de
Roteirizacdo com a intensdo de movimentar a economia das regides através da criacdo de
atrativos turisticos, para promover prosperidade, empregos e maior circula¢do de renda no Pais.
Para tanto, foram desenvolvidas metodologias para que 0s processos de roteirizagdo fossem
criados e concretizados dentro dos aspectos legais.

O roteiro turistico Ferradura dos Vinhedos, que foi o objeto de estudo desta pesquisa,
passou por inimeras fases, algumas realizadas com primazia como: o envolvimento dos atores;
avaliacdo e hierarquizacdo dos atrativos turisticos e elaboracao do roteiro especifico. Contudo,
como muitos projetos ha sempre oportunidades de melhorias, principalmente considerando que
a Ferradura dos Vinhedos é uma idealizacdo recente. Desta maneira, evidenciou-se
oportunidades de melhorias em questdes que tangem o planejamento, implementagéo,
promocdo e comercializacdo deste produto, através de algumas fases que tiveram seu
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desenvolvimento falho ou ndo foram realizadas: a definicdo de competéncias e funcdes; analise
de mercado e definicdo de segmentos; identificacdo dos possiveis impactos socioculturais,
ambientais e econémicos; levantamento das acbes necessarias para a implementacao do roteiro
turistico; fixacdo dos precos a serem cobrados e teste do roteiro turistico; qualificacdo dos
servicos turisticos; promocéo e comercializagdo e monitoria e avaliagéo.

Além da revisdo das etapas falhas do processo de roteirizacdo e suas devidas correcdes,
é necessaria a estimulacdo da sociedade e organizagdes locais para que contribuam de forma
mais enérgica para a promocao e comercializacdo deste produto, para sua devida legalizacao,
atracdo de recursos, melhorias e fiscalizacdo do percurso. Estes pontos ap6s sanados, auxiliardo
0 roteiro a tomar maiores proporcdes, sendo capaz de atrair mais turistas, investimentos e
avancos da regido, devido a sucessdo de impactos positivos que as melhorias causardo, por
exemplo, a realizacdo de processos de fiscalizacdo no roteiro fara com que de deixe de existir,
ou pelo menos diminua o fluxo de “passeios clandestinos”, ou seja, aqueles realizados sem o
acompanhamento de guias, 6nibus e demais materiais necessarios; os turistas comecarao a ver
vantagens em ficar mais dias na cidade para realizar ndo somente as compras em Rivera, mas
também para conhecerem o trajeto turistico, gerando assim um ciclo de movimentacdo da
economia local e que com o tempo poderd até¢ mesmo nao depender somente dos “passaros de
Rivera” como sugerido pelo Entrevistado 1, mas sim ter seus proprios turistas.

Por fim, esta pesquisa cumpriu com o seu objetivo de analisar o processo de construcao,
desenvolvimento e participacdo das organizacdes locais no roteiro turistico ‘Ferradura dos
Vinhedos’ na cidade de Santana do Livramento / RS, deixando como limitagdes encontradas a
indisponibilidade de pessoas publicas em realizar as entrevistas e o fato de algumas pessoas
indicadas pelo processo de bola de neve ndo residirem mais na cidade. Sugere-se para pesquisas
futuras a realizacdo de entrevistas com o empresariado local sobre as suas percepcdes a respeito
da Ferradura dos Vinhedos e 0 que € necessario para este roteiro turistico prosperar.
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PERGUNTAS

OBJETIVO

1. Quais foram os passos percorridos para a durante o planejamento e criagio
do roteiro turistico Ferradura dos Vinhedos?

Analisar como fo1 realizada a
nstauracio do roteiro, para
identificar qual a fase o mesmo
se encontra dentro do processo
de roteinzago.

2. A Ferradura dos Vinhedos possui uma coordenagfo através de uma
comissdo, comité ou algum outro tipo colegiado registrado?

b) Como foram feitas as divisdes de atribuigdes?

3. Foi realizado em conjunto com este colegiado um levantamento e
inventirio a respeito:

a) Oferta e demanda turistica local?

- Se nio fou realizado em conjunto, fo1 feito por algum individuo especifico
envolvido?

b) Capacidade de investimentos publicos e privados para regifio ou
financiamentos?

- Se nio fou realizado em conjunto, fo1 ferto por algum individuo especifico
envolvido?

c) Capacidade dos agentes empresariais em promover e comercializar o
roteiro?

- Se nio foi realizado em conjunto, foi feito por algum individuo especifico
envolvido?

Vertficar se falta algum
componente importante para o
desenvolvimento  sustentavel
do roteiro.

12. Como fo1 realizado o processo de fixacdo dos precos do roteiro turistico?
a) Foi feito um balanceamento entre os custos, despesas, e lucro pretendido
antes de instituir o valor a ser praticado?

b) Foi realizada uma pesquisa junto aos roteiros concorrentes dos precos
praticados?

) Comparou-se o valor a ser praticado no roteiro com o valor aceito pelo
publico-alvo em potencial?

13. Foram realizados testes para avaliar o roteiro turistico?

2) Oue pontos foram analisados nesses testes?

b) Houve a participacdo de profissionais especializados na area de marketing
& vendas nesses momentos de teste?

Verificar se foi realizada a fase
8 do processo de roteirizacgio:
Fixagdo dos precos a serem
cobrados e teste do roteiro
turistico

14. E realizada fiscalizacdes referente 3 padrdes de qualidade dos servigos
turisticos contidos nos roteiros?
15. Houve um cadastramento e capacitagio com os profissionais que estdo
envolvidos no roteiro turistico?

Verificar se foi realizada a fase
9 do processo de roteirizagdo:
Qualificagio dos  servigos
turisticos

6. Os atrativos turisticos do roteiro foram classificades conforme suas
caracteristicas?

Prr avemplo: Afrativos naturals, culturais, atividades econfmicas; realizagfes técmicas,
cientificas e artisticas; eventos programados.

Verificar se foi realizada a fase
3 do processo de roteirizacdo:
Avaliagio e hierarquizacio dos

16. Sio realizadas ac@es para a promogio e comercializagio do roteiro?

a) Se sim, de que forma?

- E utilizado algum material especifico? Que agente faz a sua construcio?

- Estas agdes estdo baseadas em algum plano de marketing desenvolvido para
o roteiro?

b) Que agentes realizam as divulgagdes do roteiro?

- E feito algum monitoramento destas divulgacdes?

¢) Vocé acredita que as organizacdes locais poderiam contribuir de forma
mais ativa para a comercializagio e divulgacio do roteiro?

- Se sim. o que vocé acha que falta para 1sso0 acontecer?

Vertficar se foi realizada a fase
10 do processo de roteirizago:
Promogdo e comercializagio

17. Ha um plano de monitoria e avaliagio do roteiro turistico que mensure o
desempenho do congunto de agdes e servigos prestados ao longo do tempo?

Verificar se foi realizada a fase
11 do processo de roteirizacio:
Monitoria e avaliagio

18. Ha um registro do roteiro turistico “Ferradura dos Vinhedos™ em algum
orgio do municipio de Santana do Livramento? E em 6rgdos do governo do
estado?

a) Se sitm, como estes 6rgdos estio contribuindo para a divulgagio do roteiro?
b) Se nio, como vocé acha que poderdo contribuir para o desenvolvimento do
roteire sem o devido registro do mesmo?

Verificar se foi realizada uma
das competéncias
fundamentais do mumicipio
para com o© roteiro turistico
nstituido.

atrativos turisticos
7. Foi realizada uma pesquisa do mercado, envolvendo: Verificar se foi realizada a fase
a) Perfil, caracteristicas e desejos da possivel demanda; 4 do processo de roteirizagdo:
b) Tendéncias e concorrentes; Anélize de mercado e definigio
c) Adequagdes necessarias para estruturar-se como um roteiro turistico. de segmentos
8. Foi estruturado um Plano de Negécios para o roteiro?
a) Se sim,_ que entes colaboraram para esta construgo?
9. Foi realizado um levantamento para analisar os possiveis impactos | Verificar se foi realizada a fase

socioculturais, ambientais e econdmicos da implementagio do roteiro?

a) Se sim, este levantamento continua ocorrendo em determinados periodos
de tempo?

b) Se sim, foi necesséria alguma adequaco do roteiro para diminwr algum
impacto negativo?

5 do processo de roteirizagio:
Identificacio dos possiveis
impactos socioculturats,
ambientais e econdmicos

19. Sdo realizadas reunifes com as orgamzagdes locais (publicas, privadas e
nio governamentais) para debaterem agbes para o desenvolvimento do
roteiro?

a) Se sim, com que frequéncia sio realizadas?

b) Se sim_ quais os temas debatidos?

b) Se nio. porqué?

Verificar o envolvimento dos
agentes para com O foteiro
turistico

20. Existe algum outro roteiro turistico na cidade de Santana do
Livramento/RS7?

Verificar a existéncia de outros
roteiros turisticos na cidade

10. No momento da elaboragio do rotewo turistico foram consideradas
questdes como:

a) Acessibilidade do roteiro;

b) Distincia e tempo entre os atrativos, para realizar uma construcio de um
Crofiograma;

) Annio de transporte e guias turisticos;

Wertticar se fo1 realizada a fase
6 do processo de roteirizagdo:
Elaboragdo do roteiro
especifico

11. Realizou-se um levantamento das agdes necessarias para implementar o
roteiro turistico?

a) Infraestrutura turistica e de apoio ao turismo;

b) Aspectos legais.

WVerificar se foi realizada a fase
7 do processo de roteirizagio:
Levantamento  das  agBes
necessarias para a
implementacdo do  roteiro
turistico

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Mtur (2007a, 2007b).




