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RESUMO

As operagdes humanitéarias tém atraido o interesse da academia e das organizacGes Vvisto o
numero elevado na ocorréncia de desastres naturais ou produzidos pelo homem. Nesse contexto,
este estudo teve por objetivo identificar a percepcdo dos estudantes acerca da motivagao para o
voluntariado em Operacdes Humanitarias e Situacdes Criticas. Para tanto, utilizou-se de uma
pesquisa descritiva quantitativa, realizada com 253 alunos de uma Universidade privada do
Nordeste do Estado do Rio Grande do Sul. Como técnica de anélise dos dados foi utilizada a
andlise fatorial. As principais contribui¢cdes do estudo sdo a validacdo de contetido e empirica
do instrumento de coleta de dados e a constatacdo de que os principais motivadores para atuacao
voluntaria nas opera¢cdes humanitarias estdo conectados aos objetivos altruistas e preocupacdes
humanitarias, além dos ganhos de carreira, fatores sociais e de autorrealizacao.
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1 INTRODUCAO

As operacfes humanitarias constituem um campo de estudo relativamente novo, que
compreende as atividades relativas a entrega de ajuda humanitaria em casos de catastrofes,
sendo elas naturais ou causadas pelo homem (KOVACS; SPENS 2007, 2011; VAN
WASSENHOVE, 2006). Assim, mediante a ocorréncia de desastres em uma determinada
comunidade, as operacdes humanitarias terdo como finalidade a aquisicdo e entrega dos
suprimentos e servicos solicitados, tais como alimentos, agua, abrigo temporario e medicina,
entre outros, buscando a sobrevivéncia humana (MASKREY, 1993).

A importancia deste campo de estudo reside no fato de que os desastres tém ocorrido
com maior frequéncia nos Gltimos anos, e, a exemplo dos tsunamis ocorridos no Oceano indico
em 2004 e do terremoto ocorrido no Haiti em 2010, ndo ha preparagdo suficiente no que diz
respeito a entrega de ajuda humanitaria, sobretudo em locais distantes e com pouca estrutura
(ALTAY; GREEN IIl, 2006). Ademais, de acordo com Thomas e Kopczak (2005), a previsdo
para 0s proximos 50 anos é de que o nimero de desastres naturais e provocados pelo homem
aumentara em cerca de cinco vezes, o que fomentara ainda mais o interesse acerca do assunto.

O Brasil, apesar de ter ostentado por anos o titulo de um pais isento de desastres - visto
a ndo ocorréncia de furacdes, maremotos e erupgdes vulcénicas (BATAGLIN; ALEM, 2014)
constitui, na atualidade, um dos dez paises com maior nimero ocorréncias de desastres naturais
do mundo, de acordo com o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas Sobre Desastres —
CEPED da Universidade Federal de Santa Catarina (2013). As enchentes e secas, ocorridas em
diversas regides do pais, somados a ocorréncia extraordinaria de furacdes ou ciclones tropicais
e aliados as epidemias e aos desastres causados pelo homem, como grandes incéndios, tem
desmistificado a ideia de que o pais ndo necessita de investimentos na area de operacoes
humanitarias (BATAGLIN; ALEM, 2014). Apesar dessa importancia crescente, contudo,
poucos sdo 0s estudos referentes a area de operacdes humanitarias no ambito da Gestéo de
Operag0es que levam em consideragdo os desastres ocorridos no Brasil, 0 que apresenta uma
importante lacuna de pesquisa na area.

O World Disaster Report, o qual foi publicado em 2015 apresenta outra lacuna
importante de pesquisa na area, que € relativa ao papel dos atores locais nas ajudas
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humanitarias. De acordo com o documento os atores locais, geralmente voluntarios, sdo 0s
primeiros a responder ao desastre e a sua efetividade vai além da proximidade, pois eles
possuem uma perspectiva diferenciada da comunidade e das pessoas atingidas pela catastrofe.
Contudo, a importancia dos voluntérios ainda ndo é valorizada quanto se trata das operagdes
humanitarias INTERNATIONAL FEDERATION OF RED CROSS AND RED CRESCENT
SOCIETIES, 2015). Em adicéo a isso, uma pesquisa realizada na Base de Dados Scopus no ano
de 2016, que buscava a identificacdo de estudos relacionados a motivacdo para o voluntariado
em operacOes humanitérias ndo retornou resultados, o que evidenciou a necessidade de estudar
este tema.

Desta forma, o objetivo deste estudo foi identificar a percepcdo dos estudantes acerca
da motivacdo para o voluntariado em OperacGes Humanitarias e Situacdes Criticas. Para tanto,
utilizou-se de uma pesquisa descritiva quantitativa, realizada com 253 alunos de uma
Universidade privada do interior do Estado do Rio Grande do Sul. A escolha da populagéo alvo
do estudo se deu pelo fato de que de acordo com Souza e Costa (2013), o Brasil é reconhecido
pela ONU como um pais que incentiva a cultura do voluntariado no ambiente escolar,
apresentando um trabalho consistente no que diz respeito a difusdo das formas de voluntariado.
Assim, torna-se relevante analisar a percepcao do jovem no préprio ambiente escolar, ainda que
de nivel superior.

Além dessa secdo introdutdria, o artigo apresenta o referencial tedrico acerca de
operagfes humanitarias e motivacdo para o voluntariado. Logo apds, sdo descritos 0s
procedimentos metodoldgicos, seguidos pela apresentacdo e analise dos resultados e as
consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 OPERACOES HUMANITARIAS E SITUACOES CRITICAS

As operacdes humanitarias ou operacdes de logistica humanistica se caracterizam por
de situac@es catastroficas, nas quais as vitimas necessitam de diferenciados tipos de assisténcia
(Agua, alimentos, medicamentos, cuidados especializados, entre outros). Dentre estas
catéstrofes estdo os desastres naturais - como furacdes, terremotos, inundagées, avalanches,
incéndios, erupg¢des vulcanicas, tsunamis — e também as situac6es criadas pelo homem, como
atos terroristas, genocidios, guerras e conflitos, extrema pobreza e fome, pandemias e epidemias
(KOVACS; SPENS, 2007; SMALLMAN, 1997; VAN WASSENHOVE, 2006). Estas
situacOes exigem que se estabelecam processos e sistemas que envolvam a mobilizacdo de
pessoas, recursos, habilidades e conhecimentos, com o intuito de auxiliar as vitimas do desastre
(VAN WASSENHOVE, 2006).

Tais operagdes sdo, a cada dia, mais necessarias, visto 0 aumento na ocorréncia de
desastres naturais ou criados pelo homem. Em 1997 uma pesquisa realizada a partir da base de
dados Reuters Business Briefing (RBB) identificou um aumento de 73% na ocorréncia de
desastres humanitarios, entre os anos de 1992 e 1995. Neste mesmo periodo, 0 nimero de
pessoas mortas em virtude destes tipos de catastrofe aumentou em cerca de 50%, sendo que a
maioria dos desastres ocorreu na regido compreendida entre os Tropicos de Cancer e
Capricérnio, uma regido onde ha um grande numero de paises subdesenvolvidos que,
reconhecidamente, ndo possuem estrutura suficiente para lidar com situagdes catastroficas
(SMALLMAN, 1997). Anos mais tarde, a ocorréncia dos tsunamis no Oceano indico em 2004
e do terremoto no Haiti em 2010 reacenderam o interesse pelo tema das opera¢es humanitarias,
em virtude das dificuldades encontradas na assisténcia as vitimas destes desastres (ALTAY;
GREEN 111, 2006; KOVACS; SPENS, 2007).
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2.2 TIPOS DE DESASTRES HUMANITARIOS

As operagdes humanitérias constituem um campo de estudo novo e, portanto, existe
pouco consenso na literatura acerca dos conceitos que a compdem (VALENCIO, 2010). No
que diz respeito aos tipos de desastres ou catastrofes humanitérias, € preciso entender que nao
se tratam somente dos desastres naturais, mas também de uma série de aspectos politicos, de
salide, emergéncias complexas, guerras e outros (KOVACS; SPENS, 2007, 2011). Alis,
somente cerca de trés por cento dos desastres ocorridos podem ser atribuidos a causas naturais
(VAN WASSENHOVE, 2006).

Para que se entenda o conceito de desastre natural, € preciso, em primeiro lugar,
conceituar um fendémeno natural. De acordo com Romero e Maskrey (1993), o fenémeno
natural ¢ toda a manifestacdo da natureza. Existem alguns que acontecem com certa
regularidade (chuvas nos meses de verdo na serra, etc.) e outros de apari¢do extraordinria e
surpreendente (terremotos, maremotos, etc.). Contudo, a ocorréncia de um fendmeno natural,
seja ele ordinario ou extraordinério ndo necessariamente provoca um desastre natural, e deve
ser considerado como um elemento ativo da geomorfologia terrestre, ainda que uma chuva
torrencial, por exemplo, cause erosdes ou sedimentacdes e modifique a morfologia terrestre.

O desastre natural compreende, desta forma, a correlacdo entre fendmenos naturais
perigosos (como um terremoto, furacdo ou maremoto, por exemplo) e determinadas condicdes
socioeconémicas e fisicas vulneraveis (como uma situacdo econdmica precaria, moradias mal
construidas, tipo de solo instavel e outros). Ou seja, um desastre natural somente ocorrera na
ocorréncia de um ou mais fendmenos naturais em situacdes vulneraveis (ROMERO;
MASKREY, 1993). Assim, para fins das pesquisas em opera¢des humanitarias, entende-se por
desastre natural a ocorréncia de terremotos, avalanches, furacdes, enchentes, secas, incéndios,
erupc¢des vulcanicas, maremotos, tsunamis e outros fenbmenos naturais que causem estragos e
danos intensos em virtude das condicdes nas quais ocorrem (KOVACS; SPENS, 2007, 2011;
VAN WASSENHOVE, 2006).

Em se tratando dos aspectos politicos, de salde, emergéncias complexas, guerras e
outros que podem levar a uma catastrofe, encontram-se inimeras atividades que, para alguns
autores, podem ser tratadas como desastres causados pelo homem (THOMAS; KOPCZAK,
2005). Dentre estes, pode-se citar os genocidios, a exemplo do ocorrido em Ruanda em
1994/1995. De acordo com o Dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa (2016) genocidio
pode ser considerado como um delito contra a humanidade, definido pela ONU. Consiste no
emprego deliberado da forca, visando ao exterminio ou a desintegracdo de grupos humanos,
por motivos diversos (KOVACS; SPENS, 2011). Além disso, pode-se citar as guerras, conflitos
ou revolugdes; atos terroristas; pandemias e epidemias; extrema pobreza, desnutricdo e fome;
e acidentes nucleares ou quimicos (KOVACS; SPENS, 2007, 2011).

2.3 MOTIVACAO PARA O VOLUNTARIADO

O conceito de motivagdo ndo possui uma definicdo exata, visto a grande quantidade de
teorias concorrentes no que tange ao assunto (SAMPAIO, 2004). Para Maslow (1954), o
individuo é um todo integrado e organizado e, portanto, a motivagao parte da pessoa como um
todo. O autor classificou as necessidades humanas em: (i) necessidades fisiologicas; (ii)
necessidades de seguranca; (iii) necessidades de pertencimento e amor; (iv) necessidades de
estima; (v) necessidades de auto-realizacao ou auto-atualizacao; (vi) desejos de saber e entender
e; (vii) necessidades estéticas.
Em se tratando de uma teoria hierarquica, seria preciso que uma necessidade fosse
suprida para que a busca pela outra se seguisse, contudo, Maslow (1954) também admitia a
3
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ideia da multipla motivacdo. Apesar da aceitacdo inicial da teoria, contudo, muitos autores
posteriores se propuseram a fazer pesquisas empiricas sobre a teoria das necessidades e a
maioria ndo encontrou resultados que a sustentassem (SAMPAIQO, 2004).

Ja McClelland (1955) apoiou seu conceito de motivagdo no modelo da emergéncia dos
afetos, definindo-a como uma forte associacdo afetiva, que leva a uma reacdo objetiva e se
baseia em associagdes passadas de sinais como o prazer ou a dor. Por outro lado, para Nuttin
(1980), a motivacdo pode ser vista como uma funcdo dindmica geral, que envolve a ativacéao e
a direcdo de um comportamento e ndo Se caracteriza como interna ou externa, mas sim
reciproca. Nuttin (1980) acredita, como Maslow, que o ser humano necessita de explicacédo e
progresso tanto quanto necessita de oxigénio.

No que diz respeito a motivacdo para o voluntariado existe uma serie de motivos que
sdo aceitos atualmente, tais como preocupacdes altruistas e humanitarias com relacdo aos
outros; a vontade de oferecer ajuda; a necessidade de satisfazer a si mesmo ou o
comprometimento com uma organizagdo (LAFER, 1989; BOEZEMAN; ELLEMERS, 2008;
OKUN; SCHULTZ, 2003). Para Schlinder-Rainman (1980) o principal fator de motivacao para
voluntarios é a oportunidade de participar da solucdo de problemas e, para aumentar a
motivacao, as oportunidades dos voluntarios devem possibilitar o desenvolvimento da auto
realizacdo pessoal e 0 servigo significativo para as necessidades dos outros.

Para Clary et al. (1998), a resposta para a questdo do que motiva uma pessoa a ser
voluntaria pode ser entendida por meio da compreensao dos processos nos dominios de atitude
e persuasdo, cognicéo social, relacdes sociais e personalidade. Assim, por meio de uma série de
testes empiricos, Clary et al. (1998) projetaram um instrumento com seis funcbes motivacionais
a fim de avaliar a motivacdo dos voluntarios. Estes seis fatores seriam: (i) valores; (ii)
entendimento; (iii) social; (iv) melhoria; (v) ganhos de carreira e; (vi) prote¢do. O Quadro 1
apresenta uma breve explicacdo de cada um dos fatores.

Quadro 1 - Fatores para motivacao dos voluntarios

Fator Explicacdo

Valores Buscar oportunidades que reque[ram agﬁes_rglgcionadas ao altruismo e

preocupacdes humanitarias
Entendimento Ganhar experiéncia para adquirir novas habilidades e utiliza-las no mundo real

Social Fortalecer relagdes sociais

Melhoria Interesse em crescimento psicolégico para aumento de auto-estima

Ganhos de Carreira Experiéncias relativas ao desenvolvimento profissional
Prote¢éo Superar sentimentos negativos e escapar de problemas pessoais.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Clary et al. (1998).

No que diz respeito as operacdes humanitarias, é preciso entender que a acdo voluntaria
torna-se de extrema importancia, visto que a forma mais adequada para lidar com a
complexidade crescente dos desastres é uma acdo em rede, onde sdo integradas as instituicdes
governamentais, ndo governamentais, setor privado e os cidaddos. O compartilhamento
transetorial de distintas visdes de um mesmo problema pode trazer ligbes importantes para
incrementar 0S recursos necessarios na prevencao, preparacao e, se for o caso, reconstrucédo de
comunidades afetadas (BATAGLIN; ALEM, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo pode ser definido como uma pesquisa descritiva de natureza gquantitativa.
Collis e Hussey (2005) enfatizam que a pesquisa descritiva € aquela que apresenta o
comportamento dos fenémenos. De acordo com 0s autores, € utilizada para identificar e obter
informac0es relacionadas as caracteristicas de um determinado problema ou indagacao.

4
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Esta pesquisa teve por objetivo identificar a percepcdo dos estudantes acerca da
motivacgdo para o voluntariado em Opera¢fes Humanitarias e Situacdes Criticas. Para tanto, foi
aplicado um questionario para 253 estudantes dos cursos de Administracdo, Agronomia,
Ciéncias Contabeis, Comércio Internacional, Economia, Engenharia Automotiva, Engenharia
Mecanica, Gestdo Comercial e Processos Gerenciais de uma Universidade com atuacdo
regional no sul do Brasil. A escolha da amostra foi aleatdria, ou seja, foram considerados o0s
estudantes presentes nas salas de aula escolhidas e que aceitaram participar da pesquisa.

O questionério foi construido pelos autores do estudo, partindo-se de uma adaptagéo dos
instrumentos de Glntert, Neufeind e Wehner (2014) e Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013)
e validado por dois especialistas. Assim, foi realizada a validade de conteudo ou face validity,
a qual envolve a consulta a uma pequena amostra de respondentes especialistas para julgar o
grau de correspondéncia entre os itens selecionados para constituir uma escala multipla e sua
definicdo conceitual (Hair Jr. et al. 2009). O instrumento era constituido por 43 questdes de
multipla escolha ou questbes abertas, sendo que as primeiras 14 questBes deveriam ser
respondidas por todos os respondentes e as demais deveriam seguir a orientacdo da pergunta
condicional.

A questdo condicional, de numero 14, pretendia identificar os respondentes que
houvessem realizado algum tipo de doacdo voltada as Operacfes Humanitérias e Situagdes
Criticas. Mediante afirmacdo positiva com relacdo a doacdo de tempo, acdes técnicas
profissionais, alimentos e agua, medicamentos ou objetos que ndo sdo mais utilizados os
respondentes deveriam responder o bloco de questdes de 15 a 39, o qual tinha a intencdo de
identificar a motivacdo das pessoas para atuar em a¢des voluntarias. Caso a resposta a questdo
de nimero 14 fosse negativa, o respondente deveria responder somente a partir da questao de
namero 40. O instrumento de coleta de dados pode ser visualizado no Apéndice A.

Para uma correta aplicacdo das técnicas de analise multivariada duas categorias de
analise dos dados brutos foram indicadas: (i) o estudo de casos especificos por meio dos dados
perdidos ou valores ausentes (missing data ou missing values) e das observagdes atipicas
(outliers); (ii) estudos relacionados a distribuicdo dos dados e relacionamento entre as variaveis
realizados por meio das andlises de normalidade, multicolinearidade, linearidade e
homoscedasticidade dos dados (HAIR Jr. et al., 2009). Apds a preparacdo dos dados, foi
utilizada a técnica de analise fatorial para analise destes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta investigacdo, com auxilio do software Microsoft Office Excel® 2010 foram
aplicados os testes para identificacdo dos dados perdidos, logo, foi possivel confirmar que a
pesquisa ndo apresentou dados perdidos. Por conseguinte, nenhum respondente foi excluido da
amostra. Para identificacdo das observacles atipicas, observou-se sob uma perspectiva de
deteccdo univariada (HAIR Jr. et al., 2009). Nesta etapa, a amostra deste estudo foi dividida em
duas fases, perfazendo o n total de 253 para primeira fase e n total de 117 para segunda fase.
Esse procedimento foi realizado em virtude de a variadvel de nimero 14 constituir uma resposta
condicional. Caso a resposta fosse “sim” para esta questao, o entrevistado deveria responder as
questdes de nimero 15 a 39. Contudo, se a resposta fosse “nao” o ele deveria responder somente
a partir da questdo de niumero 40.

Para ambas as fases cada variavel foi decomposta em escore padréo, ou seja, Z scores,
possibilitando que fosse eliminado o viés proveniente das diferencas de escalas (FAVERO et
al., 2009) e, posteriormente, identificadas em cada variavel os valores superiores a |3| (HAIR
Jr. et al., 2009; RODRIGUES; PAULO, 2009). Dessa forma, foi com base nos resultados dos
testes univariados que nesta investigacdo optou-se pela exclusdo de alguns casos. Na fase 01,

5
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foram excluidos os casos: 72, 76, 144, 156, 184 e 231. Na fase 02, foram excluidos os casos: 7,
20, 28, 58, 70, 73, 78, 93, 98 e 110. A exclusdo se deu pelo fato de que estes apresentam valores
padronizados superiores a |3|.

Sendo assim, na Fase 01 foram excluidos seis casos (2,37%) e a amostra resultou em n
= 247. Ja na Fase 02 foram excluidos 10 casos (8,55%) e a amostra resultou em n = 107. Estes
casos citados foram submetidos aos testes das suposi¢Ges de analise multivariada, apresentadas
a sequir.

A andlise multivariada permite investigar e evidenciar relacfes, semelhangas e
diferencas entre todas as variaveis envolvidas (STEINER, 1995). Para Hair Jr. et al. (2009) e
Kline (2011), quatro suposi¢des devem ser compreendidas, sendo que estdo relacionadas com
a técnica estatistica univariada e multivariada, que sdo: (i) normalidade; (ii)
homoscedasticidade; (iii) linearidade; e (iv) multicolinearidade. Foi com o auxilio dos
softwares estatisticos, Microsoft Office Excel® 2010, Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS® 20) que os testes foram aplicados, os quais estdo apresentados nas proximas
subsecdes.

Para analisar a normalidade, este estudo teve como base os valores de assimetria e
curtose resultantes da estatistica descritiva. A regra utilizada foi a indicada na literatura por
Kline (2011), a qual corresponde as variaveis com valores absolutos de assimetria (skewness),
ou seja, valores superiores a |3| sdo interpretados como intensamente assimeétricos. Para a
curtose (kurtosis), o autor destaca que valores acima de |10| podem indicar algum problema.
Com base nos valores de Skewness e Kurtosis, oriundos da estatistica descritiva, identificaram-
se 0s valores de Skewness para a Fase 01: o menor valor foi de -1,077 e o maior valor foi de
2,944. Na Fase 02 o menor valor identificado foi de -2,819 e o maior valor foi de 0,338. Para a
kurtosis os valores para Fase 01 foram: o menor valor foi de -1,964 e o maior valor foi de
10,953. E para Fase 02: o menor valor foi de 2,188 e o maior valor foi de 14,956.

Com os resultados alcancados cabe ressaltar que na Fase 01, mediante os valores de
Kurtosis pode-se perceber que a variavel 11 (10,953) excede o valor indicado pela literatura e
ao observar a Fase 02, a Kurtosis da variavel 39 (14,956) também excede o valor indicado.
Contudo, como ha embasamento da validade de contetdo para as duas varidveis, neste estudo
optou-se por ndo exclui-las e proceder com os demais testes.

A homoscedasticidade esta relacionada ao pressuposto de que as varidveis dependentes
apresentam niveis semelhantes de variancia, no decorrer do dominio das variaveis preditoras.
Por este motivo € necessario a aplicacdo dos testes estatisticos, os quais contribuem na avaliacdo
da igualdade de variancias, dentro dos grupos compostos por variaveis ndo métricas. Neste
estudo foi utilizado teste de Levene, o qual tem o objetivo de avaliar se as variancias de uma
Unica variavel métrica oferecem igualdade em qualquer nimero de grupos (HAIR Jr. et al.,
2009).

A aplicacdo do teste de Levene para Fase 01 esta relacionada com as variaveis
categoricas: género, quantas horas trabalha por semana e conhece alguém que pratique acoes
voluntarias, como variaveis independentes. Para este teste, as trés varidveis citadas (as
independentes) sdo comparadas com as variaveis métricas (as dependentes). Com base nesta
analise, percebeu-se que na Fase 01 as variaveis 11 e 12 apresentaram niveis de significancia
inferiores a 0,050 quando verificada a disperséo de variancia das variaveis ndo-métricas ou
categoricas. Ja na Fase 02 nenhuma variavel foi identificada como problematica.

Todavia, na aplicacéo do teste de Levene as variaveis 11 e 12 apresentaram niveis de
significancia inferiores a 0,050, porém nesta etapa da pesquisa optou-se por ndo exclui-las,
procedendo com os demais testes. Esta decisdo deu-se com base nos estudos de Hair Jr. et al.
(2009), nos quais os autores dizem que a relativa auséncia de problemas ou de padrées sélidos
ao longo de cada variavel métrica, poderdo influenciar em minimas implicagdes.



XVI MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS

O teste de linearidade pode ser utilizado para expressar o conceito que um determinado
modelo possui propriedades de aditividade e homogeneidade. Assim, os modelos lineares
preveem valores que recaem em uma linha reta (HAIR Jr. et al., 2009; RODRIGUES; PAULO,
2009). Uma das maneiras de verificar a linearidade é analisar diagramas de dispersdo das
variaveis e apontar padrdes ndo lineares nos dados. Mediante um grafico, o pesquisador pode
identificar caracteristicas ndo lineares da sua pesquisa. A analise destes gréaficos mostrou a
linearidade dos dados para ambas as fases da pesquisa.

Por fim, o objetivo da multicolinearidade é examinar a amplitude pela qual uma variavel
pode ser justificada por outras na andlise, logo, esta se referindo ao grau em que qualquer efeito
de uma variavel pode ser prognosticado ou explicado por outras variaveis. A condi¢édo principal
¢ ter as variaveis independentes altamente correlacionadas com a variavel dependente,
entretanto, com pouca intercorrelacdo entre elas (KLINE, 2011).

Os autores Hair Jr. et al. (2009) e Gujarati (2000) indicam que € necesséria a aplicacao
dos testes como Valor de Tolerancia e Fator de Inflagio da Variancia (VIF — Variance Inflation
Factor). Estes testes sdo indicados pela literatura porque ambos permitem constatar a
multicolinearidade entre as variaveis. Hair Jr. et al. (2009) e Gujarati (2000) indicam também
a seguinte regra para o valor de Tolerancia: até |1| sem multicolinearidade; de |0,10| até |1| com
multicolinearidade aceitavel; abaixo de |0,10| com multicolinearidade problemaética. Para o
Fator de Inflacdo da Variancia (VIF — Variance Inflation Factor), a regra é: até |1| sem
multicolinearidade; de |1| até |10] com multicolinearidade aceitavel; acima de |10] com
multicolinearidade problematica (HAIR Jr. et al., 2009; GUJARAT]I, 2000).

Mediante a aplicacdo destes testes, ndo foram identificados problemas de
multicolinearidade. Observou-se que o grau de tolerancia para a Fase 01 esta entre 0,41 e 1,00.
Para a Fase 02 esta entre 0,30 e 0,76. Na verificacdo do Fator de Inflagdo da Varidncia os
valores, para a Fase 01 os valores estéo entre 1,00 e 2,42. Para a Fase 02 os valores estdo entre
1,32 e 3,39.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O instrumento de coleta de dados foi aplicado para 253 estudantes do Ensino Superior
de uma Universidade privada localizada na Regido Nordeste do Estado do Rio Grande do Sul.
Apdbs a etapa de preparacdo dos dados, 16 respondentes foram excluidos desta amostra,
totalizando, desta forma, 237 respondentes. No que diz respeito ao género dos respondentes,
57% dos entrevistados eram do género masculino e 43% do género feminino.

No que diz respeito aos Cursos dos respondentes, 80% dos entrevistados sdo alunos de
Bacharelado em Administracdo, 13% cursam Ciéncias Contabeis, 2% Comércio Internacional
e 5% outros cursos. Dentre os cursos considerados na opg¢ao “outros cursos” estdo: Agronomia,
Design, Economia, Processos Gerenciais, Engenharia Mecanica, Gestdo Comercial e Gestdo da
Qualidade.

Dentre os respondentes, 59% trabalha 44 horas por semana e 22% trabalha 40 horas
semanais. A percentagem de respondentes que ndo trabalham é de 6%, enquanto 4% trabalham
até 20 horas e 9% assinalaram a alternativa “outros”. Estes resultados estdo descritos na Figura
1.
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Figura 1 - Horas de trabalho

M 40 horas

M 44 horas
Até 20 horas
Nado Trabalha

W QOutros

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Quando perguntados se conheciam alguém que pratica acGes voluntarias, 67% dos
respondentes afirmaram conhecer alguém, enquanto 32% afirmaram nao conhecer pessoas que
pratiquem a¢6es voluntarias. 1% dos respondentes nao respondeu a esta pergunta.

No que diz respeito aos tipos de opera¢gBes humanitarias e situacdes criticas que
mobilizam / envolvem mais os respondentes, as catastrofes naturais foram a op¢do com maior
namero de respondentes (n=77), seguida pela opcéo incéndio de grandes propor¢des (n=35),
extrema pobreza e desnutrigdo (n=33), acOes terroristas (n=14) e guerras e conflitos (n=10). Os
resultados estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Tipos de opera¢des humanitarias ou situacdes criticas

Tipo de Operag6es humanitarias ou Situagéo Critica N° de Respondentes
Catéstrofes Naturais 77
Incéndio de Grandes ProporcGes 35
Extrema Pobreza e Desnutricdo 33
Ac0es Terroristas 14
Guerras e Conflitos 10
Outros 68

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

No que diz respeito a distancia fisica entre o respondente e o local onde ocorre uma
situacdo critica, 73% dos respondentes afirmaram ser um fator determinante para o
desenvolvimento de a¢gdes humanitérias, enquanto 25% afirmaram ndo ser determinante.

Dentre os respondentes, 56% responderam que ja fizeram algum tipo de doacéo voltada
as operagdes humanitérias e situagdes criticas, enquanto 44% afirmaram néo ter feito doagdes.

No que diz respeito as motivacdes para a realizacao da atividade voluntaria, 56 dos 117
respondentes que afirmaram ter realizado algum tipo de atividade voluntaria afirmaram que o
motivo foi “Fazer o bem, ajudando o proximo”. Dentre as op¢des que aparecem em seguida,
estdo o estimulo religioso (n=9) e o estimulo familiar (n=8) combinados com “Fazer o bem,
ajudando o préximo”; a amizade (n=6), amizade combinada com “Fazer o bem, ajudando o
proximo” (n=6) e a Busca por Conhecimento combinada com “Fazer o bem, ajudando o
proximo” (n=6). As respostas estdo descritas na Tabela 2.
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Tabela 2 - MotivagOes para realizar atividade voluntaria
Motivagoes para realizar atividade voluntaria N° de Respondentes
Fazer o bem, ajudando o préximo 56
Fazer o bem, ajudando o préximo / Estimulo Religioso
Fazer o bem, ajudando o préximo / Estimulo Familiar
Amizade
Amizade / Fazer o bem, ajudando o proximo
Busca por Conhecimento / Fazer o bem, ajudando o préximo
Outros 26
Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

DO |OO|00|©

4.2 VALIDACAO INDIVIDUAL DOS CONSTRUTOS

A validade do construto é o grau em que um conjunto de itens medidos realmente reflete
o0 construto latente tedrico que aqueles itens devem medir (HAIR Jr. et al., 2009). Neste estudo
foi realizada a validagéo individual dos construtos. Para a validagdo individual dos construtos
foram observadas a (i) unidimensionalidade e a (ii) confiabilidade.

Os testes realizados foram divididos em duas fases, levando-se em consideragdo as
peculiaridades do instrumento de pesquisa utilizado. A primeira fase, que pretendia identificar
0s motivos de comogdo dos respondentes com relacdo aos desastres naturais ou motivos de
forca maior, incluiu 9 varidveis e um n de 237 respondentes. Ja a segunda fase, que pretendia
identificar os fatores de motivacdo para atuar em acdes voluntarias de operacGes humanitarias
ou situaces criticas, incluiu 19 variaveis e um n de 107. Esta segunda fase contou com um n
menor do que a primeira, uma vez que as perguntas eram exclusivas para os respondentes que
ja haviam feito algum tipo de atividade voluntéria.

4.2.1 Unidimensionalidade e confiabilidade

A unidimensionalidade é definida como a existéncia de um construto subjacente a um
conjunto de itens, logo, refere-se ao grau em que 0s itens representam apenas uma variavel
latente subjacente ou um construto (GARVER; MENTZER, 1999). Ademais, permite maior
seguranca entre o0 que esta sendo mensurado e sua conformidade com os pressupostos tedricos.
Ela é atingida quando as variaveis de um construto proporcionam ajuste suportavel em apenas
um Unico fator (ANDERSON; GERBING, 1988; HAIR Jr. et al., 2009).

A analise da unidimensionalidade foi verificada mediante a AFE de componentes
principais, com a rotagdo fatorial ortogonal Varimax para cada construto, objetivando a
constituicdo de um unico fator, para a confiabilidade (Alpha de Cronbach) e a variancia
explicada (CUNHA; MARCHETTI; PRADO, 2004). No que tange ao teste KMO, o qual
representa o grau de ajuste a analise fatorial, a regra considerada foi a de Favero et al. (2009),
que diz que valores entre |0,6| e |0,7| apontam correlagéo entre as variaveis.

Com relacdo & comunalidade de cada variavel, o estudo base foi de Hair Jr. (2009). Os
autores enfatizam que o pesquisador deve analisar a comunalidade de cada variavel, a fim de
avaliar se ela atende aos niveis de explicacdo aceitaveis, assim, comunalidades acima de |0,50|
séo bons indicadores de explicagéo.

No que diz respeito as cargas fatoriais, este estudo fundamentou-se no pensamento de
Hair Jr. et al. (2009). Eles afirmam que as cargas fatoriais maiores que |0,30| alcangam o nivel
minimo em relacdo & significancia estatistica, enquanto que cargas com valores de |0,40| s&o
avaliadas importantes e as superiores a |0,50| séo as ideais, especialmente para amostras maiores
que 120 observacdes. Para variancia explicada, o valor minimo deve estar acima de |60%.
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Para Favero et al. (2009), no que tange os métodos rotacionais, 0s autores recomendam
o0 Varimax, o qual tem a finalidade de minimizar o nimero de variaveis que apresentam altas
cargas em uma dimenséo. Esta é uma das alternativas que busca propiciar melhor entendimento
e interpretacdo ao pesquisador. No entendimento de Field (2009), para determinacdo do Alpha
de Cronbach, o valor ideal para o teste deve situar-se entre |0,7| e |0,8]

No decorrer desta pesquisa, 0s testes citados anteriormente foram aplicados a cada
dimensdo, com suas devidas variaveis. Na fase inicial dos testes, foi examinada a quantidade
de fatores gerados, como também os valores correspondentes as suas comunalidades. Com base
nos resultados dos testes aplicados, foi prudente refazé-los observando o alinhamento de cada
dimensdo com seus devidos construtos.

Logo, das 29 variaveis propostas no instrumento para coleta dos dados foi necessario o
seu refinamento, resultando em 22 variaveis. Logo, a decisdo tomada pela exclusdo de 7
variaveis foi por ndo atenderem os valores minimos, conforme apontados na literatura de Hair
et al. (2009), os quais seriam valores minimos para variancia explicada, Alpha de Cronbach e
KMO, bem como por ndo estarem agrupadas em um fator na matriz de componente rotativa.

Posteriormente, se observou em cada dimensdo: a reducdo em apenas um fator, KMO,
carga fatorial, comunalidades, variancia explicada e Alpha de Cronbach. Desta forma, as
variaveis excluidas durante os referidos testes, foram: na primeira fase a variavel 5 e na segunda
fase as variaveis 20, 21, 22, 30, 34 e 35. A partir destes resultados foi possivel afirmar que a
escala estd em processo de ajustes, podendo ser influenciada pelo diferente perfil da amostra,
pelas caracteristicas pessoais dos respondentes, pelo tamanho da amostra e pelas circunstancias
atuais. Em tratar-se de um estudo piloto, nas pesquisas futuras as dimensdes carecem de
adequacao.

Os fatores resultantes da primeira fase da pesquisa, relacionada aos tipos de situacfes
catastroficas que causam maior comogao entre os respondentes estdo descritos na Tabela 3.

Tabela 3 - Anélise fatorial exploratdria dos construtos

Variavel Matriz de Variancia Alpha de
Construto Componente KMO -
Observada (Vi) . Explicada Cronbach
Rotativa
V1 0,830 0,655 62,716% 0,701
Comocdo Ambiental V2 0,806
V7 0,736
V3 0,800
V4 0,798 0,838 62,579% 0,849
Comogdo V6 0,733
Situacional
V8 0,815
V9 0,806

Fonte: Dados provenientes da pesquisa descritiva.

Ja os fatores resultantes da segunda fase da pesquisa, relacionada a motivacdo dos
respondentes para atuar em operagdes humanitérias e situacdes criticas estdo descritos na
Tabela 4.
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Tabela 4 - Analise fatorial exploratoria dos construtos

Matriz de
Variavel Componente Variancia Alpha de
Construto Observada (Vi) Rotativa KMO Explicada Cronbach
V23 0,879 0,784 70,374% 0,856
Carreira V24 0,892
V25 0,816
V26 0,762
Auto-Realizacdo V36 0,733 0,745 54,846% 0,718
V37 0,760
V38 0,741
V39 0,728
Compaixdo V31l 0,757 0,663 67,738% 0,731
V32 0,869
V33 0,839
Status V27 0,791 0,686 67,311% 0,749
V28 0,845
\/29 0,824

Fonte: Dados provenientes da pesquisa descritiva.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar a percepcdo dos estudantes acerca da motivagao
para o voluntariado em Opera¢fes Humanitarias e SituagBes Criticas. Para tanto, utilizou-se de
um questionario aplicado a estudantes de uma Universidade privada do Nordeste do Estado do
Rio Grande do Sul — Brasil.

No gue diz respeito a atuacdo como voluntario em operacdes humanitarias ou situacdes
criticas, foi possivel entender a distancia entre o local de residéncia do voluntario e o local onde
0s desastres ocorrem como uma determinante nas acfes voluntarias. Essa afirmacao vai ao
encontro dos resultados do World Disaster Report 2015, que traz a importancia do voluntério
local para a atuacdo nas opera¢fes humanitarias, ressaltando, ainda, que a proximidade e ligacéo
emocional com a comunidade e a regido podem ser uma motivacao adicional para a atuacgao
como voluntario (INTERNATIONAL FEDERATION OF RED CROSS AND RED
CRESCENT SOCIETIES, 2016).

Ja no que diz respeito ao tipo de operacdes humanitarias que gera maior comog¢édo ou
envolvimento entre os entrevistados, as catastrofes naturais tiveram o maior nimero de
respostas, seguidas pelos incéndios de grandes propor¢oes e extrema pobreza e desnutri¢cdo. Em
se tratando de uma amostra totalmente composta por alunos brasileiros, percebe-se o
envolvimento emocional dos respondentes com o tipo de opera¢Ges humanitarias que motivou
a sua resposta, pois os principais citados sdo catastrofes que possuem ocorréncia — ordinaria ou
extraordinaria — no pais.

Ainda, em consonancia com os estudos de Lafer (1989), Boezeman e Ellemers (2008),
Okun e Schultz (2003), as preocupagdes altruistas e humanitarias com relagdo aos outros
prevaleceram nas motivagdes para realizar atividade voluntéria, visto que a maioria dos
respondentes indicou “Fazer o bem, ajudando o préximo”, como sua principal motivagao.

Com respeito aos tipos de operacdo que geram maior Comogao entre os entrevistados, a
andlise fatorial permitiu a separacdo das variaveis em dois construtos, sendo eles: (i) a comocao
ambiental e; (ii) a comocéo situacional. Tais nomenclaturas foram dadas pelos autores do
estudo, visto que ndo foram encontrados subsidios na literatura que pudessem auxiliar nessa
classificagéo.
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A comocdo ambiental seria constituida pelos desastres ocorridos por forca da natureza,
desastres ocorridos em paises estrangeiros e em territério nacional. Por sua vez, a comogao
situacional diz respeito aos desastres ocorridos em virtude de acdo criminosa, guerra,
epidemias, bem como as situa¢Ges causadas por agdo criminosa e com alto nimero de pessoas
mortas ou gravemente feridas.

Jé& a anélise fatorial relacionada a motivacao dos respondentes para atuar em operacgdes
humanitarias e situacdes criticas, permitiu a identificacdo de quatro construtos relevantes, sendo
eles: (i) ganhos de carreira; (ii) auto-realizacdo ou melhoria; (iif) compaix&o ou valores e; (iv)
status ou social. Em consonancia com os resultados do estudo de Clary et al. (1998), foi possivel
entender a existéncia de quatro fatores ligados a motivagdo para atuar como voluntarios em
operacdes humanitarias, as quais estdo conectadas com: (i) experiéncias relativas ao
desenvolvimento profissional; (ii) interesse em crescimento psicoldgico para aumento de auto-
estima; (iii) acOes relacionadas ao altruismo e preocupac6es humanitarias e; (iv) fortalecimento
de relagdes sociais.

Uma das contribuicdes deste estudo, de ordem tedrica, esta na validacéo do instrumento
de coleta de dados, o qual foi validado tanto pelos especialistas, quanto empiricamente, uma
vez que foi possivel identificar as variaveis que estdo relacionadas a cada um dos construtos
pesquisados. Também, para melhores ajustes no instrumento e um novo refinamento, sugere-
se uma nova aplicacdo em outros estudos empiricos. E indispensavel considerar que para uma
segunda aplicagdo desta escala alguns ajustes serdo necessarios.

Outra contribuicdo, sendo de ordem gerencial, esta na melhor compreensao de quais sao
os fatores que levam as pessoas a colaborar em operacGes humanitarias e situacdes criticas. As
informac@es alcancadas por esta pesquisa podem ser esclarecedores tanto para 0s governantes,
quanto as ONG’s. Com base neste estudo, percebeu-se que as pessoas querem fazer o bem ao
seu proximo e o que as leva a dedicar uma parte do seu tempo aos outros é a comocgdo, a
compaixao, a auto-realizacdo, dentre outros fatores. Cabe destacar que o desenvolvimento e
engajamento de novos voluntarios é central no ambiente de opera¢des humanitarias, visto que
0 recurso humano é um dos mais escassos e valiosos.

Ademais, como foi possivel identificar que este tema é de carater emergencial e critico,
para pesquisas futuras também se sugere a realizacdo de um estudo que consiga identificar a
motivacdo do jovem brasileiro para atuacdo voluntaria em operacdes humanitarias, utilizando
uma amostra superior a deste estudo e com aplicacdo da Modelagem de Equac6es Estruturais.
Isso pode contribuir para o estabelecimento de novas formas de atuacéo no pais e contribuira
academicamente. Ainda, sugere-se a realizacdo de um estudo em locais onde a ajuda
humanitaria tenha sido anteriormente necessaria, a fim de identificar uma possivel relacéo entre
a motivacao para o voluntariado e a identidade do voluntario (PICCOLI; GODOY, 2012).

Como limitagbes desta investigacdo, pode-se citar a utilizagdo de uma amostra
considerada pequena e nao probabilistica, o que ndo permite inferéncias acerca dos resultados
encontrados. Ademais, ndo houve a validacdo de um modelo mediante a Modelagem de
Equacgdes Estruturais. Obviamente, é indispensavel o refinamento da escala para validar um
modelo tedrico. Ao desenvolver estudos futuros os autores também sugerem a ampliacdo da
amostra e a utilizacdo de respondentes de outros Estados do pais, que permitam a comparagao
que pode derivar a partir de culturas diferentes.
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