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crise do Garfield



sUPERAR 
oBSTÁCULOS



Trabalhador do futuro





Resultados 
dispensam 
explicações



O consumidor é quem manda



Calibre a ansiedade



novas 
Dinâmicas 

do



maior empresa de transporte do 
mundo e não tem nenhum 

carro

fundada em 2009



maior canal de comunicação do 
mundo e não cria nenhum conteúdo  

- fundada em 2004



varejista  com maior 
volume de vendas e não tem 

estoque

fundado em 1999



maior provedor de hospedagem do  mundo e não 
tem nenhum hotel - fundado em 2008



maior distribuidor de música do mundo e não tem 
nenhum artista -fundado em 2008



ACCOR
44 anos

530.000 Quartos
4.452 Hotéis

92 países



Hilton
93 anos

610.000 Quartos
3.800 Hotéis

88 países



IHG
65 anos

645.000 Quartos
4.400 Hotéis
100 países



Airbnb
4 anos

2.500.000 Quartos
Zero Hotéis
207 países



Não existe receita de bolo!!



“ Não há fatos 
eternos, como não 

há verdades 
absolutas….

friedrich nietzsche



Não existe truque de mágica



Construção 
do

conhecimento



Estamos no meio de um



A força impulsiona mudanças



PARADOXO



Lidar com 
sucessos 

e fracassos



Na prática a 
teoria é outra



Como aplicar 8 anos 
de escola + 4 anos de 

faculdade no 
mercado?



Fracasso = limitação



PENSE FORA DA CAIXA !!!!!



Revolução Industrial



Revolução

Tecnológica



Revolução
Social



Revolução 
da

informação



Visão

do mundo



Visão mais ampla



Visão 

da inovação



Visão 

Sistêmica



Visão 

Mais participativa



Complexidade
Pessoas, estratégias, estrututuras, propósitos, sistemas e processos



Alteração
de padrões



GESTÃO DE MARKETING 
DE ALTA PERFORMANCE E 

INOVAÇÃO

do linear para a rede



GESTÃO DE MARKETING 
DE ALTA PERFORMANCE E 

INOVAÇÃO

ORGANOGRAMA X FLUXO 
DE INFORMAÇÕES



“ Insanidade é 
continuar 

fazendo sempre a 
mesma coisa e 

esperar resultados 
diferentes...Albert Einstein



Mais Moderna Câmera Digital-1996
PDC - 2000

• Câmeras de 2 megapixels = US$ 1.200,00 (1995)

• Meta do CEO Gary DiCamillo = Câmera de 3 megapixels por US$ 800,00

• 1996 lançaram câmeras com muito mais funcionalidades por US$ 400,00
A CURVA DE EXPERIÊNCIA JÁ NÃO ERA MAIS DA FOTOGRAFIA E SIM DOS BENS DE 

CONSUMO ELETRÔNICOS



201051%

2013

3%



“O analfabeto do século XXI 
não será aquele que não 

consegue ler e escrever, mas 
aquele que não consegue 
aprender, desaprender, e 

reaprender...
Alvin tofller



A Sociedade conectada



Novo 
ambiente de 

trabalho



Nova geração





Tecnologia 
pervasiva



O futuro



Questão de 
sobrevivência



administrar informações



O futuro separará 
as pessoas que sabem 
das que não sabem
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