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» Administrador— CRA/RS 031.842

» Pos-graduando em Gestao de Organizagao Publica em Saude/UFSM RS,

» MBA em Gestao Hospitalar (Uninter), em SM;

» Coach Profissional & Coach Executivol (Sociedade Gaticha de Coaching (SGC);
> Analista DISC ( CERTIFICACAO INTERNACIONAL- Formagio Sociedade
Brasileira de Desenvolvimento Comportamental (SBDC);

> Representante Sociedade Gaucha de Coaching (SGC), para Restinga Seca e
regiao da Quarta Colonia.

» Consultor em Gestdo Empresarial - Formagao Fundagdo Getulio Vargas/ FGV;
» Consultor em Gestao Empresarial e Analista DISC (Parceiro do Projeto
Gerando Oportunidades/ RS);

> Acesse: http://www.gerandooportunidadesrs.com.br/

> Acesse: https://www.facebook.com/gerandooportunidadesrs/

Marcio Nicoloso > Co-autor do Livro FOCO Acdo & Resultado na Vida e Carreira -
Ed.Leader(2016);

> Experiéncia de mais de 10 anos de atua¢do em dreas Comercial, Adm/
Financeira, Hospitalar;

» Exerci os Cargos de Gerente de Negdcios e Gerente Comercial;

» Atuei em Trabalhos Voluntarios através de Projeto Auto — Sustentabilidade

> PROJETO COACHING EXECUTIVO NUCLEO ESTADUAL DO MINISTERIO DA
SAUDE/RS (Pioneiro no RS e no Brasil);

» Consultor em Gestao Empresarial e Analista DISC ( Parceiro da Imbuhy
Contabilidade em Cachoeirinha RS);

» Colunista do Jornal Tribuna e Jornal Integragao de Restinga Séca RS;

» Colunista do Jornal do Coach SGC RS;
> Acesse: http://www.mnjcoaching.com.br/ Msz J



http://www.gerandooportunidadesrs.com.br/
https://www.facebook.com/gerandooportunidadesrs/
http://www.mnjcoaching.com.br/

NGs, brasileiros nos orgulhamos de nossa criatividade. E verdade. Para

viver em um pais com tantas dificuldades e enfrentar tantos desafios no ’
nosso dia-a-dia é preciso mesmo ser muito criativo. 4




Video - O Que Vocé Escolhe Fazer Hoje - Coaching MW’}
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AQUECIMENTO




ABRACAR

;%i;

PROTEGE O CORACAOQ!
MN&J L




PROPRIEDADES DO ABRACO

Nao requer equipamento especial.

- E
e portatil!
Tomacs [T 22 tomaviave
felizes. \!( b i ~ osdias

IMPOSSIVEIS.

Continua trazendo beneficios, mesmo

depois de desfeito. MI\EZJ’J




PROPRIEDADES DO ABRACO

Nao requer equipamento especial.

V&

A E
ratis! .-

J portatil!
Torn | .,
di(;s rigiss / . Torna viavel

felizes. \! { b s o uggiasy

Impossivels.

Continua trazendo beneficios,

mesmo depois de desfeito. MI\KJ’J




BENEFICIOS DO ABRACO

Allvia a tensao e ansiedade.

A » Combate

caba e o 0 stress.

co_mNa W7o

solidao. 4 | ~ "/,/ Emagrece.
\! { P&

Reforca a autoestima.

MNJ2

Faz a gente se sentir bem.




NECESSIDADES DO ABRACO

Precisamos

Quatro Oito abracos
abracos por por dia para

dia para nos manter
sobreviver. saudavels.

Doze abracos por dia para crescer.

MNJ2




ABRACO

Cientistas da Universidade da
Carolina do Norte, nos EUA,
provaram que um abraco gostoso
tem o efeito de um furacdo no
organismo: eleva o nivel do
hormonio ocitocina, que influencia
comportamentos e emocoes, reduz
a pressao sanguinea e ainda

diminui 0os niveis de cortisol, o

hormonio do estresse.

Fonte: http://www.bbc.com/portuguese/reporterbbc/story/2005/08/050808_abraco.shtml MW' ’l
\ 7 \f




ABRACO

Além da sensacao de
conforto e bem-estar, o
abraco ainda diminui o
risco de problemas do

coracao, ja que ajuda a

controlar a pressao

sanguinea.

Fonte: http://www.bbc.com/portuguese/reporterbbc/story/2005/08/050808 abraco.shtml
Em artigo na publicacdo especializada Psychosomatic Medicine, os pesquisadores disseram que as

mulheres tiveram uma redugao mais acentuada da pressdo do sangue do que os homens depois de ’
serem abracadas. y 4=



http://www.bbc.com/portuguese/reporterbbc/story/2005/08/050808_abraco.shtml

ABRACO

B  E omelhor:

l°  As mulheres sdo as
maiores beneficiadas,
pois verificou-se que
M nelas a variacao
| hormonal durante um
bom abraco é bem
menor.
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O COACHING E SUAS
APLICACOES

»Quer melhorar seus relacionamentos interpessoais?

»Quer organizar a sua vida financeira e prosperar?
»Quer ser um profissional requisitado no mercado?

»Quer desenvolver novas competéncias?
»Quer emagrecer e ter uma boa saude?
»Quer estruturar uma carreira solida?
»Quer arrumar um namorado(a)?

Se vocé respondeu sim a alguma dessas perguntas, vocé
pode fazer uso do

COACHING & CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL
H a -



NOMENCLATURA DO COACHING

TERMO PRONUNCIA SIGNIFICADO
COACHING COUTIN E 0 processo.
COACH COuUT E o profissional

gue conduz o
Processo.
COACHEE COUTI E quem se
disponibiliza
para O processo.
COACHES COUTIS E o plural de
coach.

« ISULTORIAEM GESTAO EM




RESGATE HISTORICO / ORIGEM DO COACH



ORIGEM DO COACH

Coach era um termo usado na Hungria Medieval, na cidade

de Kocs, para determinar um tipo de transporte usado pela

realeza, conhecido como carruagem.
The Oxford English Dictionary (1989, p. 380-382)




1500

EVOLUCAO DO COACHING



EVOLUCAO DO COACHING

Surgimento
do termo na
Inglaterra

1500




EVOLUCAO DO COACHING

Surgimento
do termo na
Inglaterra

1500 1850

Utilizado nas
universidades da
4 Inglaterra como tutor.




EVOLUCAO DO COACHING

Surgimento
dotermo na
Inglaterra

Coaching como
habilidade de gestao
de pessoas

1500 1850 1950

Utilizado nas
universidades da
@ |nglaterra como tutor.




EVOLUCAO DO COACHING

Surgimento
dotermo na
Inglaterra

Coachingcomo
habilidade de gestao

de pessoas
1500 1850 1950 1960
Utilizado nas
universidades da
S8 Inglaterra como tutor.
e ™

lorque como COACHING C SULTORIAEM f’\TV (')Pl“‘lf'l)"{l

conceitode viday




EVOLUCAO DO COACHING

dotermo na
Inglaterra

Surgimento Z# %.

Surge no Brasil
como conceito
Esportivo

Coachingcomo
habilidade de gestao
de pessoas

1500

1850 1950 1960

1970

M8 Inglaterra como tutor.

K

Utilizado nas
universidades da

N

Surgeem Nova
lorque como
conceitode vidaj




EVOLUCAO DO COACHING

Surgimento ﬁ %’

Surge no Brasil

do termo na como conceito
Inglaterra Esportivo
{ Coachingcomo
‘%& * habilidade de gestao
\ de pessoas
1500 1850 1950 1960 1970 1980 >
Utilizado nas (o . N\
@ e, . ~
universidades da V. u Aplicagdo do
S8 Inglaterra como tutor. conceitode
coaching
i N\ executivo, /
Surgeem Nova

conceitode viday




Da mesma forma
gue a carruagem, O

Coaching tem como

objetivo levar
pessoas e
organizacoes do

Estado Atual (Ponto
A) ao

Estado Desejado
(Ponto B).

OBJETIVO DO COACH

lllll

]

SEM COACHING

*
’
)
Y
""""

ULTORIAEM GESTAO EM



RESGATE HISTORICO
SOCRATES (Atenas , 469 a 399 a.C.) FOI O 1° COACH

DA HISTORIA.

Ele andava pelas ruas de Atenas fazendo
aos atenienses algumas perguntas:

"0 que é isso em que voceé acredita?”
"0 que € isso que voce esta dizendo?”

"0 que € isso que voce esta fazendo?”
(CHAUI, 2010, p.13).




"50 sel
oue nada

o If

Sel o -J0crates

RESGATE HISTORICO

Ele acreditava que
esclarecendo as ideias,
chegava-se aos
verdadeiros valores.

O resultado disso era o
surgimento de novos
pensamentos,
comportamentos =

atitudes.



O QUE NAO E COACHING

TERAPIA - Disfuncao e passado.
CONSULTORIA - Diz o gue deve ou nao ser feito.
MENTORING - Direcéo através de experiéncias .
TREINAMENTO - Abrangéncia teorica.
ACONSELHAMENTO - Digo o que deve fazer.



O QUE NAO E COACHING

*Gerenciamento de performance.
*Somente motivacao e elogio.

*Focado somente em emocoes.

Um processo onde o coach é responsavel
pelo aprendizado e mudanca do coachee.

Um “papel” para substituir o gestor.



NMIN<J s AREAS DE ATUACAO
PESSOAL:

v SAUDE — aumento da disposiCaas energia e salde.

v FELICIDADE E REALIZA(;C)
felicidades e pleni

aumento do nivel de conquistas,

!' 0 entre as areas pessoal,

_

JNICACAO — melhor comunicacéo e

v QUALIDADE DE VIDA -
profissional e relacionamentos.

v RELACIONAMENTOS E CO
Interacao com pessoas.

v AUTOCONHECIMENTO orla nha autoestima e na

autoconfianca.

dos resultados financeiros e

v PROSPERIDADE ™= elhor
prosperidade.



AREAS DE ATUACAO

PROFISSIONAL:

v CARREIRA - definicdo, desenvolvimento e foco.

v DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES - lideranca,
comunicacao, planejamento.

v RESULTADOS — aumentos dos resultados da
empresa.

v FLEXIBILIDADE — adaptabilidade as mudancas.

v DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS - forma de
atuacao.



QUANDO O COACHING
NAO DEVE SER

APLICADO
PERFIL DE PESSOAS QUE:

*Nunca completam o que COMO PROCEDER:

comecgam. Infformar a pessoa que O

*Terceirizam responsabilidade. coaching pode ndo ser ou

*Vitimas. nao & o melhor processo para

*Nao aceitam opinioes. atender as suas

«Sao forcadas a fazer o processo. necessidades no momento.

MINE-) 22

AEMGH TA ™M



O QUE O COACHING AJUDA A VER?



O QUE O COACHING AJUDA A VER?

COACHING ECONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL



DIZEM OS SABIOS

ORIENTAIS:
Quem Quem
conhece o conhece o
valor da vida valor de um
é feliz! amigo nunca
fica solitario!

Mas sO quem conhece a si

mesmo e capaz de desfrutar da MW!},
feIICIdade! ..........................................



AUTOCONHECIMENTO

OS GREGOS ANTIGOS
PODIAM LER NO
ORACULO DE DELPHOS:

Conhece-te ati

I




EFERENCIA CEREBRAL

BASEADO NO TRABALHO DO CIENTISTA
NED HERMANN

THE WHOLE BRAIN
BU 9]NES§ BOOK

UNLOCKING THE POWER
OF WHOLE BRAIN THINKING IN
ORGANIZATIONS AND INDIVIDUALS

NED HERRMANN




UTILIZADO PARA:

v' Autoconhecimento
v’ Recrutamento e
Selecao

v’ Desenvolvimento de
Equipe

v’ Relacionamento
Interpessoal




LEVANTAMENTO DA DINAMICA CEREBRAL

Listar:

»Nao existe certo e errado;

» Marcar apenas uma, a
gue mais chamar a sua
atencao;

» Serao projetados 25
slides, com duracao de 7
segundos cada um;



LEVANTAMENTO DA

Listar:

Listar:

A -
B-I
C-1
D -

DINAMICA CERHEBRAL

Listar:

A -

B - 1111 PRONTOS?
C - | 111

| |

D-I1111

COACHING & CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL



A- IDEALISMO

B- METICULOSIDADE
C- DIVERSAO

D- PERSISTENCIA



A- INOVACAO

B- ORGANIZACAO
C- INTEGRACAO
D- EXECUCAO



A- ANTECIPACAO
B- REGRAS

C- ACORDO

D- VANTAGEM



A- COMPLEXIDADE
B- SISTEMATIZACAO
C- INTERATIVIDADE
D- OBJETIVIDADE



A- CURIOSIDADE

B- PLANEJAMENTO

C- RELACIONAMENTO
D- DIRECAO



A- QUESTIONAMENTO
B- DETALHAMENTO
C- PARTICIPACAO

D- IMPULSIVIDADE



A- DESCOBERTAS
B- PREVISAO

C- NATURALIDADE
D- DETERMINACAO



A- IRRELEVANCIA
B- INEVITABILIDADE
C- SOCIALIZACAO
D- FACILIDADE



A- LIBERDADE
B- CONTROLE

C- COMPREENSAO
D- EFETIVIDADE



A- REVOLUCAO
B- LOGICA

C- TRADICAO

D- QUANTIDADE



A- ESCOLHA
B- MELHORIA
C- LAZER

D- AUTONOMIA



A- INDEPENDENCIA

B- ACUMULO

C- ASSISTENCIA

D- EMPREENDIMENTO



A- AVENTURA
B- ORDEM

C- COOPERACAO
D- EXECUCAO



A- CRIATIVIDADE
B- PONTUALIDADE
C- PARCERIA

D- VANTAGEM



A- ADAPTACAO

B- CONSISTENCIA
C- EQUIPE

D- LIDER



A- DESAFIO

B- ESTRATEGIA
C- PERCURSO
D- CHEGADA



A- NOVIDADE
B- CONTROLE

C- SOLIDARIEDADE
D- ATUACAO



A- DESCONFIANCA
B- PREVENCAO

C- UNIAO

D- ATAQUE



A- MUDANCA

B- ROTINA

C- AMIZADE

D- PRODUTIVIDADE



A- MISTERIO

B- COMPENSACAO
C- REENCONTRO
D- PRESSA



A- ESTRANHEZA
B- PERFEICAO

C- ENVOLVIMENTO
D- FOCO



A- EFICACIA

B- PERICIA

C- EXPERIENCIA
D- SUCESSO



A- DESLIGADO
B- GRADATIVO
C- JUSTICA
D- FIRMEZA



A- POLEMICA

B- PRUDENCIA

C- COLETIVIDADE
D- INSISTENCIA



A- MULTIPLICIDADE
B- CAUTELA

C- CONJUNTO

D- COMPETICAO



TIPOLOGIA/PREFERENCIA
CEREBRAL




I

> Informal/Casual
> Flexivel

> Liberdade

O OUE TE COMPORTAMENTOS:
MOVE: » Criativo
> Intuitivo
> »Foco no futuro
.. » Distraido
o - i

COACHING ECONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL



PONTOS FORTES

»Foco no futuro;
»Descontracao;
»Diferenca;

» Fantasia;
»Pensamento macro;
»Busca inovacao;
»Provoca mudancas
radicais;

» Antecipar o futuro;
»Criatividade;

PONTOS FRACOS

»Falta de atencao
para o aqui e agora;

»Impaciéncia e
rebeldia;
»Defender o novo
pelo novo.



FATORES MOTIVACIONAIS:

* Liberdade de expressao;

* Auséncia de controles rigidos;

« Ambiente de trabalho descentralizado;
* Liberdade para fazer excecoes;

* Oportunidade para delegar tarefas e
detalhes.

COACHING ECONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL



O QUE TE MOVE:

» Ordem
» Controle
» Seguranca

COMPORTAMENTOS:

» Detalhista
»QOrganizado

» Estrategista

»Busca o conhecimento
» Pontual

»Conservador

» Previsivel

COACHING E CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL



PONTOS FORTES:

»Regras;

»Normas;

»Qualidade;

» Sistemas;

»Meétodos;
»Procedimentos;
»Consisténcia;

» Conformidade;
»Lealdade e seguranca,;
»Responsabilidades.

» Dificuldades de se
adaptar as mudancas;
»Pode impedir o
Progresso;

»Aversao a riscos;

» Detalhista,
estruturado e
demasiadamente
sistematizado.

COACHING ECONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL



FATORES MOTIVACIONAIS:

»Certeza, compreensao exata de

guals sao as regras;
»Conhecimento especifico do

trabalho:
» AUSEéncia de riscos e erros:

»Ver o produto acabado - comeco,
meio e fim.



L

O QUE TE MOVE? COMPORTAMENTOS:

> Felicidade »Sensivel

> Igualdade »Time
» Relacionamentos
»Busca Harmonia
»Delega autoridade




» Tradicao;

»Diversao;

» Sentimento;

» Participacao;

» Celebracao;
»Preservacao;
»Rituais;

»Manter comunicacao
harmoniosa,
»Desenvolver e manter a
cultura empresarial;
»Comunicacao aberta.

PONTOS
»Esconder conflitos;
» Felicidade acima
dos resultados;
»Manipulacao
atraves dos
sentimentos.

COACHING ECONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL




T~

FATORES MOTIVACIONAIS:

* Seguranca;

» Aceitacao social,

» Construir 0 consenso;

* Reconhecimento da equipe;
* Supervisao compreensiva;
* Ambiente harmonico;

* Trabalho em grupo. MWZ

COACHING ECONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL



I

COMPORTAMENTOS:

»Senso de urgéncia
O QUE TE »Acao, iniciativa
MOVE: > Impulsivo, pratico

»Vencer desafios
»Acao >Aqui e agora

» Autossuficiente
»Nao gosta de delegar
poder.

» Resultados




»Fazer que ocorra;

»Parar com a PONTOS
buroc_raciahl‘; OSocialmente dificil:
»>Motivagao; OFaz do modo mais
»Vive 0 aqui e facil:

agora, _ ORelacionamento
»Centralizacao complicado;

unica; OAge e depois pensa.
»Fazer o que for

necessario:

»Age e depois

Pensa: MINE< T2

COACHING ECONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL



FATORES MOTIVACIONAIS:

* Liberdade para agir individualmente;
« Controle das proprias atividades;

* Resolver os problemas do seu jeito;
» Competicao individual;

* Nao ter que repetir tarefas.

COACHING ECONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL



TIPOLOGIA/PREFERENCIA
CEREBRAL




RAZAO

LENTO



COACHING CONSULTORIAEM GESTAO EMPRESARIAL

s

Vendendo para
as preferéncias
cerebrais




AGUIA

+» Gosta de exclusividade.
s “Isso é para vocé!”

% “Isso é novo!”

COACHING E CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL



% Dé o tempo que ele precisa para decidir.
% Seja organizado e pontual.

< O gue vocé prometer, cumpra.

COACHING ECONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL



s Quer aproximacao.
+» O vinculo é através da intimidade.
GOLFINHO

 Para fechar negdcio precisa se sentir bem com o

vendedor.

COACHING E CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL



% Seja objetivo.

TU BA RAO % Papo reto.

% Vaidade forte, gosta de poder, status.

% Venda agilidade para o Tubaréo.



NOs somos ou estamos neste

perfil?

Qual perfil Qual perfil
€ mais ? deve ser
adequado Q R ¢ evitado em
para cada AP N determinado
cargo? cargo?




Video: | was here ONU MN J}




MENSAGEM FINAL!

Nao hi waior sival de loucwra do que

fazer a wesmia coisa repetidavente ¢

cspear. cada ve= wn resultade dlferemte" ‘ :
AlLBERT EINSTEIN b




Coaching:
transformando

vidas em
cenarios de
sucesso |
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COACHING & CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL

MEMBRO DA
Sociedade Gaucha .
<7 de Coaching S b d C

®559994.8371

© mnicoloso@gmail.com | mnicoloso22@hotmail.com

& marcionicoloso
@& www.mnjcoaching.com.br




