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RESUMO

A partir da segunda metade do século XX, o conhecimento ganhou relevancia no vocabulario
de diversas ciéncias e também no mundo dos negdécios. Polanyi (1966), com a obra The Tacit
Dimension, estabelece o principio fundamental do conhecimento tacito, afirmando que:
“sabemos mais do que podemos dizer” (POLANYT, 1966). Este tipo de conhecimento ¢ dificil
de formalizar, comunicar e compartilhar. O presente estudo desenvolveu uma bibliometria na
base de dados Scopus, por ela ser a uma das conceituadas bases de dados de resumos e
citacOes de literatura cientifica. Buscou-se artigos publicados nos ultimos anos utilizando as
palavras “Tacit Knowledge” e “Michael Polanyi”. Durante o desenvolvimento da bibliometria
despertou a atencdo um artigo de 2003 do Journal of Economic Geography que, naquela
ocasido, ja tinha 708 citacbes. A opcdo de acrescentar esse artigo ao estudo deu-se como
forma de uma contribuicdo literaria associada a bibliometria. Optou-se por retratar e resgatar
os achados do professor canadense Meric Gertler em Tacit knowledge and economic
geography of context, or The undefinable tacitness of being (there) que abordou questdes
fundamentais sobre o conhecimento tacito, de como ele é produzido, de como as empresas
encontram e se apropriam do conhecimento tacito, de como o conhecimento t4cito promove
processos de aprendizado social e se, necessariamente, as pessoas precisam estar proximas
geograficamente para que ocorra um aprendizado efetivo.

Palavras-chave: Conhecimento; Conhecimento Tacito; Michael Polanyi.

1 INTRODUCAO

Devido a seu importante trabalho sobre conhecimento, Michael Polanyi é
frequentemente referenciado na literatura por meio de suas duas obras: "Personal Knowledge:
Towards a Post-Critical Philosophy” e "The Tacit Dimension”. Segundo Polanyi (1958), a
dimensdo mais intrinseca do conhecimento, chamada conhecimento tacito, enfatiza que o
conhecimento individual pode ser desestruturado, ndo codificado e ndo publicado, bem como
diferente de pessoa para pessoa.

Polanyi (1966) mencionou um exemplo que se tornou cléssico, e se refere a forma que
aprendemos a andar de bicicleta. Comenta que a fisica envolvida em andar de bicicleta é
complexa e contra intuitiva, e que dificilmente algum ciclista sabe a fisica envolvida e se
soubesse ndo seria capaz de usar esse conhecimento para andar de bicicleta. Considerando
que os trabalhos de Polanyi s&o citados por Nonaka (1997) como uma obra de referéncia na
area de Gestdo do Conhecimento, pode-se afirmar que Polanyi influenciou toda uma geracéo
nesta area.

O presente artigo estabelece o seu principal fundamento teérico no trabalho de
Polanyi, assumindo que todo o conhecimento envolve a acdo habilidosa do sujeito e que,

enquanto “conhecedor”, o sujeito participa de todos os atos de compreensao (BERTOLLA,
2012).

1 Com fomento do Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS
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Na base de dados Scopus, buscou-se publicacdes dos Ultimos anos sobre o conceito de
conhecimento tacito. A pesquisa utilizou as palavras “Tacit Knowledge” e “Michael Polanyi”
em trabalhos publicados até 2016. Obteve-se 32 documentos. Essa busca revelou um estudo
do professor canadense Meric Gertler, Tacit knowledge and economic geography of contexto,
or The undefinable tacitness of being (there), com 708 citacBes, ocupando o primeiro lugar
em citagfes nessa base. Optou-se por retratar e resgatar os achados sobre o tema, a partir
desse estudo publicado em 2003 no Journal of Economic Geography. Retratar esse artigo ao
estudo deu-se como forma de uma contribuicéo literaria associada a bibliometria.

Pode-se identificar que o estudo do autor teve como objetivos recentrar a analise do
conhecimento tacito afastado da sua base, predominantemente, cognitiva ou psicomotora e,
reconsiderar mais sistematicamente, as origens institucionais do que nds reconhecemos como
conhecimento tacito. Este artigo revisou os conceitos basicos do conhecimento tacito e
discutiu questdes fundamentais implicitas na literatura e, finalmente, a questdo da
proximidade geografica como determinante para que o conhecimento t&cito possa ser
transferido ou aprendido.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: capitulo introdutorio abordando os
objetivos desse estudo, referencial tedrico retratando os principais autores relacionados aos
construtos desse artigo, metodologia empregada nesse estudo, analise e a interpretacdo dos
dados pesquisados e, por fim, as consideragdes finais retratando os achados e as discussoes
desse estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conhecimento

O conhecimento ndo nasce com o individuo nem é dado pelo meio social. O sujeito
aprende a construir 0 seu conhecimento na interacdo com o meio — tanto fisico, como social
(BECKER, 2001). Polanyi (1966) considera o conhecimento como algo pessoal, que nio pode
ser reduzido apenas as representacbes do mesmo, codificadas em livros ou organizadas em
teorias. Cada individuo sabe sobre qualquer tema, muito mais do que consegue codificar ou
explicitar em palavras.

As escolas de pensamento concordam que o conhecimento € algo diferente de dados e
informacdes (SHIN et al.,2001). Davenport e Prusak (1998) preconizam que “conhecimento
ndo ¢ dado nem informagdo, embora esteja relacionado com ambos”. Assim, o conhecimento
pode ser entendido como a combinacdo de informagfes com experiéncias, contextos,
interpretacdes e reflexdes, que podem ser aplicadas nas decisdes e a¢bes. (DAVENPORT et
al., 1998).

Conhecimento pode ser definido como uma fungdo de uma atitude, perspectiva ou
intencdo especifica; o conhecimento ao contrario da informacdo esta relacionado a acdo e

“com algum fim”, e que o conhecimento como a informagdo dizem respeito ao significado,
sendo especifico ao contexto relacional (NONAKA; TAKEUCHI, 2002).

Desta forma, por conhecimento, entende-se que é o ativo que da a possibilidade de
agir. O conhecimento individual é criado de forma invisivel no cérebro humano, e s6 o correto
clima organizacional pode convencer as pessoas a criar, revelar, compartilhar e utilizar o
conhecimento no ambiente organizacional (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).
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Autores como Polanyi (1958) e Sveiby (1994, 1997) definem conhecimento como uma
“capacidade-para-agir” (que pode ser ou ndo consciente). A énfase de definicdo ¢ um
elemento de acdo: uma capacidade-para-agir pode apenas ser mostrada em acdo. Cada
individuo tem que recriar a sua préopria capacidade-para-agir bem como a sua realidade por
meio da experiéncia — base essa semelhante ao construtivismo (VON GLASERFELT, 1988).

O conhecimento, por sua vez, ndo pode ser visto como algo puro ou simples, mas sim,
resultante de uma mistura de elementos. E derivado da informagdo, do mesmo modo que a
informacdo deriva de dados. Assim o conhecimento € obtido através de individuos ou grupo
de individuos que detém algum conhecimento e o transmite através de meios estruturados ou
contatos de pessoa a pessoa (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Sendo assim, conhecimento é
definido como a informacao valiosa da mente humana e inclui reflexdo, sintese e contexto; a
sua compreensao e transferéncia é dificil e este € um dos grandes desafios organizacionais
atualmente (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para Ruas et al. (2005), o conhecimento estd ligado ao saber, e este implica
guestionamentos e esforcos voltados a informacdo que possa agregar valor ao trabalho. No
mesmo sentido, Van Der Spek e Spijkervet (1997) dizem que conhecimento é o conjunto de
insights, experiéncias e procedimentos que sdo considerados corretos e verdadeiros e que
guiam pensamentos, comportamentos e a comunicagdo entre pessoas.

O Quadro 1 apresenta um resumo das principais definicdes em torno do entendimento
sobre o conceito de conhecimento, segundo Binotto (2005).

Quadro 1 - Conceitos de conhecimento

Autor Conceito

Polanyi (1967) O conhecimento humano parte da premissa de que “nds
podemos conhecer mais do que somos capazes de expressar”.

Argyris e Schon (1978) | Conhecimento é construido através da acéo, e ele influencia e
transforma a agéo.

Crawford (1994) Conhecimento é a capacidade de aplicar informagdo a um
trabalho ou a um resultado.

Maturana e Varela (1995) | O conhecimento consiste numa constru¢do continua e €
resultante da interacdo entre 0 homem e o mundo.

Liebeskind (1996) Conhecimento € informacgdo cuja validade foi estabelecida
atraves de testes para sua validacao.

Nonaka, Umemoto e Conhecimento é essencialmente dado, ja existe com a

Senoo (1996) organizacdo, ou pode ser apreendido ou adquirido de outras
fontes.
O conhecimento organizacional é uma fonte fundamental para
Schendel (1996 0s ganhos da empresa, pois é um recurso imitavel. Seu papel

aparece na construgdo das competéncias ou capacitagoes,
transformando resultados genéricos em especificos desejados.

O conhecimento organizacional constitui a competéncia
essencial e é mais do que Know-What (conhecimento
Brown e Duguid (1998) | explicito), o qual pode ser compartilhado. O conhecimento
requer o saber Know-How, a habilidade particular de colocar
0 Know-What em pratica.




XVI MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,
POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS

Davenport e Prusak (1998)

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informacdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura de avaliagcéo
e incorporacgdo de novas experiéncias e informacoes.

Leonard e Sensiper (1998)

Conhecimento é um subsistema da informac&o: é subjetivo,
ligado ao comportamento significativo, e possui elementos
tacitos surgidos da experiéncia.

Stewart (1998)

Considera que a riqueza € produto do conhecimento,
componente basico da economia.

Sveiby (1998)

O conhecimento consiste numa construgdo continua e €
resultante da interacdo entre 0 homem e o mundo. A defini¢do
do conhecimento € algo amplo e ndo existe uma palavra que
seja aceita de modo geral.

Marakas (1999)

Conhecimento é um significado feito para a mente.

Bender e Fish (2000)

O conhecimento surge na cabeca do individuo e é moldado
sobre a informacdo que é transferida e enriquecida pela
experiéncia pessoal, pelas crencas e pelos valores, com o
proposito de decisdo e relevancia de acdo. E a informagio
interpretada pelo individuo e aplicada para o propdsito
desejado. E o estado mental de ideias, fatos, conceitos, dados
e técnicas, gravados na memoria do individuo.

Bhatt (2000)

Conhecimento é uma mudancga na realidade que é observada e
percebida através de mdaltiplas interacbes e troca de
informacdes.

Despres e Chauvel (2000)

Conhecimento é pratica compartilhada, como a propriedade
da comunidade de pratica que necessita, cria, usa, debate,
distribui, adapta e transforma.

Morin (2000)

O conhecimento do mundo é, além de vital, necessario e
intelectual e ressalta: Como ter acesso as informacdes sobre o
mundo e como ter a possibilidade de articula-las e organiza-
las?

Oliveira Jr., Fleury e Child
(2001)

O conhecimento da empresa é fruto da interagdo com o
ambiente de negdcios, que se desenvolve através dos
processos de aprendizagem. Pode ser interpretado, também,
como informacdo associada a experiéncia, intuicdo e a
valores.

Von Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001)

Consideram um conceito de dificil definicdo e enfatizam que
0 conhecimento envolve estruturas cognitivas que
representam determinada realidade.

Nonaka e Takeuchi (2002)

Conhecimento diz respeito a crengas e compromissos. O
conhecimento é uma funcdo de uma atitude, perspectiva ou
intencdo especifica.

Probst, Raub e Romhardt
(2002)

O conhecimento € um conjunto total que inclui cognicdo e
habilidades que os individuos utilizam para resolver
problemas. O conhecimento se baseia em dados e
informacdes, mas, ao contrario deles, estd sempre ligado a
pessoas.

Fonte: Adaptado de Binotto (2005)
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2.2 Conhecimento Tacito

Conhecimento tacito é aquele que é pessoal e especifico ao contexto (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997). Nonaka e Von Krogh (2009) indicam que o conhecimento tacito € um
marco na teoria de criacdo do conhecimento. O conhecimento técito envolve tanto elementos
cognitivos quanto técnicos (NONAKA, 1994). Nonaka diz que a dimensdo cognitiva reflete a
imagem da realidade de um individuo (o que é) e a visdo do futuro (o que deveria ser)
enquanto o elemento técnico abrange oficios e habilidades que se aplicam a contextos
especificos.

Polanyi (1966), com a obra The Tacit Dimension, estabelece o principio fundamental
do conhecimento tacito, afirmando que: “sabemos mais do que podemos dizer” (POLANY]I,
1966). Com isso, ele passa a ideia de que muito do que sabemos ndo pode ser formalizado e
verbalizado ou transmitido por meio de palavras. Ainda de acordo com Polanyi, o
conhecimento tacito representa, muitas vezes, habitos e culturas que ndo reconhecemos em
nos proprios. Para Polanyi, o conhecimento é sempre pessoal, nunca pode ser reduzido as
representacdes, mesmo codificadas em livros ou organizadas em teorias. Cada um de nos,
sobre qualquer tema, sempre sabe muito mais do que consegue codificar ou explicitar em
palavras. Em seu livro, Polanyi expressou tal fato representando o conhecimento pessoal
como um grande iceberg: a parte emersa seria 0 que é passivel de explicitacdo e 0 montante
submerso corresponderia a dimensdo tacita do conhecimento, que sustenta o que é explicito
ou explicitavel.

Nonaka e Takeuchi (1997) definem conhecimento tacito como sendo aquilo que
sabemos em nossos corpos, musculos e intestinos. Desta forma se constitui 0 conhecimento
que se possui, muito embora sem a consciéncia de que forma foi adquirido, podendo inclusive
ndo ser reconhecido como conhecimento pelo individuo que o detém.

O conhecimento técito é obtido por processos internos individuais como a experiéncia,
a internalizacdo ou talentos individuais. Em outras palavras, s6 € possivel adquirir
conhecimento quando o individuo se encontra em contato direto com situagcdes que
proporcionam experiéncias inéditas, que sdo sempre assimiladas a partir dos conceitos
internalizados que o individuo ja dispbe de natureza tacita (GROPP e TAVARES, 2009).

Cabe enfatizar que esse conhecimento ndo pode ser gerenciado ou ensinado da mesma
maneira que o conhecimento explicito (GILL, 2000). Segundo Nan (2008), conhecimento
tacito pode ser expresso ou inexprimivel. O conhecimento expresso é aquele inserido em um
determinado conjunto de regras e procedimentos, para que outras pessoas possam exercer a
expertise da mesma maneira. J& o conhecimento inexprimivel ndo é redutivel a uma regra ou a
um conjunto de regras. Somente o individuo que o possui, pode exercer o conhecimento de
forma consistente (NAN, 2008).

Com isso pode-se identificar um conhecimento pratico como um conhecimento técito,
pois conforme Wright (2008) é conhecida a dificuldade de explicar para outras pessoas, a
forma de como sdo adquiridos os conhecimentos, bem como a forma correta de como
utilizamos um determinado conhecimento. Easterby-Smith e Lyles (2003) contribuem ainda
dizendo que duas versbes sobre conhecimento tacito sdo descritas, uma que afirma que o
conhecimento tacito é consciente, mas que ndo esta articulado; ja outra versdo preconiza que
ele esta inconsciente e, portanto, inarticulado.

Também € tacito o conhecimento que pode ser acessado por meio da consciéncia
conectado aos sentidos, experiéncias tateis, habilidades de movimentos, intuicbes, modelos

5
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mentais inarticulaveis, ou regras de ouro implicitas (NONAKA e Von KROGH, 2009). Esse
tipo de conhecimento esta enraizado na agdo, nos procedimentos, rotinas, comprometimento,
ideais, valores e emocBes (NONAKA e Von KROGH, 2009).

2.3 Michael Polanyi

Michael Polanyi foi uma das grandes figuras na vida intelectual europeia do século
XX. Um fisico-quimico altamente aclamado no primeiro periodo de sua carreira, tornou-se
um celebre filésofo apds a Segunda Guerra Mundial. Sua biografia manteve-se nao escrita,
em parte, por causa de seus muitos e dispersos interesses em uma variedade de campos,
incluindo seis subareas: quimica, fisica, epistemologia, economia, lei de patentes, teoria social
e politica, estética e teologia (SCOTT, 2005).

Os trabalhos de Polanyi tém sido referenciados em duas formas principais: um crédito
como um dos pensadores fundamentais e pioneiro no conceito de conhecimento técito ou
como referéncia especifica a alguma variante de sua afirmacéo de 1966 de que, nds podemos
saber mais do que podemos dizer (“We can know more than we can tell”) (GRANT, 2007).
Esta afirmacdo pode ser considerada como principio fundamental do conhecimento tacito,
assumindo que todo o conhecimento envolve a agdo habilidosa do sujeito e que enquanto
“conhecedor”, o sujeito participa de todos os atos de compreensao.

Conforme Frade (2003) no final dos anos 30, durante os anos 40 e inicio dos anos 50,
Polanyi publicou uma vasta e variada colecdo de materiais e ensaios sobre economia, ciéncia
e filosofia politica. A partir de suas pesquisas em Yale, Estados Unidos, Polanyi publicou em
1966 o reconhecido livro The Tacit Dimension. Nessa “obra-prima” encontramos uma versao
aprimorada da epistemologia apresentada em Personal Knowledge. Afirma Frade (2003) que
no livro The Tacit Dimension, o autor elabora a estrutura do ato do conhecer tacito, ou seja,
uma descricdo que detalhada a forma que adquirimos e utilizamos 0s nossos conhecimentos,
além de revisar o seu conceito de conhecimento pessoal como comprometimento intelectual.

No ano de 1975, conforme ISCID - International Society for Complexi, Information,
and Design (2011), INFED - The Encyclopaedia of Informal Education (2011), MWSU -
Missouri Western State University (2011), com complicacGes mais graves de salde, Polanyi
publica seu ultimo livro Meaning (Significado), com a colaboracdo do filésofo americano
Harry Prosch. O livro apresenta uma relevante evolucdo de Polanyi em relacdo a suas teorias,
apresentadas nas suas interessantes obras: Personal Knowledge e The Tacit Dimension, além
de pretender analisar os problemas de significado do século XX e estender sua filosofia as
artes e religido.

A pesquisa realizada no ano de 2006 por Grant (2007), em trés renomadas revistas de
gestdo do conhecimento: Journal of Intellectual Capital, Journal of Knowledge Management
e Knowledge and Process Management, identificou que 52 artigos mencionaram Polany como
referéncia bibliografica, e que as obras de Polanyi podem ser usadas para ajudar a explicar
muitos dos pontos fracos da "Primeira Geragdo da Gestdo do Conhecimento”, discutidos até o
ano da sua pesquisa.

Os estudos de Polanyi acerca do conhecimento partem deste pressuposto — o todo é
maior do que a mera soma das partes — encarando a Teoria da Forma engquanto moldagem
ativa, concretizada no processo de procura de conhecimento. Esta moldagem ou integracao de
caracteristicas é considerada como o poder tacito através do qual todo o conhecimento pode
ser descoberto e, posteriormente, considerado verdadeiro (CARDOSO E CARDOSO, 2007).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo detalha qual o caminho seguido na pesquisa, qual a amostra estudada, as
formas por meio das quais foram coletados os dados, bem como a metodologia aplicada neste
processo. O método cientifico é aquele que busca descrever a realidade (agdes e interagGes) de
maneira veridica, permitindo encontrar respostas aos problemas estabelecidos (HAIR JR. ET
AL., 2005).

O presente estudo pode ser caracterizado como um estudo bibliométrico, de carater
descritivo, buscando obter dados sobre o que foi publicado nos altimos anos sobre
conhecimento tacito. Escolheu-se a base de dados Scopus por ela ser uma conceituada base de
dados de resumos e citacdes de literatura cientifica. O termo bibliometria foi usado pela
primeira vez em 1922, como bibliografia estatistica, sendo pontualmente mencionado até a
popularizacdo do seu termo atual em 1969, por Alan Pritchard, que observou que uma parte
da literatura poderia ser objeto de analise e ser estudada por meio de métodos estatisticos
(GUEDES; BORSCHIVER, 2005). A pesquisa descritiva pode ser compreendida como
aquela que visa descrever ou definir um dado fenémeno (MALHOTRA, 2006; REMLER,;
VAN RYZIN, 2011).

A seguir apresenta-se 0s passos para a realizacdo da bibliometria utilizando trabalhos
relevantes sobre o Conhecimento Tacito. A pesquisa utilizou as palavras “Tacit Knowledge” ¢
“Michael Polanyi” em trabalhos publicados na base de dados Scopus até 2016. Obteve-se 32
documentos. A busca foi refinada por titulo, palavras-chaves e abstract. Utilizou-se apenas
documentos do tipo “artigo” direcionados para area das ciéncias sociais. O ordenamento dos
artigos seguiu o critério dos mais citados. Dos 32 artigos encontrados na base Scopus, 18
tinham acesso livre, os demais estavam indisponiveis para download. O objetivo foi levantar
dados sobre as publicacGes que tratam do conceito de conhecimento tacito a partir do conceito
inicial definido por Michael Polanyi.

Com os dados selecionados e as informacdes pertinentes para analise, como autores,
citacBGes, resumo e palavras-chave, os artigos foram salvos em um arquivo de texto, para
tratamento e refinamento dos dados. Para extrair as andlises, foi utilizado o software
Microsoft Excel. Essa busca revelou um estudo do professor canadense Meric Gertler, Tacit
knowledge and economic geography of contexto, or The undefinable tacitness of being
(there), com 708 citacBes, ocupando o primeiro lugar em citacGes na base Scopus. Como
contribuicdo a esse estudo foram retratados os achados sobre o tema, a partir desse estudo
publicado em 2003 no Journal of Economic Geography.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados obtidos foi realizada por meio de tabelas com a frequéncia de
publicacdo de artigos e gréficos, observando, por meio dos gréficos, tabelas e redes, a
ocorréncia de padrdes e maior ocorréncia de artigos mais publicados e periddicos, dentre
outros tipos de analise, conforme é mostrado abaixo.
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Ano
Autores Publicacdo | Citagdes |Periodico
Gertler, Meric S. 2003| 708 |Journal of Economic Geography
Lam, Alice 1997 | 279 |Organization Studies
Collins, Harry Maurice 2001| 169 |Social Studies of Science
Henry, Stephen G. 2006 51 Theoretical Medicine and Bioethics
French, Shaun 2000 39 Geoforum

Journal of the American Society for I. S.

Day, Ron 2005 32 and T.
Oguz, Fuat, Senglin, Ayse
Elif 2011 19 Journal of Knowledge Management
Hildrum, Jarle Moss 2009 19 Industry and Innovation
Dizerega, Gus 1996 11 Review of Politics
Ray, Tim 2009 09 Minerva

Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 1: Producdo de artigos por autor
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Documents

Copyright @ 2016 Elsevier B.W. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier BV,

O autor Tim Ray publicou 03 artigos que abordaram o conceito de conhecimento
tacito. Os demais autores pesquisados tiveram 01 artigo publicado.
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Figura 2: Producdo de artigos por pais ou regido
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Copyright © 2016 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B\,

Percebeu-se que estudos sobre o tema ocorreram um maior nimero nos Estados
Unidos.

Figura 3: Producdo de artigos por ano
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Quadro 3 — Produg&o de artigos por ano
Anos Quantidade de trabalhos
publicados
1994, 1995, 1998, 1999, 2002, 2004, 2010 00
1993, 1996, 1997, 2000, 2001, 2003, 2005, 2008, 2016 01
2006, 2007, 2015 02
2009, 2011, 2014 03
2012, 2013 04

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Observa-se que a producdo cientifica sobre o tema desse estudo alcangou pico nos
anos de 2012 e 2013 com 04 publica¢es em cada um dos periodos. No entanto, essas
publicacdes ainda ndo haviam sido citadas durante o desenvolvimento desse estudo.

Figura 4: Producéo de artigos por area do conhecimento
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Quadro 4 — Produg&o de artigos por area do conhecimento

Area da Matéria Percentuais
Ciéncias Sociais 56,3%
Artes e Humanas 50,0%
Negocios, Gestdo e Contabilidade 21,9%
Ciéncias da Computacao 6,3%
Medicina 6,3%
Psicologia 6,3%
Neurociéncia 3,1%
Fisica e Astronomia 3,1%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Constatou-se que os artigos que tratam sobre o objeto desse estudo estdo indexados
com 56,3% em periddicos relacionados as Ciéncias Sociais. Somando 0s percentuais percebe-
se que nao é possivel chegar a 100%. Isso pode indicar que alguns estudos estdo indexados
em mais de uma area de conhecimento.
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4.1 Andlise da Literatura

Gertler (2003) citou em seus estudos que, desde a metade dos anos 90, a importancia
do conhecimento, do aprendizado e da inovacdo, para O sucesso competitivo das
organizagOes, vem sendo amplamente estudado. O gerenciamento do conhecimento comegou
a emergir, primeiramente, na escrita e aprendizagem de professores em escolas de negdcios e,
logo a seguir, no mundo dos negocios propriamente dito. As empresas de consultoria
reconheceram um grande potencial de mercado, que precisava melhorar seus processos de
gerenciamento do conhecimento e suas praticas. O autor reforcou que no processo de
gerenciar conhecimento, o conhecimento tcito tornou-se central.

Tendo ele revisado a definicdo de conhecimento tacito, uma pergunta tornou-se ébvia:
porque esse conceito recebeu tanta atencdo nas Ultimas duas décadas? A ideia é de que, em
um cenario altamente competitivo, no qual o sucesso depende cada vez mais da habilidade de
produzir novos ou melhores produtos e processos, 0 conhecimento tacito constitui importante
base para a criacdo baseada em valor.

Argumentou que o conhecimento tacito é a chave determinante da geografia da
atividade inovativa e que, existem trés elementos estreitamente relacionados a esse
argumento:

a) Que o conhecimento tacito, por ser mais bem adquirido experimentalmente, é
dificil de ser trocado/transferido a longas distancias;

b) Que o conhecimento tacito, por sua natureza de contato especifico, serd mais
facilmente transmitido, desde que, as partes dividam um contexto social comum. E
que, elementos importantes desse contexto social sdo definidos localmente;

c) Que o conhecimento tacito, como parte do processo de inovacdo, recai sobre a
importancia crescente do processo de aprendizado socialmente organizado.

O argumento aqui € que a inovacdo vem sendo baseada cada vez mais nos fluxos de
interacdo e conhecimento entre as entidades econdmicas como: empresas (clientes,
fornecedores, concorrentes); organizacfes de pesquisa (universidades e outras organizacgoes
de pesquisas publicas ou privadas); e agéncias publicas (centros de tecnologia, agéncias de
desenvolvimento). Quando alguém combina estes trés fatores do conhecimento tacito e o
processo de inovacao, torna-se aparente a relevancia da geografia (GERTLER, 2003).

Entretanto, de nada adiantaria analisar questdes de geografia e contexto social sem
trazer para a discussdo a questdo levantada pelo autor em seu estudo: pode o conhecimento
tacito ser mesmo transmitido e, se sim, como e sob quais circunstancias? Foi possivel
perceber ao menos trés “problemas” distintos do conhecimento tacito, cada um deles propde
um desafio significativo para as empresas.

a) Como produzir conhecimento tacito? Essa questdo tem dimensbes empresarias e
sociais. Na dimens&o da empresa os investimentos acontecem no capital individual
humano, por meio de treinamento e educacdo, com 0 objetivo de tornar os
trabalhadores mais eficientes por meio de conhecimento aprimorado, ento,
trabalhadores eficientes ou talentosos sdo essenciais para a producdo deste
importante ingrediente, o conhecimento em si. Na dimensdo social, o
conhecimento ticito produzido dentro das organizagdes surge “no fazer”
propiciado pela interacdo social e a colaboracao individual entre os trabalhadores
em um contexto compartilhado, social, organizacional e cultural. Em outras
palavras, a habilidade dos trabalhadores e empresas de absorver conhecimento
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tacito pode depender, nomeadamente, de seus investimentos prioritarios em
pesquisa, desenvolvimento, treinamento, nivel de educagdo, somados a habilidade
(talento) da forca de trabalho.

Como achar e se apropriar do conhecimento tacito? Essa questdo tornou-se
“chave” dentro da literatura da gestdo do conhecimento: como encontrar e, uma
vez localizado, como apropriar-se do conhecimento tacito? Dentro da gestdo do
conhecimento, o processo de busca e apropriacdo é frequentemente descrito como
ato de “captura” ou “colheita”. O efetivo desafio do gerenciamento € seguir a pista
do conhecimento tacito e entdo, apropriar-se por razao produtiva para o beneficio
da empresa. E sabido, desde que se iniciou a pesquisa neste assunto, que a
habilidade de se apropriar de conhecimento tacito no local de trabalho, depende,
mais do que qualquer coisa, das relagdes sociais ao redor do processo produtivo.
Como reproduzir ou compartilhar? Essa questdo pode ser pensada da seguinte
maneira: como promover processos de aprendizado social? Esse problema tem
recebido mais atencdo que qualquer um dos outros dois primeiros, primeiramente,
por tratar questes geograficas de localizagdo, a exemplo de uma organizacgdo que
possui varias unidades situadas em regides separadas por longas distancias. Se
existe uma afirmacdo na qual ha uma concordancia largamente aceita, é a de que a
transmissdo ou difusdo do conhecimento tacito ndo é franca. Isto se da,
principalmente, porque o compartilhamento de sucesso depende da interacdo
proxima e profunda entre as partes envolvidas (LUNDVALL, 1988). Alguns
argumentam que o processo poderd depender da conversdo do conhecimento de
sua forma tacita para a explicita (externalizacdo, de acordo com Nonaka e
Takeuchi, 1995). O autor apoia o0 argumento feito por Maskell e Malmberg (1999)
que, em um mundo onde 0 acesso ao conhecimento codificado torna-se cada vez
mais facil, a habilidade da empresa em produzir, acessar e controlar o
conhecimento tacito é fator importante para o alcance do sucesso competitivo.

Afim de buscar solugcdo para as questdes acimas explicitadas, o autor trouxe, em um
capitulo especifico, as estratégias possiveis para superar, 0 que ele chamou de problemas do
conhecimento técito:

a)

b)

A regido de aprendizado. Salientou que a transmissdo do conhecimento tacito
acontece de melhor forma através da interacdo face-a-face entre os parceiros que ja
compartilham algumas similaridades basicas: 0 mesmo idioma, codigos comuns de
comunicagédo, normas e convengdes compartilhadas, conhecimento pessoal de um
para 0 outro, baseado em uma historia passada de colaboracdo bem-sucedida ou
interagdo informal. A geografia do conhecimento técito, associado a esta
perspectiva € clara e inequivoca: desde que a proximidade espacial seja a chave
para a efetiva producdo e transmissdo/compartilhamento do conhecimento técito.
Isto reforca a importancia de grupos, distritos e regiGes inovativas.
Comunidades de pratica. Entidades dirigidas as atividades de processamento de
conhecimento das empresas. O argumento diz que rotinas e praticas estabelecidas
nas organizagcdes promovem a producdo e compartilhamento do conhecimento
tacito. Comunidades de pratica sdo definidas como grupos de trabalhadores
informalmente reunidos por experiéncia compartilhada, expertise e compromisso
para um entendimento coletivo. As coisas comuns compartilhadas pelos membros
da comunidade facilitam a identificagdo, producéo coletiva e compartilhamento do
conhecimento tacito, por meio de solucdes colaborativas de problemas assistidos,
por contar historias e outros dispositivos de narracdo para circulacdo do
conhecimento tacito (DENNING, 2002).
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c) Capacitadores de Conhecimento. Sdo chamados de “ativistas do conhecimento”,
tem o papel de alargar fronteiras dentro da organizacéo, na funcdo de agentes para
difusdo do conhecimento tacito. Uma das estratégias de alargamento de fronteiras
destes ativistas do conhecimento, ¢ fazer uso “pesado” de contacdo de historias,
como um método diferenciado de transferir conhecimento tacito. Mas isso SO ira
funcionar quando apoiado por interacdo direta, face-a-face. Por essa razéo, outro
elemento chave de um capacitor de conhecimento é a sua circulacdo pessoal entre
0 escritdrio central e as filiais da organizag&o.

Finalmente, esse estudo traz a principal conexdo entre a proposta inicial e a
contribuicdo do estudo do professor Meric Gertler, sobre a revisita ao conceito de
conhecimento tacito. Gertler (2003) argumentou sobre a principal razdo do conceito de
conhecimento tacito ser relativamente limitado e superficialmente interpretado pela maioria
dos estudantes. Disse que as limitacGes surgiram de uma confian¢a muito literal na prépria
concepgdo de Polanyi em relagdo ao conhecimento tacito. A concepcao original de Polanyi do
conhecimento tacito, na visdo de Gertler, é, primeiramente, cognitiva, quando desafia a
articulacdo consciente, significando que nés podemos ndo estar alertas sobre isso, ou do modo
que isso influéncia no nosso comportamento. Ela é experimental quando conceitua o
conhecimento t&cito como um entendimento de know-how adquirido através da experiéncia.
Por essas razdes, 0 autor interpreta que na visdo de Polanyi, o conhecimento tacito deve ser
aprendido por demonstracao, imitacdo, performance e experiéncia compartilhada. Afirma que
para Polanyi, o conhecimento tacito, é dependente do contexto, onde regras comuns entre as
pessoas sdo compartilhadas e importantes para o éxito na transmissdo desse conhecimento.
Contudo, talvez a razdo que muitos tém se perdido ao aplicar o conceito de Polanyi, deve-se
ao fato dele ndo especificar integralmente como as “regras” e o conceito sao produzidos. Ele
ainda diz que, infelizmente, aqueles que acompanham os passos de Polanyi, quase sempre
reconhecem a sua importancia no contexto social, s6 que esse reconhecimento quase sempre
fica apenas a servico da oralidade (GERTLER, 2003).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou, além de analisar dados levantados por meio da bibliometria,
contribuir com a literatura trazendo a pesquisa do professor canadense Meric Gertler. O
objetivo foi revisitar o conceito de Polanyi sobre conhecimento tacito e trazer como
contribuicdo os estudos do professor Gertler, que demonstrou formas e préaticas de transmitir o
conhecimento tacito, bem como, e identificou barreiras, como geogréficas e de contexto
social. Polanyi (1967) distingue trés aspectos do conhecimento que o diferenciam. Em
primeiro lugar, a verdadeira descoberta ndo pode ser explicada por um conjunto de regras ou
algoritmos articulados; em segundo lugar, o conhecimento é publico, mas é também, em
grande medida, pessoal (ou seja, ele € socialmente construido); em terceiro lugar, o
conhecimento que fundamenta o conhecimento explicito € mais fundamental. O autor finaliza
ressaltando que todo conhecimento é tacito ou enraizado em conhecimento tacito.

Portanto a dimensdo tacita é parte indispensavel de todo e qualquer conhecimento. A
ideia de eliminar os aspectos pessoais do conhecimento, leva & destruicdo do conhecimento
em si mesmo, pois em relacdo a descoberta, o conhecimento tacito ¢ a base para o
conhecimento explicito, pois nele encontra-se 0 caminho a objetividade absoluta.

GERTLER (2003), cita em seus estudos que a motivacdo sublinhada de Polanyi era
para argumentar que, o conhecimento cientifico é produzido por individuos que enchem suas
pesquisas de novos conhecimentos com contetdo profundamente pessoal. Em outras palavras,
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0 conhecimento dos cientistas ndo é totalmente reduzivel a um conteddo claramente
articulado de axiomas, regras, algoritmos e afirmac6es (SVEIBY, 1997). Contudo, o autor
descreveu que existe um grau reconhecido de ambiguidade no aforismo muito repetido de
Polanyi, que é talvez, a fonte de continua confusdo sobre o significado da tacitividade.
Existem pelo menos duas ideias distintas ressaltadas nesta afirmacéo:

a) A dimensdo tacita do conhecimento existe nas origens da nossa percepc¢ao. Que a
performance bem-sucedida de uma habilidade depende da observancia de um
conjunto de regras que ndo sdo conhecidas o suficiente para serem seguidas
(POLANYI, 1958). Isto €, conhecimento que ndo é acessivel para 0 pensamento
consciente (NELSON e WINTER, 1982).

b) A dificuldade de comunicacdo e a inadequacdo do idioma em expressar certas
formas de conhecimento e explicacdo, mesmo quando alguém alcangou
autoconsciéncia plena.

Esta é a ideia que formas simbolicas de comunicacdo, como palavras faladas ou
escritas ndo conseguem exprimir o conhecimento necessario para execucdo bem-sucedida.
Mesmo figuras, apesar de Uteis, ndo serdo totalmente suficientes. Encarando estes desafios,
uma resposta comum é comunicar a pratica correta por meio de uma performance verdadeira
(como eu ndo consigo explicar isso, me deixe mostrar como €) (GERTLER,2003).

A limitacdo desse estudo deu-se pela op¢éo de retratar apenas o artigo mais citado,
mesmo que ele tenha se mostrado relevante ao tema. Em estudos futuros a revisao sistematica
da literatura sobre o tema seria bem apropriada.
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