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RESUMO

A abordagem qualitativa da pesquisa cientifica possui a finalidade de deixar o mundo visivel
ao observador por meio de um conjunto de técnicas interpretativas. A utilizacdo da pesquisa
qualitativa no campo da Administracdo é construida dentro de contextos historicos, humanos
e sociais, situando o sujeito no seu contexto. O objetivo desta pesquisa foi caracterizar as
Teses em Administracdo com abordagem qualitativa do Banco de Teses da CAPES,
identificando e analisando as escolhas e propdsitos dos pesquisadores. Para atingir o objetivo
proposto foi desenvolvido um estudo exploratério, com abordagem quantitativa e qualitativa,
por meio da estratégia de pesquisa documental. Foram encontradas e analisadas 26 teses,
utilizando-se como estratégia de busca a Area de Conhecimento e Linha de Pesquisa
“Administra¢do” e Nivel “Doutorado” de 2010 até 02 de julho de 2015. Concluiu-se que, nas
pesquisas qualitativas estudadas, mostraram o interesse de seus autores em confrontarem
informacBes das pesquisas qualitativas com informacdes numéricas, estabelecendo a
triangulacdo de dados (dados mistos). Percebeu-se também que ndo houve tendéncia em
relacdo a empregabilidade das abordagens, variando de acordo com 0s objetivos do estudo e
dos trabalhos. Observou-se por fim que o estudo de caso foi o0 procedimento técnico mais
utilizado das teses pesquisadas, pressupondo que a busca contemplava retratar com
profundidade o comportamento ou fendmeno a que se destina o estudo. As entrevistas
também foram utilizadas amplamente pelos autores, dando liberdade ao entrevistado expor o
seu ponto de vista sobre o contexto estudado, tendo o entrevistador, controle indireto sobre o
processo de coleta de dados.

Palavras-chave: Estudos Qualitativos. Teses em Administracdo. Portal da Capes. Analise de
dados qualitativos. Pesquisas qualitativas.

1 INTRODUCAO

A pesquisa cientifica é atividade central a Ciéncia, e é por meio dela que se busca a
aproximacdo do entendimento de uma determinada realidade que se queira investigar
(SILVEIRA, CORDOVA, 2009). A pesquisa € considerada como sendo a inquisi¢do, o
procedimento sistematico e intensivo, que tem por objetivo descobrir e interpretar os fatos que
estdo inseridos em uma determinada realidade (LEHFELD, 1991).

A pesquisa cientifica, que era anteriormente dominado pelas questdes da mensuracéo,
defini¢bes operacionais, variaveis, testes de hipoteses e estatistica, alargou-se para contemplar
uma metodologia de investigacdo que enfatiza a descricéo, a indugéo, a teoria fundamentada e
0 estudo das percepcbes pessoais, esta abordagem é conhecida por pesquisa qualitativa
(BOGDAN; BIKLEN, 1994).

A pesquisa qualitativa é a atividade investigativa que posiciona o observador no
mundo, ela consiste em um conjunto de praticas interpretativas e materiais que tornam o
mundo visivel. Neste contexto, a pesquisa qualitativa envolve um caréater interpretativo e de
abordagem naturalistica diante do mundo, ou seja, 0s pesquisadores estudam as coisas em
seus contextos naturais, procurando compreender e/ou interpretar os fenémenos em termos
dos sentidos que as pessoas lhe atribuem (FLICK, 2009).
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Para tirar conclusdes das andlises, é preciso situar os sujeitos em um contexto histérico
e social. Para o autor, somente ao completar esse movimento interpretativo, indo do particular
ao geral, cria-se um relato qualitativo. Sem essa contextualizacdo a pesquisa qualitativa
provavelmente contribuird menos a reflexdao académica (FONSECA, 1999).

No campo da Administracdo, sdo varias as possibilidades e necessidades de utilizar
pesquisas qualitativas, sejam estas alinhadas a tradicdo ou desenvolvidas no seio de
abordagens entendidas como p6s-modernas (PEREIRA et al., 2007). O reconhecimento de
que nas relagBes humanas a realidade ocorre dentro de contextos histéricos e a mesma é
construida socialmente, tem levado parte das pesquisas sociais e humanas a utilizacdo de
métodos qualitativos (GUBA; LINCOLN, 2005).

Diante do exposto e da importancia da pesquisa qualitativa, este estudo tem como
objetivo caracterizar as Teses em Administracdo com abordagem qualitativa do Banco de
Teses da Capes, identificando e analisando as escolhas e propositos dos pesquisadores,
verificando se estes utilizaram a abordagem para interpretar fendmenos por meio da
observacao e da construcdo de conceito, entre o incremento tedrico e pesquisa empirica e
entre a explicacéo e a percepgao.

Além desta secdo introdutoria, este artigo esta estruturado pelo referencial teorico,
abordando a pesquisa qualitativa, seus objetivos, procedimentos técnicos, técnicas de coleta e
de analise de dados. Posterior ao referencial tedrico é apresentado o método utilizado, sendo
esta uma pesquisa documental descritiva. Foram encontradas e analisadas 26 teses no banco
de teses da capes, utilizando-se como estratégia de busca a area de conhecimento e linha de
pesquisa “administragdo” e nivel “doutorado” de 2010 até 02 de julho de 2015. Por fim, é
apresentado a analise e discussdo dos dados seguida das considerac@es finais onde levantou-se
possiveis oportunidades de enquadramento das pesquisas, bem como a verificacdo das
possibilidades que levaram os autores das teses a optarem por este ou aquele método e
procedimento metodoldgico.

2 REFERENCIAL TEORICO
21 < ABORDAGEM QUALITATIVA

Método pode ser considerado como um conjunto de processos que possibilitam
conhecer uma determinada realidade, produzir objeto ou desenvolver procedimentos e
comportamentos (OLIVEIRA, 1997). A caracterizacdo do método cientifico ocorre pela
escolha dos procedimentos sistematicos que descrevem e explicam uma situacdo sob estudo e
a sua escolha é baseada na natureza do objetivo que se pretende no estudo (FACHIN, 2001).
O método cientifico € composto por abordagens quantitativas, qualitativas ou quantitativas e
qualitativas (OLIVEIRA, 1997), nesta pesquisa buscou-se abordar as pesquisas qualitativas.

A abordagem qualitativa € recomendada para interpretar fenbmenos realisticos,
vivenciais, historicos, sociais ou grupais, tal interpretacdo € dada através da interacdo entre a
observacdo e a formulacdo do conceito, entre o desenvolvimento tedrico e a pesquisa
empirica, e entre a explicacdo e a percepcdo (BULMER, 1977; GIBBS 2008; FLICK 2009). A
pesquisa qualitativa tem sido constantemente referida nos estudos com foco para a
compreensdo da vida humana, nos campos como sociologia, antropologia, psicologia, dentre
outros campos das ciéncias sociais (DENZIN, 2000; LINCOLN, 2001).

Com o passar do tempo e a evolugdo do pensamento cientifico a abordagem
qualitativa recebeu diferentes significados, porém, como definicdo genérica, a abordagem
qualitativa possui um enfoque interpretativo e naturalistico da realidade (DENZIN, 2000;
LINCOLN, 2001). O cerne dos estudos qualitativos € buscar informacdes referente ao
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problema pesquisado, recolhendo evidencias no ambiente onde o problema é vivenciado com
0 objetivo de interpreta-lo e analisa-lo (GIBBS 2008; FLICK 2009; CRESWELL, 2010).

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa torna-se um processo continuo de construcdo de versfes da
realidade cujo objetivo, além do fendbmeno estudado, sdo os discursos e/ou as falas dos
sujeitos da pesquisa sobre os fatos, possuindo trés tipos principais de objetivos, o0s
exploratorios, os descritivos e os explicativos (FLICK, 2008; GIBBS 2009)

O estudo exploratorio tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito, auxiliar no desenvolvimento de fatos a serem
verificados, verificar se pesquisas semelhantes ja foram realizadas, investigar problemas do
comportamento humano e identificar conceitos ou variaveis e sugerir hipéteses verificaveis
(RICHARDSON, 1989; MATTAR, 1994; MALHOTRA, 1993; SAMPIERI et al., 1991). O
objetivo principal é o aprimoramento de ideias e a descoberta de intuicBes. O pesquisador
comeca com uma ideia ou hipétese e faz a investigacdo com o objetivo de expandir seu
conhecimento em torno de determinado problema, desta forma o pesquisador aprofunda seu
estudo nos limites de uma realidade especifica (SELLTIZ et al., 1967; TRIVINOS, 1987).

A pesquisa com objetivo descritivo foca-se na descoberta e andlise de fendmenos
procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los, procurando analisar fatos e/ou
fendmenos, fazendo uma descri¢cdo detalhada da forma como tais fatos e fendmenos se
apresentam. Os fundamentos tedricos da pesquisa descritiva sdo construidos depois da analise
de dados empiricos sendo aprimorados a posteriori, recomenda-se que utilizem informacGes
obtidas por meio de estudos exploratérios. (RUDIO, 1985; DALFOVO; LANA; SILVEIRA,
2008). A pesquisa descritiva requer do investigador um conjunto de informacdes sobre o que
(objeto e objetivo) deseja pesquisar, esse tipo de estudo objetiva descrever os fatos e
fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987; OLIVEIRA, 1999).

A pesquisa com objetivo explicativo tem como proposito identificar os fatores que
contribuem para a ocorréncia de fenémenos, este € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade uma vez que explica a razdo, o porqué das coisas. A pesquisa
explicativa pode ser a continuagdo de uma descritiva, uma vez que a explicacdo de fatores que
determinam o fendmeno exige que sejam suficientemente descritos e trabalhados (SANTOS
2007; GIBBS, 2009). A investigacdo explicativa tem como principal objetivo tornar algo
inteligivel e justificar lhe os motivos, visando o esclarecimento de quais fatores contribuem,
de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenémeno (VERGARA, 2004; SANTOS,
2007).

2.3 PROCEDIMENTO TECNICO DA PESQUISA QUALITATIVA

Para confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, é necessario estabelecer
um modelo conceitual e operativo da pesquisa, ou o0 seu delineamento. O delineamento indica
0 planejamento da pesquisa tanto na diagramacdo quanto na previsdo de analise e
interpretacdo de coleta de dados. O fator mais importante para a identificacdo de um
delineamento € o procedimento adotado para a coleta de dados, dividido em: (a) os que fazem
uso das fontes de papel, como a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa documental; e (b) aqueles
cujos dados sdo fornecidos por pessoas como a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post
facto, o estudo de caso, a pesquisa-agcdo e a pesquisa participante (FLICK, 2008; GIBBS,
2009; GIL 2010).

A pesquisa bibliogréafica € uma técnica de coleta de dados que leva o pesquisador a
entrar em contato com o que ja foi publicado a respeito do assunto, sendo desenvolvida com

3



XV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO - UCS

base em materiais ja elaborados, constituidos principalmente de livros, artigos em periddicos
cientificos e anais de congresso, sendo que sua principal vantagem reside no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. A pesquisa bibliografica busca conhecer e analisar as
contribuicdes culturais ou cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou
problema (CERVO; BERVIAN, 1983; FLICK, 2008; GIL, 2010; KOCHE, 2010; DRESCH et
al., 2015).

A pesquisa documental é realizada com base em documentos auténticos (ndo
fraudados), costuma ser o primeiro passo para realizar a operacionalizacdo de uma pesquisa,
observa-se que a técnica permite a coleta dados a respeito do objeto de pesquisa, classificando
0s documentos em primarios e secundarios, sendo 0s primarios 0S que nao receberam
tratamento analitico e os secundarios os que j& foram analisados. A pesquisa documental
possui trés aspectos, iniciando com a escolha, o acesso e a analise dos documentos
(CELLARD, 2008; DRESCH et al., 2015). A pesquisa documental tem a vantagem de
possibilitar o estudo de fatos ou personalidades passadas com um baixo custo em relacdo a
outros métodos, porém o acesso aos dados pode ser restritivo, os documentos podem estar
desorganizados, ou podem ndo registrar fatos ou fendémenos (ROCHA; LEAL;
BOAVENTURA, 2008).

A pesquisa experimental segue um rigido planejamento e as etapas de pesquisa
iniciam pela formulacdo exata do problema e das hipéteses, que delimitam as varidveis
precisas e controladas que atuam no fendmeno estudado (TRIVINOS, 1987). A pesquisa
experimental consiste na experimentacdo, e é provocada de maneira artificial, com fatores
associados ao fendmeno controlado, ela é a pesquisa que manipula um ou mais fatores bem
definidos, identificados e controlados para verificar os efeitos (RODRIGUES, 2007). O
propdsito da pesquisa experimental é apreender as relacbes de causa e efeito ao eliminar
explicacOes conflitantes das descobertas realizadas (FONSECA, 2002).

O estudo de caso é definido como um método que busca investigar e entender
determinado fenbmeno ou comportamento organizacional como um caso em si, sendo uma
estratégia de pesquisa que foca na compreensao dos diversos comportamentos existentes nos
individuos que pertencem e estdo inseridos no estudo (EISENHARDT, 1989; YIN, 2010). O
estudo de caso € uma estratégia para fazer a pesquisa e que envolve e explora com
profundidade dados empiricos de um determinado fenédmeno dentro do contexto particular e
usa multiplas fontes de evidéncias, contribuindo para o conhecimento do pesquisador sobre 0s
fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados (GODOY,
2006; SAUNDERS; LEWIS; THORNHIL, 2009; CRESWELL, 2010; YIN, 2010).

A pesquisa ex-post-facto tem por objetivo investigar fendmenos ja ocorridos para
identificar relacdes de causa e efeito, tendo como principal caracteristica a coleta de dados
apos a ocorréncia dos eventos (ZANELLA; TITON, 2005). Ela é utilizada quando ha
impossibilidade de aplicacdo da pesquisa experimental, pelo fato de nem sempre ser possivel
manipular as variaveis necessarias para o0 estudo da causa e do seu efeito. Assim trata-se de
uma pesquisa que nao existe a possibilidade de manipular as variaveis, sujeitos e ou condic¢des
aleatoriamente (FONSECA, 2002; GIL, 2010). Trata-se da definigéo de qualquer pesquisa na
qual ndo é possivel manipular variaveis ou designar sujeitos ou condi¢des aleatoriamente,
fazendo inferéncias e tirando conclus@es, posterior aos fatos ocorridos (FLICK, 2009).

A pesquisa acdo é caracterizada como sendo uma abordagem de pesquisa na qual a
principal funcdo é modificar o lugar (no sentido de situacdo ou contexto vivencial e
operacional) que esta sendo estudado, ativar e capacitar os participantes para tal finalidade de
modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 1988; FLICK, 2011). A pesquisa-acdo
(PA) é classificada em cinco modalidades: (1) PA técnica, inteiramente mecanico; (2) PA
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pratica, projeta as mudancas; (3) PA politica, engajar-se na politica a fim de mudar o sistema;
(4) PA socialmente critica, PA politica buscando alterar ou contornar 0 modo de agir
dominante do sistema; e (5) PA emancipatoria, variacdo da PA politica, que visa alterar o
status quo ndo apenas para si mesmo, mas numa escala mais abrangente (TRIPP, 2005).

A pesquisa participante ocorre quando o0 pesquisador participa plenamente nas
atividades de individuos e, portanto, torna-se um membro da organizagdo ou comunidade,
habilitando os pesquisadores a compartilhar suas experiéncias com os individuos, ndo apenas
observando mas também “sentindo” o0s fatos (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009;
CRESWELL, 2014). As principais caracteristicas da pesquisa participante sdo: (a) € um
processo de conhecer e agir com a populacdo engajada na prdpria pesquisa, (b) iniciada na
realidade concreta que os participantes pretendem mudar, (c) sdo variaveis a extensdo e a
profundidade da participacdo, bem como a natureza, (d) a populagdo necessita ter o controle
do processo, (e) € um processo coletivo e educativo (RODRIGUES, 2007; ROCHA; LEAL,
BOAVENTURA, 2008).

2.4  TECNICAS DE COLETA DE DADOS QUALITATIVOS

As técnicas de coleta de dados utilizadas na pesquisa qualitativa nas perspectivas
fenomenoldgico-interpretativa sdo: etnografia, entrevistas, observagdo, grupos focais e as
narrativas (TEIXEIRA, 2003). Abaixo foram expostos estes tipos de técnicas.

A pesquisa etnogréafica propde-se descrever e interpretar ou explicar o que as pessoas
fazem em um determinado ambiente, os resultados de suas interacdes, e 0 seu entendimento
do que estdo fazendo (WATSON-GEGEO, 1988). Nas ciéncias sociais 0 termo significa a
descricdo de um grupo social e tem como pressuposto e caracteristica fundamentais, a
interacdo direta com as pessoas podendo compreender melhor o comportamento e
procedimentos de grupos e individuos (CHIZZOTTI, 2011). Esta defini¢do aponta para o fato
da etnografia ser relizada in loco, a partir do encontro e da relagdo entre os pesquisados e 0
pesquisador e a consequente relacdo entre ambos, descrevendo os eventos da cultura do grupo
(GODOI, BANDEIRA-DE-MELLO, SILVA, 2010).

A técnica de observacdo é uma técnica que faz uso dos sentidos para a apreensdo de
determinados aspectos da realidade, para examinar os fatos e os fenémenos que se pretende
investigar (ADLER; ADLER, 1998). Ela desempenha importante papel no contexto da
descoberta e obriga o investigador a ter um contato mais proximo com o objeto de estudo,
podendo ser separada em cinco dimensfes: (a) Secreta e publicas; (b) Néo participante e
participante; (c) Sistematica e ndo sistematica; (d) Naturais e artificiais; e (e) Auto-observacao
e observar os outros (FLICK, 2009).

A entrevista é definida como um processo de interacdo social entre duas pessoas na
qgual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacdes por parte do
outro, o entrevistado (HAGUETTE, 1997). S&o identificados os seguintes tipos de entrevista:
estruturada, ndo estruturada e semiestruturada.

A entrevista estruturada segue um roteiro previamente estabelecido e as perguntas sao
pré-determinadas com o objetivo € obter diferentes respostas a mesma pergunta, possibilitado
a comparacdo, nao havendo liberdade por parte do entrevistador ou entrevistado
(GERHARDT, SILVEIRA, 2009). Esta técnica permite que em sua aplicacdo, sejam
utilizados entrevistadores que dao suporte ao pesquisador, ou gestor do projeto de pesquisa,
fazendo a supervisdo do desempenho apds capacitar as pessoas para que realizem
adequadamente a atividade de pesquisa (MAY, 2004; FLICK, 2009).

Na entrevista semiestruturada o pesquisador organiza um conjunto de perguntas por
meio do roteiro sobre o tema a ser estudado, mas permite (e até mesmo incentiva) que o
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entrevistado fale livremente sobre os elementos que véo surgindo como desdobramentos do
tema principal (GERHARDT, SILVEIRA, 2009). A diferenca central € o seu carater aberto,
ou seja, 0 entrevistado responde as perguntas dentro de sua concepcdo, mas nao se trata de
deixa-lo falar livremente (MAY, 2004; FLICK, 2009).

Na entrevista ndo estruturada o entrevistado é convidado a discorrer livremente sobre
0 tema de pesquisa, ela é utilizada normalmente para se ter uma visdo geral do tema e é
recomendada para pesquisas de ordem exploratoria (GERHARDT, SILVEIRA, 2009). A
entrevista ndo estruturada caracteriza-se por ser totalmente aberta, pautando-se pela
flexibilidade e pela busca do significado, na concep¢do do entrevistado, permitindo ao
entrevistado responder perguntas dentro da sua propria estrutura de referéncias
(RICHARDSON, 1999; MAY, 2004).

O grupo focal é considerado um tipo de entrevista que € realizado em profundidade no
contexto de um determinado grupo, no que tange a realizagdo dos encontros, as suas
caracteristicas devem estar definidas com relacdo a proposta, ao tamanho, composicao e
procedimentos de conducdo (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2010) E conhecida
também como um recurso para compreender o processo de construcdo das percepcdes,
atitudes e representacbes sociais de grupos humanos (VEIGA; GONDIM, 2001). A
operacionalizacdo do grupo focal é realizada basicamente em trés etapas: (a) Planejamento;
(b) Discussdo; (c) Analise dos dados (ROCHA, LEAL e BOAVENTURA, 2008).

A técnica de coleta de dados por meio da narrativa reconstroi acfes e contexto da
forma mais adequada, revelando lugar, tempo, motivacdo e o sistema simbolico do ator de
orientagbes (SCHUTZE, 1992; BRUNER, 1990). Narragbes sdo ricas em declaracoes
indiciais, porque se referem a experiéncia pessoal e porque elas tendem a ser detalhada com
foco em eventos e acbes, 0s acontecimentos sdo sequenciais facilitando a compreenséo
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2008). A narrativa ¢ uma das formas fundamentais com que
as pessoas organizam sua compreensdo do mundo, s&o uma forma muito comum e natural de
transmitir experiéncia (GIBBS, 2009).

25  TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

A técnica de analise de dados na pesquisa qualitativa sdo as interpretaces de dados
onde o pesquisador pode utilizar a codificacdo do material com o intuito de auxiliar na
construcdo. A codificacdo é a maneira como o pesquisador define sobre o que os dados
analisados referem-se, ela requer a identificacdo e os registros de um ou varios pedacos de
textos como partes que exemplificam a mesma ideia tedrica (GIBBS, 2008).

A codificacdo pode ser baseada em conceitos (codificacdo tedrica) ou codificacdo
baseada em dados (codificacdo tematica). A codificacdo tedrica é considerada o procedimento
para analisar os dados que foram coletados com o objetivo de desenvolver uma nova teoria. A
codificacdo temaética busca agrupar todas as declaracfes que se referiam a uma mesma area
(GIBBS, 2008). A codificacdo é dividida em trés etapas: (a) codificacdo aberta, (b)
codificacdo axial e (c) codificacdo seletiva (STRAUSS; CORBIN, 1990).

A codificacdo aberta tem por objetivo explicitar dados e fendmenos na forma de
conceitos, sendo que uma lista de cdédigos e categorias deve emergir como resultado da
codificacdo aberta (STRAUS; CORBIN, 1990; GIBBS, 2008; FLICK, 2009). A codificacdo
axial é o processo de relacionar subcategorias com uma categoria maior e mais ampla
(STRAUS; CORBIN, 1990; GIBBS, 2008; FLICK, 2009). Por fim, a codificagédo seletiva da
continuidade e refina todo o processo identificado na codificagdo axial, porém em um nivel
maior de abstracdo, o objetivo aqui € caracterizar a categoria essencial ou central da teoria
para que as outras categorias desenvolvidas possam ser agrupadas e relacionadas, formando
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assim uma historia do caso, esta categoria pode ser uma nova categoria ou uma categoria
existente (STRAUS; CORBIN, 1990; FLICK, 2009)

Posterior ao processo de codificacdo inicia-se a etapa da categorizacdo que afasta o
pesquisador das descri¢fes, dos termos utilizados pelos entrevistados e passa a um nivel mais
categorico, analitico e tedrico da codificagdo (GIBBS, 2009). Esta etapa permite o
pesquisador relacionar pontos em comum em duas ou mais entrevistas, pode ser
compreendido como a classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo, seguindo pelo reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos (BARDIN, 2006). O processo de categorizacdo deve ser entendido em
sua esséncia como um processo de reducédo de dados, representando o resultado de um esforgo
de sintese de uma comunicacdo, destacando neste processo seus aspectos mais importantes
(OLABUENAGA,; ISPIZUA, 1989).

A analise de conteudo pode ser caracterizada como um conjunto de técnicas utilizadas
para realizar a analise de comunicacGes, como transcri¢des, entrevistas, e outros, e emprega
procedimentos objetivos e sistematicos para encontrar o conteddo da mensagem em analise
(MOZZATO, GRZYBOVSKI, 2011). O método consiste basicamente em relacionar a
frequéncia da citacdo de alguns temas, ideias ou palavras de um texto para mensurar 0 peso
atribuido a um determinado assunto pelo seu autor (FLICK, 2009). A técnica de analise de
contedo é composta por trés etapas: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretagdo (BARDIN, 2011).

3 METODO

Esta pesquisa tem abordagem quantitativa e qualitativa, objetivo exploratério e
como estratégia a pesquisa documental. A dicotomia entre qualitativa e quantitativa é vista
com “conjectura” por alguns autores, levando a busca de pontes entre os dois campos
(MORGAN, 2007). Sugere-se que essas abordagens ndo sejam excludentes e que o
pesquisador deve adotar uma postura flexivel, considerando uma possivel integracdo entre
pesquisas gquantitativas e qualitativas (TEDDLIE; TASHAKKORI, 2003). A combinacao de
métodos qualitativos e quantitativos, ou seja, a utilizacdo de mdltiplas abordagens pode
contribuir mutuamente para as potencialidades de cada uma delas (qualitativo e quantitativo),
além de suprir as deficiéncias de cada uma (FLICK, 2008; GIBBS, 2009). Isto proporcionaria
também resposta mais abrangentes as questdes de pesquisa, indo além das limitacdes de uma
Unica abordagem (SPRATT; WALKER; ROBISON, 2004).

Quanto ao objetivo da pesquisa, optou-se pelo exploratério, que de acordo com Collis
e Hussey (2005), Roesch (2005) e Martins (1994), é realizada sobre o problema ou a questdo
de pesquisa quando ha pouco ou nenhum estudo anterior, com o objetivo desse tipo de estudo
é 0 de procurar padr@es, ideias ou hipdteses, em vez de testar hipoteses ou confirmar uma
hipotese. Cervo e Bervian (1996), afirmam que € o “passo inicial” no processo de pesquisa
pela experiéncia e auxilio, trazendo na formulacdo consideragdes significativo para
posteriores pesquisas. Os estudos exploratorios ndo elaboram hipoteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar maiores informacdes sobre determinado
assunto de estudo.

A pesquisa documental recorre a fontes originais, diversificadas e dispersas, que ainda
ndo receberam tratamento analitico por nenhum autor e € uma das técnicas “decisivas” para a
pesquisa em ciéncias sociais e humanas (FONSECA, 2002; HELDER, 2006; GIBBS, 2009;
FLICK, 2009). A pesquisa documental tem o objetivo de constituir um “corpus” satisfatorio,
esgotar todas as pistas capazes de lhe fornecer informac6es pertinentes ao estudo (CELLARD,
2008; GIBBS, 2009; FLICK, 2009).
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A amostra foi constituida por vinte e seis teses publicadas no Banco de Teses da
CAPES, sendo utilizada como estratégia de busca a area de conhecimento e linha de pesquisa
“Administra¢do” e o nivel “Doutorado” no periodo de 2010 até 02 de julho de 2015.

O Portal de Teses da CAPES (http://capesdw.capes.gov.br) foi escolhido, pois € o
sistema online oficial do governo brasileiro para deposito de teses e dissertacfes brasileiras,
vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC). A vantagem do Portal de Teses da CAPES ¢
que contém todas, sem excecdo, as teses e dissertacdes brasileiras, por ser o local para
deposito obrigatorio (CAPES, 2011).

O motivo pelo qual se busca as teses reside na sua importancia como um recurso de
informacdo cientifica e tecnoldgica que auxiliam o desenvolvimento de novas pesquisas,
buscando sempre o ineditismo cientifico. A partir de maco de 2006, houve crescimento das
publicacdes cientificas na internet, estimuladas com a portaria CAPES n° 13 de 15/02/2006,
determinando que todas as universidades brasileiras, publicas e privadas, tem a
obrigatoriedade de manter uma cdpia online de todas as teses e dissertacfes de universidades
brasileiras (CAPES, 2011).

Optou-se por focar a Administracdo em virtude de ser uma ciéncia social aplicada,
tendo repercussao em varias organizacgdes e suas atividades e proporciona um espectro amplo
de temaéticas que podem ser abordadas (ROESCH, 2012). A pesquisa em Administracdo se
justifica por varias maneiras, como o interesse econdmico, politico, social (BULGACOV;
CANHADA; BULGACOQV, 2010). Este aspecto multiplo da Ciéncia da Administracdo
justifica o emprego de filtro Administracdo nos termos de busca das Teses.

Posterior a execucdo da estratégia de busca, efetuou a tabulagdo. A tabulagdo dos
dados ocorreu em trés etapas distintas, sendo a primeira etapa composta pela busca e o
“download” das teses completas visto que no Portal de Teses da CAPES, ndo é possivel o
acesso ao texto completo da tese, pois o repositorio s6 contém o resumo da mesma e
eventualmente o link para o site onde se encontra o texto completo, quase sempre, 0 site da
prépria universidade onde a tese foi defendida.

A segunda etapa da tabulacdo refere-se ao inicio do processo de caracterizacdo das
teses, onde identifica-se 0 ano, o titulo, o autor, as palavras chaves, e sua abordagem. Sendo
estas filtradas para analise somente as teses com abordagem qualitativa. Posterior a segunda
etapa e ao filtro das teses com a abordagem qualitativa ocorreu a terceira etapa de tabulacéo.

A Ultima etapa da tabulacdo constitui-se da identificacdo dos objetivos, procedimentos
técnicos utilizados, técnicas de coleta de dados, técnica de analise de dados e qual o uso de
software utilizado para analise (quando existiu) de todas as teses com abordagem qualitativa,
procedendo-se em seguida a analise e verificacdo dos resultados destas analises.

4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em vista os propositos do trabalho que sdo a analise de um conjunto
selecionado de teses retirados do banco de testes e dissertacdes da CAPES, com objetivo de
estudar os métodos e processos de pesquisa empregados pelos pesquisadores, especialmente
focando a abordagem qualitativa, suas técnicas de coleta de dados métodos de analise
empregados e o emprego se softwares de analise de dados qualitativos.

Apols a tabulacdo e descricdo da amostra buscou-se analisar e caracterizar 0s
resultados, a primeira analise consiste na abordagem que as teses possuem, sendo que 35%
das teses utilizam os metodos mistos para sua realizacdo, 34% possuem abordagem qualitativa
e 31% abordagem quantitativa. Observa-se que o uso de abordagem qualitativa para pesquisa
em Administracdo é empregada com frequéncia, mantendo equilibrio com abordagem
guantitativa.
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Para os autores das teses, a escolha da abordagem qualitativa estimula-os a buscar
informacdes referentes ao problema pesquisado, buscando evidencias no ambiente onde o
problema é vivenciado objetivando interpreta-lo e analisa-lo. A juncdo de abordagem
qualitativa com métodos mistos resulta em 65%, praticamente equivalendo o quantitativo com
mistos, que resulta em 66%. Partindo-se do pressuposto que haja a necessidade de linguagem
matematica nas etapas da pesquisa, além de permitir o recolhimento de maiores informacgdes
do que se poderia coletar isoladamente. Isso demonstra que a unido das duas formas de
pesquisa, abordagem qualitativa com a quantitativa, fornece ferramentas robustas e
complementares na pesquisa cientifica, especialmente no tocante ao tipo de trabalho analisado
(teses), que investiga problemas inexplorados e inéditos, ideia concordante com a opinido de
Freitas et al. (2000) e Fonseca (2002) que comentam sobre a complementacdo de um método
ao outro.

Neste estudo optou-se apenas pela caracterizacdo das teses com abordagens
qualitativas. Sendo assim, a segunda analise refe-re aos objetivos das teses com abordagem
qualitativa caracterizadas, sendo que 56% das teses possuem objetivo exploratorio, 22% com
objetivo explicativo e 22% objetivo exploratério e descritivo. Isto sugere que a maior parte
das teses buscaram maior flexibilidade no planejamento da pesquisa, proporcionando maior
familiaridade com os problemas nos contextos estudados. Os autores optando por pesquisa
exploratdria, investigam aspectos do comportamento humano e social, analisando as
pesquisas semelhantes que ja foram realizadas, quais foram os métodos utilizados e quais
serdo as tendéncias dos estudos sobre determinados temas e objetivos (MATTAR, 1994;
MALHOTRA, 1993; SAMPIERI et al., 1991).

Para a parte da amostra que representa 0 uso de pesquisas descritivas, pressupde-se
que os autores estavam preocupados em descrever os fendmenos, classifica-los e
posteriormente interpretar estes fenémenos. O nimero percentual justifica-se por ser menor,
possivelmente por necessitar de amplo planejamento para a realizacdo da pesquisa desta
natureza, isso por qué a explicagdo das variaveis necessitam determinar as caracteristicas das
relacBes, com pressupostos e hipoteses descritos com precisdo (OLIVEIRA, 1999). Trivifios
(1987) afirma que para as pesquisas descritivas, cabem o estudo de caso, analise documental
ou a pesquisa ex-post-facto, sendo que das teses pesquisadas, nenhuma se utilizou do estudo
de caso no objetivo descritivo, se utilizaram de pesquisa bibliogréafica e documental.

Os autores que optaram pelas pesquisas explicativas representam 22% da amostra,
sendo que 0s mesmos buscaram os esclarecimentos acerca de fatores que estdo relacionados
para as ocorréncias dos fenébmenos, emergindo teorias sobre 0s acontecimentos e
comportamentos estudados nos seus contextos. Os pesquisadores utilizam-se de diversas
abordagens e técnicas diferentes na investigacdo dos fendmenos. Visualizar estes fenbmenos
investigados com diferentes ferramentas possibilita maior amplitude ou possibilidade de
pontos de vista para a interpretacao.

Em relagdo ao procedimento técnico utilizado pelas teses em estudo, nota-se uma
predominancia em utilizar como estratégia o estudo de caso chegando a 78% das teses
caracterizadas para este estudo, seguido pela pesquisa bibliografica e documental, ambas com
11%. A predominancia do estudo de caso verificada indica que os pesquisadores buscaram
investigar e compreender os fendmenos estudados ou o0 seu comportamento organizacional
como um caso em si (EISENHARDT, 1989), ou seja, pressupfe-se que 0s autores buscaram
entender determinados casos, estabelecendo relagdo entre as possiveis variaveis intrinsecas no
caso estudado. Isso é revelado pela associacdo do emprego de estudo de caso juntamente com
objetivos explanatorios (explicacdo) que compde a maior parte da amostragem quantitativa e
mista (67%), supondo que os autores buscaram a explicagdo ‘“aceitavel” sobre um fato,
fendmeno e processo (SANTOS, 2007). Também pode-se subendenter que buscou-se a
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investigacdo explicativa como forma “inteligivel” de justificar os determinados motivos
estudados, esclarecendo os fatores que contribuem para determinados dados e fatos, bem
como a forma e ocorréncia dos fenbmenos. A predominancia destes métodos associados a
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso, revela que os pesquisadores optam por
por testar as teorias em casos praticos. Uma vez estabelecido o conhecimento de base pela
pesquisa bibliogréfica, o estudo de caso, quando bem eleaborado e em especial 0s casos
multiplos, tem tendéncia a provar ou refutar as hipdteses prevista para avalicdo e prenesntes
nas teses.

Como técnicas de coleta de dados, todas as teses estudadas utilizaram as entrevistas
como principal fonte de coleta. Nota-se que 45% das teses ndo especificam que tipo de
entrevistas foram utilizadas, porém as entrevistas espeficicadas como semiestruturadas em
conjunto com as teses que especificaram ter utilizado as entrevistas semiestruturadas junto
com a observacdo direta representam 44% da coleta de dados das teses, seguida por 11% das
entrevistas ndo estruturadas. Isso demonstra a importancia do carater aberto da entrevista semi
estruturada, onde o entrevistado responde as perguntas dentro de sua concep¢do, mas nao se
trata de deixa-lo falar livremente.

A predominancia da entrevista semiestruturada nas teses reside no fato que o
pesquisador organiza um conjunto de perguntas por meio do roteiro sobre o tema a ser
estudado, mas permite (e até mesmo incentiva) que o entrevistado fale livremente sobre os
elementos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal. Estes procedimentos
sdo caracteristicos de um estudo prévio do objeto e com objetivos definidos e o conjunto de
teses no qual se verifica estes procedimentos certamente levou estes fatores em consideragéo.
Por outro lado, ndo significa que o conjunto de teses que deixou de usar a entrevista
semiestruturada ndo esteja devidamente organizada conforme recomendacdo de varios
autores, apenas pode ter utilizado técnicas de coleta de dados diferente. Neste ponto de vista,
considere-se as teses que utilizaram-se de entrevista semiestruturada em conjunto com
observacdo direta 0 que evidencia a preparacdo das tematicas em estudo e o emprego de
procedimentos de campo, quando da execucdo da pesquisa. Fica evidenciada a preparacao
prévia dos temas pelos pesquisadores e o preparo dos préprios pesquisadores na conducao dos
trabalhos.

No quadro 1 pode-se identificar as técnicas de analise de dados utilizadas nas teses
estudadas seguido dos softwares utilizados para o auxilio da analise dos dados.

Quadro 1 — Técnica de analise dos dados e softwares utilizados

Técnica de Analise dos Dados Software de Analise
Anélise de narrativa e analise de contetido (combinados) Né&o especificado
Estratégia analitica alternativa Néo utiliza
Anélise de contetdo, Andlise textual (documental) e
Anélise por estrutura de categorias e sintese cruzada (entrevistas) MS Excel
Analise de contetdo técnicas de categorizagao Néo especificado
Procedimentos indutivos e dedutivos e Triangula¢do Nvivo
Técnica de andlise de contelido Nvivo 9
Codificagdo e analise intra caso Néo utiliza
Anélise do discurso N&o utiliza
Técnica Crisp-Set Qualitative Comparative Analysis — csQCA Atlas Tl

Fonte: elaborado pelos autores
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Em relacdo as ténicas de analise de dados, nota-se uma variedade maior de
procedimentos utilizados como a analise de conteddo, analise de narrativa e andlise de
conteddo (combinados), estratégia analitica alternativa, analise textual (documental)
combinado com anélise por estrutura de cateorias e sintese cruzada (entrevistas), analise de
conteudo técnicas de categorizacdo, procedimentos indutivos e dedutivos com triangulacéo,
codificagdo e analise intra caso e por fim, a anélise do discurso.

Observa-se que existe a tendéncia de ndo se utilizar o software de analise de dados
qualitativos, que representam a metade da amostra, conforme o quadro 1, e outros que
especificam que utilizam software. Dentre as que especificam os softwares, relaciona-se como
0s mais utilizados o Nvivo, seguido do Atlas Tl e também o Excel. Observa-se que hd um
emprego especialmente preferencial quando a quantidade de informacgdes a ser analisada é
volumosa, quando h& necessidade de triangulacdo de informagdes ou casos especificos
indutivos e/ou dedutivos. Os motivos que levam ao cenario constatado ndo ficam claros, pois
as testes sdo omissas sob este aspecto.

O destaque ainda permanece com o0s softwares de analise qualitativas que sao
geralmente citados como utilizados, mas os métodos empregados nestes softwares séo
0missos ou mesmo mascarados, pois pouco se referéncia sobre eles. 1sso demonstra que tais
softwares, quando empregados sdo assumidos por parte pesquisador como uma espécie de
pacote que ja contém tudo o que € necessario, tornando confusa a ferramenta (software) com
0 método de analise empregado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo caracterizar as Teses em Administracdo com
abordagem qualitativa do Banco de Teses da Capes, identificando e analisando as escolhas e
propdsitos dos pesquisadores. Para tal foi desenvolvido uma pesquisa documental
exploratoria tendo como fonte de dados 26 teses do banco de teses da capes, utilizando-se
como estratégia de busca a area de conhecimento e linha de pesquisa “administracao” e nivel
“doutorado” de 2010 até 02 de julho de 2015.

O ponto a ser analisado primeiramente refere-se a abordagem das teses, identificando
uma maior predominancia no uso de abordagem qualitativas-quantitativas (dados mistos).
Entende-se que os autores das teses buscaram confrontar as informacdes das pesquisas
qualitativas com dados numéricos, estabelecendo a triangulacdo de dados por meio de
instrumentos ndo formais e semiestruturados (qualitativos) confrontando com procedimentos
estruturados que relacionem os dados obtidos.

A identificacdo da abordagem das teses estudadas demonstra que os autores buscaram
a explicacdo de determinados elementos através das abordagens qualitativas, construindo
conceitos no decorrer do processo. Em algumas teses identificou-se o auxilio da abordagem
guantitativa, mas com o viés de corroborar os resultados oriundos das andlises qualitativas.

Nota-se que os autores utilizam-se, em sua grande maioria, dos metodos e
procedimentos adequados para realizar uma pesquisa com propositos exploratérios e/ou
descritivos, quando confrontados com o preconizado pelos autores no referencial tedrico desta
pesquisa. Muitas mesmo utilizando-se de dois ou mais métodos de coleta de dados, porém héa
uma certa deficiéncia no quesito de métodos de analise, uma vez que verificou-se 0 emprego
em grande parte delas apenas da analise de contetdo.

Em relagdo aos procedimentos técnicos utilizados pelas teses analisadas emergiram
reflexbes sobre o0 uso do estudo de caso, que representou 78% das teses pesquisadas.
Primeiramente, ha a interrogacdo do cuidado emprestado por parte dos pesquisadores em
relacdo ao estudo de caso. Sendo assim, por mais que as teses tenham chegado a conclusdes e
validado as hipoéteses citadas, ndo é possivel afirmar que o contexto e suas variaveis foram
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aprofundadas em sua plenitude, uma vez que o estudo de caso deve retratar a natureza,
historico, contexto e demais casos que corroborem com os procedimentos técnicos utilizados.

Em relacdo a pesquisa documental e bibliografica da amostra das testes estudas,
verifica-se 0 emprego uniforme destes procedimentos, uma vez que a grande maioria faz uso
destas pesquisa, seja uma ou outra, ou em conjunto. Da analise, percebe-se que os
pesquisadores estdo engajados em trabalhar as teoria e aliar estas a prética e, ainda, utilizar-se
muitas vezes da pesquisa documental como ferramenta auxiliar para embasar suas opinides e
complementar outras técnicas de pesquisa. Revela-se também que os pesquisadores possuem
dominio sobre estas técnicas utilizando-as com eficiéncia para alcancar os seus objetivos.

Como técnicas de coleta de dados percebeu-se que a entrevista “facilita” o processo de
colhimento de informacgdes, uma vez que a tecnologia dispde de recursos eficientes
(gravadores, cameras, computadores) a fim de otimizar o processo. Percebe-se que 0s
pesquisadores das teses, em predominancia, buscaram maior liberdade no processo de
perguntas e respostas das entrevistas, tendo em vista que parte das entrevistas foram
caracterizadas como semiestruturadas. O contraponto estda no uso das observacdes, que
representaram o percentual consideravel, juntamente com as entrevistas semiestruturadas
(44% de representatividade), onde questiona-se a fidedignidade das informacdes, em relagéo a
confiabilidade dos registros realizados, pois mais de uma pessoa se faz necessario no papel de
observador, dependendo do contexto estudado e suas variaveis.

Sobre as técnicas de andlise de dados identificadas nas teses estudadas, considera-se
que ha oportunidades em relacdo ao uso de softwares que contribuam para a aproximacéo da
realidade, podendo assim tornar a pesquisa qualitativa fiel, preservando a imparcialidade do
pesquisador, no que diz respeito aos processos de estabelecimento de categorias, tabulacéo e
codificagcdo. Como o0 processo de entrevistas foram amplamente utilizada pelas teses
pesquisadas, nota-se que ha predominancia na analise de conteudo, mesmo havendo mais de
um método de andalise na maioria dos trabalhos. N&do identificou-se de forma explicita a
subdivisdo da técnica de andlise dos dados das pesquisas qualitativas, ou seja, a analise
lexical, de expressao, e relagdes, tematica ou de enunciacdo O estudo teve como
desafios e limitacGes variadas interpretacfes que emergiram das analises das pesquisas
levantadas e selecionadas. A pesquisa qualitativa identificada, apresentou-se de forma ampla,
trazendo pontos que necessitaram cuidados quanto a abordagem utilizada, objetivos,
procedimentos, técnicas de coleta e analise e ferramentas utilizadas, oferecendo o risco da
falta de clareza dos pontos levantados nas teses. Isto se deve principalmente a abordagem dos
estudos qualitativos que pode levar os pesquisadores a trilharem caminhos variados,
dependendo da dindmica do fendmeno, transitando entre o estudo de caso (mais utilizado nas
teses), a pesquisa documental (também utilizada com frequéncia nas teses pesquisadas) e a
etnografia (néo identificada nas teses pesquisadas), fazendo com que as informacgoes coletadas
deste artigo fossem calibradas, cuidadosamente classificadas e revisadas antes de serem
analisadas plenamente.

Como sugestdo para novas pesquisas, sugere-se o aprofundamento das teses
qualitativas quanto a analise de suas estratégias, assim verificando se suportam todos os
requisitos determinados para cada estratégia, como por exemplo, a explicitacdo dos tipos de
entrevistas ou até mesmo das etapas do estudo de caso. Sugere-se também o olhar que reside
nas analises das teses quantitativas e suas as derivacdes, de forma que possam ampliar o
debate iniciado por este estudo, que certamente estd inacabado no que compete aos estudos
qualitativos de pesquisa. A instigacdo diz respeito ao aprofundamento constante da
investigacdo da pesquisa qualitativa e as suas ramificacdes, que se aperfeicoam no decorrer
dos estudos, desde a sua origem nas vertentes do positivismo-légico e do interpretativismo,
chegando aos estudos contemporaneos.

12



XV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO - UCS

REFERENCIAS

ADLER, P.; ADLER, P. “Observational Techniques”, in Norman Denzin and Yvonna
Lincoln (eds), Collecting and Interpreting Qualitative Materials, Thousand Oaks. Sage
Publications, pp. 79-109, 1998.

BABBIE, E. Métodos de pesquisas de Survey. Belo Horizonte: Editora UFMS, 2001.
BARDIN, L. Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BARTHES, R. The Semiotic Challenge. Oxford: Basil Blackwell. 1993.

BAUER, M. W.; GASKELL, G.; Eds. Qualitative researching with text, image and sound:
a practical handbook. London, England: SAGE Publications, 2000. © 2000 SAGE
Publications.

BOEIRA, S. L.; VIEIRA, P. F. Estudos organizacionais: dilemas paradigmaéticos e
abertura interdisciplinar. In: GODOI, C. K.; BANDEIRA-DE-MELLO, R.; SILVA, A. B.
(Org.). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. 2.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

BOGDAN, R.; BIKLEN, S. Investigacdo qualitativa em educagéo. Porto: Porto Editora,
1994.

BRUNER, J. Atos de significado: para uma psicologia cultural. Lisboa: Edi¢bes 70, 1990.
BULGACOV, Sergio; CANHADA, Diego I. D.; BULGACOV, Yara L. M. A comparagéo
dos processos de acompanhamento académico e de ensino de administracdo em duas
universidades brasileiras e duas estrangeiras. Rio de Janeiro, Revista Administracédo: Ensino
e Pesquisa, 11 v., 3 n., p. 355-372, Jul./Ago./Set. 2010

BULMER, M. Sociological research methods. London: Macmillan, 1977

CAPES. Banco de Teses CAPES. BDTD. Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/pt/a-
bdtd.html?showall=1>. Acesso em: 3 jul. 2011.

CASTRO, C. M. Estrutura e apresentacdo de publicacdes cientificas. Sdo Paulo: McGraw-
Hill, 1976.

CELLARD, A. A andlise documental. In: POUPART, J. et al. A pesquisa qualitativa:
enfoques epistemoldgicos e metodoldgicos. Petropolis, Vozes, 2008.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica: para uso dos estudantes
universitarios. 3.ed. S&o Paulo : McGraw-Hill do Brasil. 1983.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Makron Books,
1996.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais. 4.ed. Petropolis:
Vozes, 2011.

COLLIS, J.; HUSSEY, R. Pesquisa em administracdo: um guia pratico para alunos de
graduacao e pos-graduacdo. (Trad. Lucia Simonini). 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.
COLLIS, Jill e HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administragdo. 22 Ed. Ed. Bookman, S&o
Paulo, 2005.

CRESWELL, J. W. Investigacdo Qualitativa e Projeto de Pesquisa: Escolhendo entre
Cinco Abordagens. Tradugdo Sandra Mallmann da Rosa. Rev. Técnica: Dirceu da Silva. 3.
Ed. VitaBook file: Penso, 2014. Tradugdo de: Qualitative Inquiry and Research Design:
Choosing Among Five Approaches. Disponivel em: <
http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788565848893> . Acesso em: 27 jul. 2015.
CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

DALFOVO, M. S.; LANA, R. A.; SILVEIRA, A. Métodos quantitativos e qualitativos: um
resgate teorico. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, v.2, n.4, p.01-13, 2008.
DENZIN, N. K. The research act. ed. 3. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1989b.

13


http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788565848893

XV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO - UCS

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (Editores). Handbook of qualitative research. (2 Ed.).
Thousand Oaks, Califérnia: Sage Publications. 2000.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. Introduction: the discipline and practice of qualitative
research. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. Handbook of qualitative research. 3. ed.
Thousand Oaks: Sage Publications, 2005.

DRESCH, A. et al. Método de Pesquisa para Avango da Ciéncia e Tecnologia. Bookman,
2015. VitalBook file. Porto Alegre: Bookman, 2015. Disponivel em: < http://integrada.
minhabiblioteca.com.br/books/9788582602997>. Acesso em: 28 jul. 2015.
EASTERBY-SMITH, M. et al. A pesquisa gerencial em administracdo: um guia para
monografias, dissertacdes, pesquisas internas e trabalhos em consultoria. S&o Paulo:
Pioneira, 1999.

EISENHARDT, K.M. Building theories from case study research. Academy of
Management Review, Vol. 14, No. 4, pp. 532-550, 1989.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. Séo Paulo: saraiva. 2001.

FLICK, U. Introducing Research Methodology: A Beginner’s Guide to Doing a Research
Project. London: Sage, 2011.

FLICK, U. Métodos de Pesquisa: introducéo a pesquisa qualitativa. 3% Ed. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

FLICK, U. Uma introducéo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.
FONSECA, C. Quando cada caso ndo é um caso: pesquisa etnografica e educacdo. Revista
Brasileira de Educacao, n. 10, p. 58-78, 1999.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.
FRASER, M. T. D.; GONDIM, S. M. G. Da fala do outro ao texto negociado: Discussdes
sobre a entrevista na pesquisa qualitativa. Revista Paidéia, 2004, 14 (28), 139 -152.
FREITAS, H. et al. O método de pesquisa survey. Revista de administracdo, Sdo Paulo, v.
35, n. 3, p. 105-112, jul./set. 2000.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. (organizadores). Métodos de Pesquisa. Coordenado
pela Universidade Aberta do Brasil - UAB/UFRGS e SEAD/UFRGS. Porto Alegre: Editora
da UFRGS, 20009.

GIBBS, G. Analise de Dados Qualitativos. 1. Ed. Porto Alegre, Artmed, 2008.

GIBBS, G. Analise de dados qualitativos. Tradugdo Roberto Cataldo Costa; consultoria,
supervisao e revisao técnica desta edicdo Lori Viali. — Dados eletronicos. — Porto Alegre :
Artmed, 2009.

GIBBS, G.; FLICK, U. (coord.). Analise de dados qualitativos. Porto Alegre: Artmed, 2009.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

GLASER, B. G.; STRAUSS, A. L. The Discovery of Grounded Theory: Strategies for
Qualitative Research. New York: Aldine de Gruyter, 1967.

GODOI, C. K.; BANDEIRA-DE-MELLO R.; SILVA, A. B. Pesquisa qualitativa em
estudos organizacionais: paradigmas, estrategias e métodos. 2.ed. S&o Paulo, 2010.
GODOY, A. S. Estudo de caso qualitativo. In: GODOI, C. K.; BANDEIRA-DE-MELLO,
R.; BARBOSA DA SILVA, A. (Org.). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais. S&o
Paulo: Saraiva, 2006.

GOLD, R. “Roles in Sociological Filed observation”. Social Forces, VVol. 36, N.° 3, pp. 217-
223, 1958.

GUBA, E. G,; LINCOLN, Y. S. Paradigmatic controversies, contradictions, and emerging
confluences. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (Ed.). Handbook of qualitative research.
3. ed. Thousand Oaks: Sage Publications, 2005.

HAGUETTE, T. M. F. Metodologias qualitativas na Sociologia. 5a edi¢do. Petropolis:
Vozes, 1997.

14



XV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO - UCS

HELDER, R. R. Como fazer andlise documental. Porto, Universidade de Algarve, 2006.
JOVCHELOVITCH, S.; BAUER, M. Entrevista narrativa. In. GASKEL, George; BAUER,
M. (Ed.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Um manual pratico. Petropolis, RJ:
Vozes, 2008. p. 90-113.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica. 27. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.
LATHER, P. Fertile obsersion: validity after post structuralism. Sociological Quarterly, v.
34,n.4,p.673-693, 1993.

LECHTE, J. Pensadores contemporéneos essenciais: do estruturalismo a pos-
modernidade. Rio Janeiro: Difel, 2002.

LEFEHLD, N.A.S.; BARROS, AJ.P. Projeto de pesquisa: propostas metodoldgicas.
Petropolis/RJ: Vozes, 1991.

LEININGER, M. Evaluation criteria and critique of qualitative research studies. In:
MORSE, J. (Org.). Critical issues in qualitative research methods. London: Sage, 1994.
LINCOLN, Y. S. The American tradition in qualitative research. Vol. Il. Thousand Oaks,
California: Sage Publications. 2001.

LUDKE, M.; ANDRE, M.E.D.A. Pesquisa em educacéo: abordagens qualitativas. S3o
Paulo, EPU, 1986.

MAANEN, J. V. Reclaiming qualitative methods for organizational research: a preface,
In Administrative Science Quarterly. vol. 24, n® 4, December 1979a, pp 520-550.
MALHOTRA, N. K. Marketing research: an applied orientation. New Jersey: Prentice-
Hall, 1993.

MANNING, P. K. Metahoprs of the field: varieties of organizational discourse, In
Administrative Science Quarterly. vol. 24, n°4, December 1979, pp 660-671.

MARTINS, G. Estudo de caso: uma estratégia de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacoes.
2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing. S&o Paulo: Atlas, 1994.

MAY, T. Pesquisa social: questdes, métodos e processo. Porto Alegre, Artmed, 2004.
MORGAN, D, “Paradigms lost and pragmatism regained”. Journal of Mixed Methods
Research, 1 (1): pp. 48-76, 2007.

Morgan, S. L. & Winship, C. Counterfactuals and causal inference: methods and principles
for social research. Cambridge, UK, Cambridge University Press, 2007.

MOZZATO, A. R.; GRZYBOVSKI, D. Anélise de Conteudo como Técnica de Analise de
Dados Qualitativos no Campo da Administracdo: Potencial e Desafios. Revista de
Administracdo Contemporanea, Curitiba, v. 15, n. 4, pp. 731-747, Jul./Ago. 2011.
OLABUENAGA, J.I. R.; ISPIZUA, M.A. La descodificacion de la vida cotidiana: metodos
de investigacion cualitativa. Bilbao, Universidad de deusto, 1989.

OLIVEIRA, S. L. de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas, TGl,
TCC, monografias, dissertagdes e teses. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira, 1999. 320 p.
OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pioneira. 1997.
PEREIRA, M. C.; MUNIZ, M. M. J.; LIMA, J. B. Foucault Estudos organizacionais:
ampliando as possibilidades de analise. Revista de Ciéncias da Administragdo, v. 9, n. 17,
p. 113-133, jan./abr. 2007.

PIORE, M. J. Qualitative research techniques in economics, In Administrative Science
Quarterly. vol. 24, n° 4. December 1979, pp 560-569.

RICHARDSON, R. (coord.) et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas,
1989.

ROCHA, N. M. F.; LEAL, R. S.; BOAVENTURA, E. M. Metodologias qualitativas de
pesquisa. Salvador: Fast Design, 2008. 155 p.

15



XV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO - UCS

RODRIGUES, R. M. Pesquisa Académica: como facilitar o processo de preparacéo de
suas etapas. S&o Paulo: Atlas, 2007.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de Estagio e de Pesquisa em Administracdo. 32
Ed. Ed. Atlas, Sdo Paulo, 2005-2012.

RUDIO, F. V. Introducéo ao projeto de pesquisa cientifica. 9. ed. Petrdpolis: Vozes, 1985.
121 p.

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, P. B. Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill, 1991.

SANTOS, A. R. dos. Metodologia Cientifica: a construcdo do conhecimento. 7. ed. Rio de
Janeiro: Lamparina, 2007.

SAUNDERS, M.; LEWIS, P.; THORNHILL, A. Reserach methodos for business students.
5. Ed. [S.L]: Prentice Hall, 2009.

SCHUTZE, F. Pressure and guilt: war experiences of a young German soldier and their
biographical implications. Parts 1 and 2, International Sociology. 7:187-208, 347-67, 1992.
SELLTIZ, C. Métodos de pesquisa nas relacGes sociais. Sdo Paulo: Herder, 1967.

SELLTIZ, C.; WRIGHTSMAN, L. S.; COOK, S. W. Métodos de pesquisa das relacbes
sociais. S&o Paulo: Herder, 1965.

SILVEIRA, D. T.; CODOVA, F. P. A pesquisa cientifica. In. GERHARDDT, T. E. e
SILVEIRA, D. T. (org.). Métodos de Pesquisa. Porto Alegre: Editora de UFRGS, 2009. P.
31-42.

SPRATT, C.; WALKER, R.; ROBINSON, B. Mixed research methods. Practitioner
Research and Evaluation Skills Training in Open and Distance Learning. Commonwealth of
Learning, 2004.

STRAUSS, A.; CORBIN, J. Basics of Grounded Theory Methods. Beverly Hills, CA.:
Sage, 1990.

TEDDLIE, C. & TASHAKKORI, A. “Major issues and controveries in the use of mixed
methods in the social and behvioral sciences”. Handbook of mixed methods in social &
behavioral research, pp. 3-50, 2003

TEIXEIRA, E. B. A andlise de dados na pesquisa cientifica: importancia e desafios em
estudos organizacionais. Desenvolvimento em Questdo, ano 1, n. 2, jul./dez., p.177-201,
2003.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-ac¢do. Sdo Paulo: Cortez & Autores Associados,
1988.

TRIPP, D. Pesquisa-acdo: uma introducdo metodolodgica. Educacdo e Pesquisa, Sdo Paulo,
v. 31, n. 3, p. 443-466, set./dez. 2005.

TRIVINOS, A. N. S. Introduco & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

TYLER, S. A. Post-modern ethnography: from document of the occult toccult document.
In: CLIFFORD, J; MARCUS, G.E. (Ed.). Writing culture:. the poetics and politics of
ethnography. Berkeley: University of California Press, 1986. p. 122-140.

VEIGA, L. & GONDIM, S.M.G. A utilizacdo de métodos qualitativos na ciéncia politica e
no marketing politico. Opinido Publica. 2(1), 1-15, 2001.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.
WATSON-GEGEO, K. A. Ethnography in ESL: defining the essentials. Tesol Quartely,
Alexandria, v. 22, no 4, p.575- 592, dec. 1988.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,2010.
ZANELLA, A. V.; TITON, A. P. Andlise da producéo cientifica sobre a criatividade em
programas brasileiros de pods-graduagdo em psicologia. Revista Psicologia em Estudo.
Maringa: v. 10, n. 2, p. 305-316, 2005.

16



