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RESUMO

A globalizacao tornou o ambiente de negocios mais competitivo, exigindo das organizacgdes a
intensa troca de informacdes para tomada de decisdes cada vez mais rapidas e eficazes. Para
conseguir cumprir essa imposic¢do, as organizacGes tém buscado instrumentos de controle
interno, com intuito de proteger os ativos, produzir dados confidveis e auxiliar na tomada de
decisbes. Assim, 0 objetivo deste estudo foi evidenciar a importancia que os sistemas de
controle interno possuem no contexto empresarial, e investigar se ha relacdo entre o grau de
escolaridade dos gestores e a utilizacdo de controles internos em micro e pequenas empresas
do municipio de Bom Principio no Rio Grande do Sul. Para tanto, o método utilizado foi o
levantamento, descritivo, e quantitativo. Como resultados, percebeu-se que 44% dos gestores
com ensino fundamental estéo cientes da importancia de se utilizar controles internos, porém,
a outros 50% ndo sabe o0 grau de significancia que os controles tem para suas organizacoes.
Pode-se perceber ainda, que existe a relacdo entre o conhecimento do que s&o controles
internos, e da utilizagdo dos mesmos com o grau de escolaridade, pois quanto maior é o grau
de escolaridade, maior é o uso dos controles e o conhecimento a respeito do tema.

1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas necessitam rever constantemente suas politicas de
desenvolvimento para se adequarem ao mercado, visto que 0 aumento da competitividade
exige das organizacGes maior eficiéncia na gestdo de seus recursos, € uma intensa troca de
informacdes no ambito empresarial. Nesse sentido, a contabilidade dos resultados gerados
pelo fluxo de operagdes empresariais assume vital importancia para os gestores que se
utilizam dela para a tomada de decis6es (CREPALDI ,2010).

Presume-se ainda, que as informacgdes utilizadas nessas decisbes devam ser sempre
confiaveis e atualizadas, com perspectivas para o futuro e, ao mesmo tempo, de facil
entendimento para seus usuarios. Para conseguir cumprir essa exigéncia cada vez mais
presente no ambiente de negdcios, as organizacbes tém buscado instrumentos de controle,
através dos quais possam ter a seguranca e a eficiéncia que necessitam (PEREIRA; ARAUJO;
WOLF, 1997). De acordo com Pereira, Araujo e Wolf (1997, p.1):

A pratica do empreendedorismo mostra-se cada vez mais frequente no Brasil como
opcdo de carreira, frente as dificuldades socioeconémicas que assolam o pais e
reduzem as oportunidades para aqueles que querem ingressar no mercado de trabalho.
No entanto, a pratica do empreendedorismo convive com a faléncia de muitas
organizacOes, em decorréncia dos baixos niveis de educagdo e da desmotivacdo dos
empresarios para utilizarem ferramentas gerenciais capazes de profissionalizar suas
atividades.

Segundo Brollo (2003), boa parte das dificuldades enfrentadas por essas organizacfes
é decorrente do baixo uso de instrumentos de controle gerencial e da deficiéncia nos
processos de planejamento. Nesse contexto empresarial, a implantagdo de um sistema de
controle interno, apesar de ndo ser obrigatdria, auxilia na melhoria dos niveis de seguranca de
rotinas administrativas e financeiras e contabeis. Perez Junior (2010) afirma que o controle
interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e medidas coordenadas
adotadas pela empresa com o objetivo de proteger seus ativos, verificar a exatiddo operacional
e promover a obediéncia as normas administrativas estabelecidas.
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Além de vislumbrar a exatiddo e a fidedignidade dos dados contabeis, esses
instrumentos de controle procuram proteger o patriménio das entidades, promover sua
eficiéncia operacional, e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracdo das mesmas.
De acordo com JusBrasil (2015), no cenario nacional, a participacdo das micro e pequenas
empresas na economia e no mercado de trabalho vem crescendo de forma significativa.
Assim, os beneficios provenientes do uso de controles internos podem ser a diferenca entre o
perecimento, a sobrevivéncia e a possibilidade dessas entidades tornarem-se de médio ou de
grande porte.

Segundo Nascimento, Galvdo e Reis (2010), a responsabilidade dos profissionais
contabeis vai muito além de gerar demonstrativos e informar sobre o patriménio das
entidades, pois as informagBes contibeis devem ainda servir como base para tomada de
decisdo dos gestores. Entretanto, para que as informacbes possam ser geradas pelos
profissionais contdbeis e sejam verdadeiramente Uteis, é preciso que a empresa tenha
implantado em sua rotina um sistema de controles internos.

O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administracdo na conducéo ordenada dos negécios da empresa.
(ALMEIDA, 2010, p. 42).

Segundo Pinho (2007), os controles internos permeiam todas as atividades da entidade
e visam a sua eficécia, refletindo o estilo gerencial, a estruturagdo dos negocios e a cultura
organizacional. Para Lima e Imoniana (2008), no Brasil e demais paises emergentes a gestao
eficiente das empresas é considerada um fator relevante para a reducdo da sua mortalidade
precoce. Isso se d& devido a falta de utilizacdo de métodos administrativos eficazes no
gerenciamento de suas atividades, bem como analise deficiente de dados com vistas ao
planejamento e ao apoio a tomada de decisfes. Além disso, muitas vezes o gerenciamento
dessas entidades é feito de forma apenas intuitiva, sem utilizacdo de dados para embasamento
das decisdes tomadas.

O processo de globalizagdo das economias alterou substancialmente o ambiente de
negécios, fomentando grandes alteragbes na forma de gerir as organizagdes e, de
forma atrelada, na sua interagdo com o macroambiente. Com o atual estagio de
geracdo e propagacdo do conhecimento, o processamento e, principalmente, a
utilizacdo de um imenso fluxo de informacg6es, torna-se imprescindivel a continuidade
organizacional nessa nova realidade. (NASCIMENTO; GALVAOQ; REIS, 2010, p.
40).

Nesse sentido, a presente pesquisa visa chamar a atencdo para a crescente importancia
dos controles internos nas organizacdes como base para tomada de decisdo, através da analise
da relevancia da implantacéo e sua utilizacdo no contexto das micro e pequenas empresas. O
estudo busca compreender o que sdo empresas, sua classificacdo quanto ao porte, além de
apresentar 0s conceitos, tipos e objetivos dos controles internos, bem como analisar as
caracteristicas de um sistema de controle interno adequado e os beneficios da sua
implantagdo. Assim, o objetivo do estudo foi investigar a relagdo entre o grau de escolaridade
dos gestores de micro e pequenas empresas do municipio de Bom Principio no Rio Grande do
Sul, e o processo de implantacao e utilizacdo de controles internos em suas organizacoes. Para
tanto, buscou-se compreender através da literatura e legislacdo o que sdo micro e pequenas
empresas; identificar tipos, elementos e objetivos dos controles internos; analisar as
caracteristicas de um sistema de controle interno adequado e os beneficios da sua implantacado
nas empresas; e por fim, investigar a relacéo entre o grau de escolaridade dos gestores de MEs
e EPPs e a importancia atribuida aos controles internos nos negocios.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTROLE INTERNO

Para Almeida (2010), o controle interno representa 0 conjunto de métodos,
procedimentos e rotinas, que visa a salvaguarda dos ativos, a producdo de dados contébeis
confiaveis, e o auxilio a administracdo na conduta ordenada dos negocios da empresa. Ao
passo que para Attie (2010), o controle interno compreende todos os meios planejados numa
empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas atividades com a finalidade de fazer
cumprir seus objetivos.

Ampliando o referido conceito, Pinho (2007) define controle interno como um
conjunto de normas criadas pela empresa, que permeia todas as atividades da mesma,
buscando a eficacia organizacional. O sistema de controle interno de uma entidade reflete seu
estilo gerencial, a estruturacdo dos neg6cios e a cultura que pratica. Dessa forma, entende-se
gue ndo existem padrdes a serem recomendados, ja que cada entidade cria seus controles
internos com base em suas necessidades e recursos, tanto fisicos quanto financeiros.

Ja para Perez Junior (2010), o controle interno compreende o plano de organizacdo e
todos os métodos e medidas coordenados, adotados por uma empresa, com 0 objetivo de
proteger seus ativos, verificar a exatiddo operacional e promover a obediéncia as normas
administrativas estabelecidas.

Nesse sentido, a NBC TA 315, Resolugdo CFC n° 1.212/09, estabelece que:

Controle interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis
pela governanga, administracdo e outros empregados para fornecer seguranca
razodvel quanto a realizagdo dos objetivos da entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e eficiéncia das operagdes e
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

De acordo com Oliveira, Perez Junior e Silva (2011), pode-se afirmar que o sistema de
controles internos € o conjunto de procedimentos que, integrados ao fluxo operacional da
empresa, tem por objetivo a deteccdo e prevencdo de erros e irregularidades. Tais desvios
podem ser intencionais ou ndo, e afetar negativamente o desempenho da entidade, bem como
resultar em reflexos significativos em suas demonstragbes contabeis. Considerando a
importancia e amplitude dos controles internos, para gque seu conceito seja plenamente
compreendido, deve ser devidamente analisado pelo conjunto de sua aplicacdo no contexto
das rotinas empresariais, de acordo com as necessidades de cada organizacdo, seu tamanho e
cultura préprios.

2.1.1 Tipos de controle interno

Com referéncia aos tipos de controles internos, Crepaldi (1998) afirma que ndo ha uma
terminologia universal para descrevé-los, mas eles podem ser classificados segundo suas
finalidades e, nesse caso, seriam desdobrados em: controles organizacionais, inclusive
segregacdo de funcGes; controle de sistemas de informacéo; e controle de procedimentos.

Segundo Perez Junior (2010), os controles internos sdo subdivididos em dois grupos:
controles administrativos, aqueles cujo objetivo é garantir o controle sobre as operacdes da
empresa e a qualidade das informacdes e documentos a serem processados pela contabilidade
da mesma; e controles contabeis, que visam garantir a qualidade dos registros e
demonstragfes contabeis.

Sob 0 mesmo ponto de vista, Almeida (2010) traz ainda como exemplos de controles
contabeis o sistema de conferéncia, aprovacdo e autorizacdo, e a auditoria interna. E de
controles administrativos o controle de qualidade, o treinamento de pessoal e a analise das
variacgoes entre os valores orcados e incorridos. Enquanto que, Crepaldi (2010) classifica-os
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inicialmente em trés categorias, que sdo: operacional, relacionado ao cumprimento dos
objetivos da empresa; contabil, concernente a veracidade e a fidedignidade dos registros e
demonstragfes contébeis; e normativo, referente a observancia das regras pertinentes a
organizacao.

De acordo com Crepaldi (2010), os controles contabeis compreendem o plano de
organizacéo e todos os métodos e procedimentos utilizados para salvaguardar o patriménio e a
propriedade dos itens que o compdem. Compreende: segregacdo de funcbes (cria
independéncia entre as fungdes de execuc¢do operacional, custodia dos bens patrimoniais e sua
contabilizacdo); sistema de autorizagdo (controla as operacGes através de métodos de
aprovacoes, de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos); sistema de registro
(classificacdo dos dados dentro de uma estrutura formal de contas, existéncia de um Plano de
Contas que facilita o registro e preparacdo das demonstracdes contabeis, e a utilizacdo de um
manual descritivo para o uso das contas).

Enquanto que, para Crepaldi (2010), os controles administrativos compreendem o
plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos utilizados para proporcionar
eficiéncia as operacOes, dar énfase a politica de negocios da empresa, bem como a seus
registros financeiros. S8 compreendidos por: normas salutares, que observam praticas
saudaveis aos interesses da empresa no cumprimento dos deveres e funcles; pessoas
qualificadas, que estejam aptas a desenvolver suas atividades bem instruidas e
supervisionadas por seus responsaveis.

Paralelo a isso, Attie (2010) afirma que o sistema de controle interno inclui controles
que podem ser peculiares tanto a contabilidade como a administracdo, variando de acordo
com as circunstancias especificas.

2.1.2 Categorias do sistema de controles internos

Segundo Crepaldi (2010), ndo existe uma terminologia geral para descrever as
categorias de controles internos, porém pode-se classifica-los de acordo com suas finalidades.
Sob essa perspectiva, podem ser desdobrados em: controles organizacionais; segregacdo de
funcGes; sistema de informacao; controle de procedimentos; e por fim, o planejamento.

Quanto aos controles organizacionais, Crepaldi (1998) afirma que referem-se aqueles
obtidos por meio da designacdo de responsabilidades e da delegacdo de autoridade. O autor
ressalta que é conveniente a empresa documentar a definicdo de linhas e instrucfes de
operacdo, mediante manuais de organizacdo, organogramas e descrices de cargos.
Compreendem os métodos administrativos e operacionais implantados para uso rotineiro nas
diversas atividades da organizacdo, além da organizacdo e da segregacdo de funcdes, meio
pelo qual a gestdo da empresa delega autoridade e responsabilidades, devendo constituir-se
em elementos efetivos de controle (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2011).

Em relagdo a segregacdo de funcdes, Oliveira, Perez Junior e Silva (2011) observam
gue pode ser considerado um dos mais importantes principios de controle interno, pois
estabelece que as funcbes devem ser atribuidas as pessoas de modo com que nenhuma delas
possa controlar isoladamente todas as fases de processamento de uma transacdo. De acordo
com Crepaldi (1998), essa relevancia da-se devido ao fato de o controle total das etapas de
uma transacao, por parte de um sé individuo, permitir a este atuar fraudulentamente, sem ser
descoberto. Em geral é necessario estabelecer departamentos separados e independentes, para
funcgdes tais como compras, recebimento, producdo, vendas e finangas. Além disso, os deveres
de cada pessoa deveriam ser claramente definidos por meio de organogramas e manuais de
procedimentos.

Quanto ao sistema de informacédo, segundo Crepaldi (1998), é o controle obtido
mediante a prestacdo de informacdo aos niveis adequados da administragdo da empresa. Em
consonancia a isso, Oliveira, Perez Junior e Silva (2011) afirmam que um adequado sistema
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de informacdo deve prover a administracdo de dados confiaveis, claros, precisos, objetivos,
atualizados e em prazos adequados, que possibilitem a tomada de medidas saneadoras e
sirvam para as tomadas de decisdes, quando aplicaveis. Da mesma forma, Figueiredo e
Caggiano (2008, p. 34) salientam que:

Desde que a qualidade da informacdo disponivel seja essencial para a qualidade da
decisdo, um sistema de informacdo adequado e eficiente é pré-requisito do sucesso
gerencial. O ponto de partida de uma administracdo eficiente pode, desse modo, ser
visto pela habilidade de especificar corretamente as necessidades informacionais, e
esta habilidade é propriamente funcdo da definicdo dos objetivos, traduzidos no
planejamento, capacidade de controle e determinag@es organizacionais satisfatdrias.
Informacdo é forca integradora que combina 0s recursos organizacionais num plano
coerentemente direcionado para a realizacdo dos objetivos organizacionais.

Tratando-se de controle de procedimentos, Crepaldi (1998) define como aqueles
obtidos mediante a observacdo de politicas e procedimentos dentro da organizacdo. Elaborar
um plano de organizacdo é de vital importancia para que os colaboradores da empresa
compreendam claramente suas funcdes e responsabilidades, e para tanto, € conveniente que
existam normas de procedimentos devidamente documentadas. Conforme Oliveira, Perez
Junior e Silva (2011), os controles de procedimentos devem ser inseridos no fluxo diario da
documentacdo da empresa, visando garantir que o processamento de uma informacdo em
determinado estagio sera conferido nos estagios seguintes. Crepaldi (1998) acrescenta ainda
gue os procedimentos existentes em uma organizacao sdo implementados para que ela alcance
eficiéncia operacional e atinja seus objetivos e metas empresariais.

Em relacdo ao planejamento, de acordo com Chiavenato (2010, p. 64):

As organizacBes ndo trabalham na base da improvisagdo. Quase tudo nelas é
planejado antecipadamente. O planejamento constitui a primeira fungéo
administrativa e serve de base para as demais. O planejamento define
antecipadamente quais sdo 0s objetivos a atingir e como fazer para alcanga-los,
detalhando os planos para atingi-los da melhor maneira possivel. Assim, planejar é
definir os objetivos e escolher o melhor curso de acdo para alcanca-los: define onde se
pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2008), o planejamento é a mais basica de todas as
funcBes gerenciais, e a habilidade com que essa funcdo é executada determina o sucesso de
todas as outras operagdes. Eles definem planejamento como o processo de reflexdo que
precede a acdo e € direcionado para a tomada de decisdo no momento atual com vistas no
futuro. A funcédo do planejamento é aperfeicoar a qualidade do processo decisério, que se da
através de uma cuidadosa consideracdo de todos os fatores relevantes, antes da decisdo ser
tomada em conformidade com uma estratégia operacional, segundo a qual o futuro da
empresa deve ser orientado.

2.1.3 Objetivos dos controles internos

Conforme Attie (2010) o sistema de controle interno envolve uma gama de
procedimentos e praticas que possibilitam, em conjunto, que o objetivo de controlar seja
alcancado. Para o autor, o controle interno de uma organizacdo tem quatro objetivos basicos,
identificados no Quadro 1:
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Quadro 1 - Objetivos basicos do controle interno

OBJETIVOS BASICOS DO CONTROLE INTERNO

OBJETIVO

FINALIDADE

PRINCIPAIS MEIOS DE SUPORTE

Salvaguarda dos

O objetivo do controle interno relativo a
salvaguarda dos interesses refere-se a
protecdo do patriménio contra quaisquer

a) segregacdo de funcdes; b) sistema de
autorizacdo e aprovacdo; c) determinacdo de
fungdes e responsabilidades; d) rotacdo de
funcionarios; e) carta de fianca; f)

interesses . X manutencdo de contas de controle; g) seguro;
perdas e riscos devidos a erros ou VA
' : h) legislagdo; i) diminuicdo de erros e
irregularidades. L . o
desperdicios; J) contagens fisicas
independentes; 1) alcadas progressivas.
O objetivo de controle interno relativo a
x preciséo e confiabilidade dos informes e
Precisdo e

relatérios  contabeis, financeiros e
operacionais compreende a geracdo de
informacdes adequadas e oportunas,
necessarias gerencialmente para
administrar e compreender 0s eventos
realizados na empresa.

confiabilidade dos
informes e relatorios
contabeis, financeiros
€ operacionais

a) documentacdo confiavel; b) conciliacéo;
c) andlise; d) plano de contas; e) tempo
habil;  f) equipamento mecénico.

O objetivo do controle interno relativo ao
estimulo & eficiéncia  operacional
determina prover 0s meios necessarios a
conducdo das tarefas, de forma a obter
entendimento,  aplicacdo e  acdo
tempestiva e uniforme.

a) selecdo; b) treinamento; c) plano de
carreira; d) relatérios de desempenho; e)
relatério de horas trabalhadas; f) tempos e
métodos; g) custo-padrdo; h) manuais
internos; i) instrucdes formais.

Estimulo a eficiéncia
operacional

O objetivo do controle interno, relativo a
aderéncia as politicas existentes, é
assegurar que o0s desejos da
administracéo, definidos através de suas
politicas e indicados por meio de seus
procedimentos, sejam adequadamente
seguidos pelo seu pessoal.

Aderéncia as politicas
existentes

a) supervisdo; b) sistema de revisdo e
aprovacao; c¢) auditoria interna.

Fonte: Attie (2010), adaptado pelos autores.

Para Perez Junior (2010), os objetivos gerais do controle interno sdo: obter informacao
adequada; estimular o respeito e a obediéncia das politicas administrativas; proteger os ativos;
e promover a eficiéncia e eficacia operacional. Além disso, segundo Perez Junior (2010), o0s
controles administrativos tém por objetivo permitir que 0 acesso a ativos da empresa, bem
como a realizacdo de transacOes, sejam possiveis somente com autoriza¢do da administracéo.
Ja os controles contabeis existem com o propdsito de que as transacdes sejam registradas
quando necessario, permitindo a elaboracgdo periddica de demonstra¢fes contabeis, e que haja
constante atualizacdo do controle contabil dos ativos.

Para Oliveira, Perez Junior e Silva (2011) os principais objetivos do conjunto de
sistemas de controle interno sdo: verificar e assegurar 0 cumprimento as politicas e normas da
empresa, incluindo o cddigo de éticas nas relacbes comerciais e profissionais; obter
informacdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo habil, que sejam realmente Uteis
para as tomas de decisbes; comprovar a veracidade de informes e relatorios contébeis,
financeiros e operacionais; proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e diretos;
prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar a descoberta 0 mais
rapido possivel, determinar sua extensao e atribuicdes de corretas responsabilidades; servir
como ferramenta para a localizagdo de erros e desperdicios, promovendo a0 mesmo tempo a
uniformidade e a correcdo; registrar adequadamente as diversas operagdes, de modo a
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assegurar a eficiente utilizacdo dos recursos da empresa; estimular a eficiéncia do pessoal,
mediante a vigilancia exercida por meio dos relatorios; assegurar a legitimidade dos passivos
da empresa, com adequado registro e controle das provisdes, perdas reais e previstas;
assegurar o processamento correto das transacfes da empresa, bem como a efetiva autorizacédo
de todos os gastos incorridos no periodo; permitir a observancia e estrito cumprimento da
legislacdo em vigor.

Nesse contexto, Crepaldi (2010) afirma que o plano de organizagdo e todos o0s
métodos e medidas adotadas na empresa visam proteger seus ativos contra eventuais roubos,
perdas e uso indiscriminado, visa-se também assegurar a exatiddo e a fidedignidade de seus
dados contabeis e avaliar e fomentar a eficiéncia operacional. Além disso, objetivam o
cumprimento das diretrizes administrativas preestabelecidas.

2.1.4 Caracteristicas de um sistema de controle interno adequado

De acordo com Attie (2010), um eficiente sistema de controle interno deve
compreender um plano de organizagdo com apropriada segregacdo de funcbes entre a
execucdo operacional, a guarda dos bens patrimoniais e sua contabilizacdo; um sistema de
autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados; e a observagdo de préaticas salutares
no desempenho das fungdes de cada departamento da empresa. Além disso, o autor salienta a
importéncia de qualificacdo técnica e profissional adequada do pessoal para o cumprimento
de suas atribuicBes. E necesséario lembrar que os planos de politicas, sistemas e organizacao
estabelecidos em uma empresa séo ferramentas utilizadas por pessoas. E que, por isso, dentro
de uma visao sistémica da organizacdo, é compreensivel que a eficiéncia administrativa possa
ser comprometida se a empresa ndo dispuser de um quadro de pessoal adequadamente capaz,
eficiente e motivado, mesmo com sistemas e politicas adequadamente planejados.

Crepaldi (2010) considera que um eficiente sistema de controle interno compreende as
seguintes caracteristicas:

a) Plano de organizagdo que proporcione apropriada segregagio de fungdes e correta
divisdo das responsabilidades funcionais. [...] b) Observacdo de préticas salutares no
cumprimento dos deveres e funcBes de cada um dos departamentos da organizagao.
[...] c¢) Sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituragdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas.
[...] d) Pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para a execucao de
suas atribui¢fes. (CREPALDI, 2010, p. 389-390).

Em vista disso, Pinho (2007) alega que apesar de ndo existir um sistema-modelo,
alguns principios sdo essenciais a constituicdo de um sistema de controle interno adequado,
que deverd estar baseado nos seguintes pilares: delimitacdo de responsabilidade (determina
qguem faz o qué); segregacao de funcbes (separa atividades complementares entre diferentes
responsaveis); definicdo do manual da organizagdo; qualificacdo de pessoal (selecdo e
continuo treinamento); rodizio de atividades (evita problemas de afastamentos, demissdes, e
confere versatilidade ao funcionamento); procedimentos que permitam confrontacdo periddica
com registros contabeis (com vistas a garantir a confiabilidade dos dados); criagcdo de
controles fisicos, limitando o acesso aos ativos; auditoria interna; relacdo custo X beneficio,
aplicavel quando da implantacdo de uma norma de controle interno; comprovagdo da
veracidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais; prevencdo de
fraudes e, em caso de ocorréncia das mesmas, possibilidade de descobri-las o0 mais
rapidamente possivel e determinar sua extensdo; localizagdo de erros e desperdicios
promovendo, a0 mesmo tempo, a uniformidade e a correcdo ao registrarem-se as operagoes;
estimular a eficiéncia do pessoal, mediante o controle que exerce através dos relatorios;
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salvaguardar os ativos e, de maneira geral, obter um controle eficiente sobre todos 0s aspectos
vitais do negaocio.

Evidencia-se dessa forma, o quanto os colaboradores de uma organizacdo sao
considerados imprescindiveis para que a mesma consiga manter um sistema de controle
interno eficiente e adequado, pois sem o rodizio de atividades, a delimitacdo de
responsabilidades, a segregacao de funcles, e a qualificacdo e o estimulo de eficiéncia de
pessoal, ndo seria possivel realizar os demais principios acima expostos.

Attie (2010) acrescenta ainda que um sistema de controle interno bem desenvolvido
pode abranger controle orgcamentério, custos-padrdo, relatorios operacionais periddicos,
analises estatisticas, programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria interna. Se a
empresa considerar conveniente, pode incluir também atividades de outros campos, como
estudo de tempo e movimentos e controle de qualidade, por exemplo.

Entretanto, para Attie (2010), a administracdo é responsavel pelo planejamento,
instalacdo e supervisdo de um sistema de controle interno adequado, que pode deteriorar se
ndo for periodicamente revisto. Deve estar sujeito a continua supervisdo para determinar se a
politica interna da empresa estd sendo corretamente interpretada, se as mudancas em
condigdes operativas tornaram os procedimentos complicados, obsoletos ou inadequados, € se
guando surgem falhas no sistema, sdo tomadas medidas eficazes e corretivas.

2.1.5 Elementos de um sistema de controle interno

De acordo com Perez Junior (2010), os elementos de um sistema de controles internos
podem ser conceituados como: plano de organizacdo; sistemas de autorizacdo e
procedimentos de registro; utilizacdo de pessoal adequado.

Em relacdo ao plano de organizacdo, Attie (2010) afirma que variam conforme o tipo
de empresa, mas, geralmente, um plano satisfatorio precisa ser simples e flexivel, devendo
estabelecer linhas claras de autoridade e responsabilidade, que, por sua vez, devem estar
definidas e colocadas em organogramas ou manuais. Da mesma forma, Perez Janior (2010, p.
79) afirma que:

O plano de organizacdo é representado normalmente pelo organograma e
complementado pelas diretrizes da administragdo e manuais de procedimentos; deve
levar em consideragao o seguinte:

. Conservar linhas de responsabilidade e autoridade claramente definidas.
Nesse caso, é fundamental que a definicdo de normas e procedimentos seja feita
através de manuais internos.

. Que haja adequada independéncia entre o0s departamentos, secbes e
funcionarios em todos os aspectos referentes a autorizacdo, execucao e controle, bem
como nos relativos a custddia dos ativos. Essa caracteristica ndo surgird apenas de um
organograma bem definido, mas de procedimentos detalhados para cada operacéo.

Quanto ao sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo, Attie (2010) afirma

que um sistema satisfatorio deve incluir os seguintes meios de controle: das operacdes e
transacOes, através de métodos de aprovacdes, de acordo com as responsabilidades e riscos
envolvidos em cada parte das mesmas; dos registros das operacdes e transacdes, através de
documentos originais e segundo o fluxo normal delas; e para a classificacdo dos documentos
dentro de uma estrutura formal de contas, isto é, de um plano de contas. Complementando,
Perez Janior (2010) afirma que os sistemas de autorizacdo e procedimentos de registros
compreendem: planos de contas e manuais de procedimentos que esclarecam duvidas sobre o
registro dos dados e que facilitem a elaboracdo de demonstragdes; existéncia de normas
escritas e organizadas, bem como de manuais de procedimentos e fluxogramas; e separacao
de cada transacdo em estdgios, de forma com que nenhum individuo possa controla-la
integralmente. Além disso, Perez Junior (2010) salienta a importancia de a empresa manter
8
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registros e formularios adequados, que levem em consideracdo aspectos como a simplicidade
de entendimento, a facilidade de preenchimento e a organizagédo dos dados.

Tratando-se do pessoal qualificado, de acordo com Attie (2010), controles internos que
funcionem corretamente ndo dependem somente do planejamento efetivo da empresa e da
eficiéncia dos procedimentos e praticas instituidas, mas também da competéncia de todo o
pessoal envolvido. Para levar adiante, de forma eficiente e econémica, 0os procedimentos
prescritos, todas as pessoas que compdem a organizagdo precisam receber informagdes
adequadas para a realizacdo de suas tarefas, alem de treinamentos apropriados no ambito
técnico, gerencial e operacional.

Perez Junior (2010) acrescenta que, para a obtencdo e a manutencédo de pessoal integro
e qualificado, tornam-se indispensaveis: procedimentos, que garantam a contratacdo de
pessoal de qualidade; treinamento e capacitacdo constante para manter a motivacdo; e
avaliacdo de desempenho, rodizio periddico de funcdes e adequada politica de remuneracéo.

2.1.6 Principios fundamentais de um sistema de controle interno

Crepaldi (2010) argumenta que os gestores das organizacGes sdo responsaveis pelo
estabelecimento de controles internos, pela verificagdo de seu cumprimento por parte dos
colaboradores da empresa e por sua modificacdo, visando adapta-los as novas circunstancias.
Para que tal responsabilidade seja desempenhada com sucesso, o sistema de controles internos
deve estar baseado em alguns principios fundamentais que séo: responsabilidade; rotinas
internas; acesso aos ativos; segregacdo de funcdes; e o confronto dos ativos com 0s registros.

Quanto a responsabilidade, de acordo com Almeida (2010), as atribuicBes dos
colaboradores ou setores internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de
preferéncia por escrito, por meio do estabelecimento de manuais internos de organizacao.
Consonante a isso, Crepaldi (2010) afirma que as raz0es para se definirem essas competéncias
sdo: assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados; detectar erros e
irregularidades; e apurar responsabilidades por eventuais omissdes na realizacdo das
operacgdes da empresa.

Com referéncia as rotinas internas, Crepaldi (2010) argumenta que todas as empresas
devem elaborar seu Manual da Organizacdo, no qual devem definir todas as suas rotinas
internas. De acordo com Almeida (2010), essas rotinas compreendem: os formularios internos
e externos; as instrucfes para o preenchimento e destinaces desses formularios; evidéncias
das execucgdes dos procedimentos internos de controle, como por exemplo, a utilizacdo de
assinaturas ou carimbos; e 0s procedimentos internos dos diversos setores da empresa.

Em relacdo ao acesso aos ativos, Almeida (2010) afirma que a empresa deve limitar o
acesso dos colaboradores a seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre 0s mesmos.
Conforme esse mesmo autor, 0 acesso aos ativos da empresa representa: manuseio de
numerario recebido antes de ser depositado em conta corrente bancéria; emissdo de cheque
sozinho (Unica assinatura); manuseio de assinados; manuseio de envelopes de dinheiro de
salarios; e guarda de ativos (dinheiro em caixa, titulos, estoques, ativo imobilizado). Paralelo
a isso, Crepaldi (2010) ressalta que o0 acesso a ativos pode se dar de duas maneiras: direta
(fisicamente) ou indireta, por meio da preparacdo de documentos que autorizem sua
movimentacao.

Enquanto que, em relacdo a segregacdo de funcbes, Almeida (2010) afirma que
consiste em estabelecer que uma mesma pessoa ndo possa ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, em virtude de essas fungdes serem incompativeis dentro do sistema de controle
interno. Por exemplo, caso um colaborador da empresa tenha acesso aos ativos e também aos
registros contabeis, poderia desviar fisicamente o ativo e baixa-lo contabilmente para despesa,
0 que ocultaria permanentemente essa transacéo.
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Quanto ao confronto dos ativos com os registros, para Crepaldi (2010), a empresa deve
estabelecer procedimentos de forma com que seus ativos, sob a responsabilidade de alguns
colaboradores, sejam periodicamente confrontados com o0s registros contabeis. Esse
procedimento tem por finalidade detectar o desfalque de bens ou até mesmo o registro
inadequado de ativos na contabilidade. Além disso, Almeida (2010) salienta que, se a
organizacdo ndo aplica o procedimento de comparar seus ativos com 0s registros contabeis,
fica em aberto a possibilidade de o colaborador responsavel apoderar-se indevidamente do
ativo sem que esse fato seja percebido por muito tempo.

2.1.7 Vantagens e LimitacGes dos sistemas de controle interno

Quanto as limitagdes dos sistemas de controle interno, de acordo com Pinho (2007), a
eficiéncia do sistema de controles internos pode ser comprometida pela criagdo de um
conjunto de normas que torna o processo lento e pesado. Além disso, existem alguns aspectos
gue podem constituir-se em limitacdes a eficacia dos controles internos, como a conspiracao,
a negligéncia, a impericia e a falha de comunicagé&o.

Ja Crepaldi (1998, p. 46-47) aborda as seguintes limitacGes inerentes aos sistemas de
controles internos:

o Na aplicagdo da maioria dos procedimentos de controle, podem ocorrer falhas
resultantes de entendimento precario das instrugdes, erros de juizo, descuidos e outros
fatores humanos.

. Os procedimentos de controle cuja eficicia depende da divisdo de funcbes
podem ser burlados mediante conivéncia.
. Os procedimentos de controle referentes a execucdo e registro das operacgoes

podem mostrar-se ineficazes em face de erros ou irregularidades cometidas pela
administracdo e em face de estimativas e juizos inadequados da administracdo, na
elaboracéo das demonstracGes financeiras, dos or¢camentos e fluxos de caixa.

. Qualquer projecdo de uma avaliagdo atual do controle interno, para periodos
futuros, corre risco de os procedimentos ficarem defasados, devido a mudancas de
condicBes e pelo fato de haver-se deteriorado o grau de observancia dos
procedimentos.

o Espera-se que um sistema de controle interno proporcione razodvel certeza da
conceituacdo de seus objetivos. O conceito de certeza razodvel leva em conta que o
custo do controle interno ndo deve superar os beneficios esperados do mesmo. Esses
beneficios consistem na redugdo das perdas decorrentes da ndo-consecucdo dos
objetivos gerais implicitos na definigdo de controle contabil.

Enquanto que, em relacdo as vantagens dos controles internos, segundo Attie (2010),
dentre os controles internos que as empresas possuem, a diferenca basica € que podem ser
adequados ou ndo. A classificacdo pode ser dada analisando-se a eficiéncia dos fluxos de
operacOes e informac@es, seus custos e beneficios. A implantacdo ou aprimoramento de um
tipo de controle é tdo viavel quanto positiva for sua relacdo de custo e beneficio, e acrescenta:

Para que se verifique a importancia do controle, é oportuno analisar o crescimento e a
diversificaco de uma empresa. Se pudermos identificar uma empresa em fase inicial,
verificaremos que o dono é o ponto referencial do controle. E ele quem analisa e
controla praticamente todos os segmentos da empresa; verifica a pontualidade dos
funcionarios; a fabricacdo e o padrdo de qualidade dos produtos; o despacho e a
entrega aos clientes; o pedido e o contas a pagar aos fornecedores; contas a receber e
0 recebimento dos clientes etc. A partir do momento que a empresa toma vulto e
inicia sua fase de crescimento em volumes, em diversificacdo de produtos, em locais
diferenciados de producdo e de vendas a clientes em varias localidades, e até de
segmentagdo diversa de novos produtos, torna-se invidvel que seu dono, sozinho,
controle todas as operacdes e transagfes. Quanto maior vai ficando a entidade social,
maior e mais complexa se torna a organizacdo estrutural, pois grande parte das
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atividades controladas inicialmente pelo dono vdo sendo delegadas a outros
funcionarios, dos quais ele espera que haja compromisso e capacitacdo igual aquela
que dispunha pessoalmente na gestéo do negécio. (ATTIE, 2010, p. 151).

Sob 0 mesmo ponto de vista, Almeida (2010) afirma que o custo do controle interno
ndo deve ser superior aos beneficios que dele se espera obter e que, portanto, a sofisticacdo e
onerosidade do controle devem ser proporcionais a relevancia da transacdo a que se refere.
Dessa forma, o autor argumenta que os controles mais sofisticados devem ser estabelecidos
para operacdes de valores relevantes, enquanto os controles menos onerosos devem ser
aplicados em transagGes menos importantes.

Para Attie (2010) a importancia do controle interno fica visivel quando se torna
impossivel conceber uma empresa que ndo possua controles que possam garantir a
continuidade da mesma. Geralmente, isso ocorre quando a organizagdo inicia sua fase de
crescimento e necessita de mais pessoas envolvidas em todos 0s processos e nao apenas 0
préprio dono ou gestor, que inicialmente controlava a maior parte das atividades. O
controle interno é baseado em aspectos administrativos e tem influéncia direta sobre a
perspectiva contabil, o que implica em uma necessidade permanente de sua consideracdo
conjunta para efeito de determinacdo de adequado sistema de controle interno.

Com referéncia a isso, Crepaldi (1998) afirma ser de fundamental importancia a
utilizacdo de um controle adequado sobre cada sistema operacional, de modo que se possa
atingir os resultados mais favoraveis com menores desperdicios. Assim, esse mesmo autor
(1998) sintetiza a importancia do controle interno considerando 0s seguintes aspectos: 0
eficiente controle das operacGes requer relatorios e andlises que reflitam a situacdo da
empresa; a salvaguarda dos ativos da organizacdo e a prevencdo ou descoberta de erros e
fraudes, é responsabilidade da administracdo, o que, para adequada execuc¢do, necessita de um
bom sistema de controles internos.

Nesse contexto, Oliveira, Perez Janior e Silva (2011) evidenciam a importancia dos
controles internos da seguinte maneira:

Reconhecidamente, o controle permanente € uma funcdo gerencial de relevancia
primordial para o sucesso de qualquer empreendimento. Ignorar esse fato, ou mesmo
menosprezar sua importancia, € como pilotar uma aeronave sem acesso constante as
referéncias que indicam a que velocidade ou altitude se esta voando, a que distancia
se esta do destino, quanto de combustivel resta no reservatorio ou se a rota esta dentro
do planejado. Sob tais condices, atingir o aeroporto de destino seria pouco provavel,
resultando de simples obra do acaso ou de muita sorte. E, como sabemos, sorte e
acaso sdo fatores que a geréncia competente procura, incessantemente, minimizar.
Isso porque ndo é novidade que administrar é continua vigilancia e constante correcéo
de rotas e ndo arcar com prejuizos consumados em fungdo de negligéncia no que
concerne ao controle das operacdes da empresa. Assim, a fungéo de controle deve ser
preocupacao continua dos responsaveis pelo destino das organizacgdes, visto que a
geréncia sabe que nenhum planejamento ou coordenacdo, por melhores que sejam,
podem assegurar 0s objetivos pretendidos que possam ser atingidos. O ambiente dos
negécios é complexo e escorregadio, cheio de imprevistos que nunca se deixam
antever por inteiro nas fases de planejamento ou de coordenacdo. (OLIVEIRA,
PEREZ JUNIOR E SILVA, 2011, p. 70).

Sob o mesmo ponto de vista, Catelli (2010) destaca que a gestdo empresarial é
responsavel pela eficacia do sistema empresa, através da analise das variaveis dos ambientes
externo e interno. Em alus&o a isso, Chiavenato (2010) denota eficacia como uma medida do
alcance de resultados, enquanto caracteriza eficiéncia como sendo uma medida da utilizagdo
dos recursos nesse processo. Em termos econémicos, a eficacia de uma organizacao refere-se
a sua capacidade de satisfazer uma necessidade da sociedade por meio da oferta de bem ou
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servicos, enquanto a eficiéncia é uma relagdo entre custos e beneficios, ou seja, uma relacéo
entre recursos aplicados e o produto final obtido.

2.2 EMPRESAS E SUA CLASSIFICACAO QUANTO AO PORTE

Segundo Catelli (2010), uma empresa caracteriza-se como um sistema aberto e,
essencialmente, dinamico, como um conjunto de elementos interdependentes que interagem
entre si para a consecucdo de um fim comum. Crepaldi (1998), de forma semelhante, define
empresa Como uma associacdo de pessoas com vistas a explorar um negocio, que pode
produzir ou oferecer bens e servi¢os, com o objetivo geral de obter lucros.

O tipo de atividades que uma empresa executa dependera do objetivo para a qual foi
criada e que, obrigatoriamente, consta em seu contrato social ou estatuto. Entre os
tipos de atividades empresariais mais comuns temos: comercial; industrial;
agropecuéria; mineracao; construgdo; prestacdo de servigos. (CREPALDI, 1998, p.
31).

Para Figueiredo e Caggiano (2008), a empresa € uma unidade produtora que visa criar
riquezas, transacionando em dois mercados, um fornecedor, outro consumidor; consiste em
um conjunto organizado de recursos econdmicos, sociais e humanos, que pode ser visto como
um sistema aberto. Além disso, Figueiredo e Caggiano (2008) afirmam que:

O objetivo de um negdcio privado, em uma economia competitiva, é obter o maior
lucro possivel desde que ndo seja inconsistente com o crescimento de longo prazo da
companhia e com os padrdes éticos da sociedade. Em sentido especifico, empresa é
uma instituicdo econdmica criada unicamente para prover a sociedade dos produtos e
servigos necessarios ou desejados, compativeis com as atitudes sociais das nacoes e
da humanidade. [...] Naturalmente, existem outros objetivos colaterais que possuem
implicagdes sociais; por exemplo: oferecer emprego e boas condicdes de trabalho aos
empregados, atender as aspiragdes por melhores remuneracdes, crescimento e
reconhecimento profissional, pagar impostos ao governo para que 0S programas
sociais possam ser desenvolvidos. Esses objetivos sé poderdo ser viabilizados se o
primeiro deles, o lucro, for alcancado. (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 7).

Crepaldi (1998) salienta que para executar suas atividades, uma empresa precisa de
elementos que lhe permitam cumprir seu ciclo operacional e que lhe fornecam também uma
estrutura basica. Segundo esse mesmo autor (1998), em qualquer organizacéo e, como tal, em
qualquer empresa, devem existir os seguintes itens: um numero de pessoas; um ou mais
objetivos basicos e certas metas, que surgem com 0S mesmos; a execucao de atividades que
permitam o cumprimento dessas metas e objetivos; e recursos com 0s quais deve contar para
alcancar seus objetivos.

Em relacdo a classificacdo das empresas quanto ao porte, no Brasil hd mais de um
parametro utilizado. O SEBRAE (2015), por exemplo, traz o critério por numero de
empregados como base de classificacdo do porte das empresas, para fins bancarios, acdes de
tecnologia, exportacdo e outros. J& a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, e
suas atualizacOes, classifica as organizagdes de acordo com seu faturamento bruto anual,
critério esse que sera utilizado no presente estudo.

Para tanto, as empresas podem ser classificadas como Microempresas (ME), ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP). De acordo com a Resolugdo N°. 1.418/12 do Conselho
Federal de Contabilidade, que aprova a ITG 1000 — Modelo Contabil para Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, entende-se como microempresa e empresa de pequeno porte a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
ou o empresario individual, que tenha auferido, no ano calendario anterior, receita bruta anual
até os limites previstos nos incisos | e 1l do Art. 3° da Lei Complementar n.° 123/06:
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Art.3 °Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme
0 caso, desde que: |-no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e Il -
no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais).

§ 12 Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo, o produto
da venda de bens e servigcos nas operacdes de conta prépria, 0 preco dos servigos
prestados e o resultado nas operacfes em conta alheia, ndo incluidas as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

8 22 No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario, o limite a que se refere
o0 caput deste artigo serd proporcional ao nimero de meses em que a microempresa
ou a empresa de pequeno porte houver exercido atividade, inclusive as fracdes de
meses.

Segundo o SEBRAE (2014), a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte foi instituida em 2006 para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que
prevé o tratamento diferenciado e favorecido as micro e pequenas empresas brasileiras, com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento e a competitividade das mesmas. Esse
tratamento diferenciado consiste em uma estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de
renda, inclusdo social, redugdo da informalidade e fortalecimento da economia. Além disso, a
lei prevé diversos beneficios para as empresas referidas, como: desburocratizacdo, facilidades
para acesso ao mercado, ao crédito e a justica, e estimulo a inovacdo e a exportacdo. Um
desses beneficios é a tributacdo diferenciada denominada de Simples Nacional, que consiste
em um regime tributério especifico para os pequenos negdcios, com reducdo da carga de
impostos e simplificacdo dos processos de calculo e recolhimento, que fora instituido através
da mesma.

2.3 O PAPEL DOS CONTROLES INTERNOS NA CONTABILIDADE GERENCIAL

Crepaldi (1998) afirma que, em sentido amplo, a Contabilidade trata da coleta,
apresentacdo e interpretacdo dos fatos econdmicos das organizagdes. Ja a Contabilidade
Gerencial, o autor conceitua como o ramo da Contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas fungdes gerenciais.
Ramo esse, voltado para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, através de
um adequado controle dos insumos, efetuado por um sistema de informacgéo gerencial.

De acordo com Attie (2010), o papel da contabilidade como instrumento de controle
administrativo é hoje universalmente reconhecido e, um sistema de contabilidade que néo
esteja apoiado em eficiente controle interno é, até certo ponto, inutil, uma vez que ndo é
possivel confiar nas informagdes contidas nos seus relatorios. 1sso, consequentemente, pode
implicar em conclus6es erradas e danosas para a empresa.

Nesse contexto, Figueiredo e Caggiano (2008) alegam que a contabilidade moderna
tem-se caracterizado como uma das ferramentas mais Uteis aos administradores na otimizagao
do processo de tomada de decisdo. Com a funcdo de sistema de informacao e mensuragéo de
eventos, que afeta a tomada de decisdes, a contabilidade possibilita que, partindo do
conhecimento de fatos passados, procedimentos futuros sejam delineados de forma que esta
otimizacdo seja, sendo alcangada totalmente, buscada com maior seguranca.
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A ampliacdo do leque de usuarios potenciais da contabilidade decorre da necessidade
de uma empresa evidenciar suas realizacBes para a sociedade em sua totalidade.
Antigamente, a contabilidade tinha por objetivo informar ao dono qual foi o lucro
obtido numa empreitada comercial. No capitalismo moderno, isso somente ndo é
suficiente. Os sindicatos precisam saber qual a capacidade de pagamento de saldrios,
0 governo demanda a agregagdo de riqueza a economia e a capacidade de pagamento
de impostos, os ambientalistas exigem conhecer a contribuigdo para o meio ambiente,
os credores querem calcular o nivel de endividamento e a possibilidade de pagamento
das dividas, os gerentes das empresas precisam de informacfes para subsidiar o
processo decisorio e reduzir as incertezas, e assim por diante. Diante desse quadro,
pode-se afirmar que o grande objetivo da contabilidade é planejar e colocar em
pratica um sistema de informacéo para uma organizacdo, com ou sem fins lucrativos.
(CREPALDI, 1998, p. 18).

Para ludicibus (1998), o contador gerencial é aquele que sabe tratar, refinar e
apresentar de maneira clara, resumida e operacional os dados esparsos contidos nos registros
contabeis, bem como juntar tais informacGes com outros conhecimentos nao especificamente
ligados a area contébil, para munir os gestores da empresa em seu processo decisorio. Sob o
mesmo ponto de vista, Crepaldi (2010) salienta que a contabilidade dos resultados gerados
pelo fluxo de operagdes, com as quais convivem as empresas, assume vital importancia para
0s gestores, que se utilizam dela para a tomada de suas decisdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos a pesquisa é caracterizada como pesquisa de levantamento,
que conforme Gil (2010) caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas, cujo
comportamento se deseja conhecer. Nesse método de pesquisa, procede-se a solicitacdo de
informacBes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado, para em
seguida, mediante analise quantitativa, obter-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados. Conforme Richardson (1999), esse método cumpre pelo menos duas funcdes:
descrever as caracteristicas, e medir determinadas variaveis de um grupo social.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa € classificada como descritiva que na concepcao
de Collis e Hussey (2005) é aquela que descreve o comportamento dos fenbmenos e é
utilizada para obter e identificar informacdes sobre as caracteristicas de um determinado
problema ou questdo. Segundo esses mesmos autores, os dados compilados costumam ser
guantitativos e sdo, geralmente, utilizadas técnicas estatisticas para resumir as informacoes.

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa, que
de acordo com Richardson (1999) caracteriza-se pelo emprego de qualificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informacBes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas. Tem a intencdo de garantir a precisdao dos resultados para assim se evitarem
distor¢des de analise e interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca quanto as
deducdes feitas. Assim, os métodos quantitativos sdo frequentemente aplicados nos estudos
descritivos, que procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis, e em estudos que
investigam a relacdo de causalidade entre fendmenos. Para Collis e Hussey (2005), o0 método
quantitativo envolve coletar e analisar dados numéricos e aplicar testes estatisticos. Esse
consiste em um método objetivo por natureza e focado na mensuragdo de fendémenos.

Tratando-se de uma pesquisa de cunho quantitativo, € necessario atentar ainda para 0s
métodos de validacdo dos dados. Considerando-se o tamanho da populacdo, é necessario
entdo calcular o tamanho da amostra que seja relevante e que forneca a confiabilidade dos
resultados. A populagdo consiste em um conjunto de individuos que compartilham de, pelo
menos, uma caracteristica comum, seja ela cidadania, filiagdo a uma associacdo de
voluntéarios, etnia, matricula na universidade, entre outros (LEVIN, 1987). Assim, conforme
levantamento realizado pela Secretaria Municipal de Gestéo e Finangas de Bom Principio, no
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ano de 2014, havia um total de 533 micro e pequenas empresas em atividade no municipio, ou
seja, a populacéo.

Ja a amostra, é definida por Levin (1987) como um subconjunto de individuos
extraidos de uma populacdo. A amostragem pode ser probabilistica, ou ndo probabilistica,
visto que para este estudo, foi utilizado o método de amostragem probabilistica, pelo qual sdo
selecionados os individuos da populacdo de forma que todos tenham as mesmas chances de
participar da amostra (LEVIN, 1987), ou seja, dentre as 533 micro e pequenas empresas, a
amostra foi selecionada de forma aleatéria simples. Assim, levando-se em consideracdo a
férmula para amostras com populag&o finita, com erro amostral de 8%, distribuicdo normal de
Z= 1,96, grau de confianca de 95%, percentual estimado de p=0,5, nivel de significancia de
a= 0,05, com uma populacao de 533, a amostra minima ideal foi de 118 entrevistados.

Dessa forma, foram utilizados questionarios estruturados com 17 questdes de multipla
escolha, direcionados aos gestores de 118 empresas com sede no municipio de Bom Principio
no Rio Grande do Sul, aplicados no periodo de 20 a 30 de abril de 2015 por uma Unica
entrevistadora. De posse dos dados, foi feita a tabulacdo dos mesmos no Programa de
Planilhas Eletrénicas Excel para a construcdo de graficos que permitiram uma analise objetiva
dos resultados, embasada pelo conhecimento teorico alinhado ao objetivo da pesquisa.

Em relacdo ao metodo de analise dos resultados, foi realizada a contagem da
frequéncia das respostas dos entrevistados, visto que as questdes do questionario foram
fechadas, e passiveis de contagem de frequéncia.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS GESTORES ENTREVISTADOS

Quanto ao perfil dos gestores, inicialmente buscou-se conhecer o género dos
respondentes ao questionario. Diante da pesquisa verificou-se que, dentre os 118
respondentes, a parcela correspondente ao género masculino é de 54,2%, enquanto que 45,8%
dos respondentes correspondente ao género feminino.

Em relacdo a faixa etaria dos respondentes, verificou-se que, dentre os gestores, 44,9%
tem mais de 45 anos, 31,3% tém entre 26 e 35 anos, 17,8% tém de 36 a 45 anos, e apenas 6%
tem entre 18 e 25 anos.

Quanto ao grau de escolaridade dos respondentes, percebe-se que, dentre a amostra
pesquisada, 24,6% possuem ensino Médio Completo, 23,7% dos gestores possuem 0 ensino
Superior Completo, 17% tem ensino Superior Incompleto, 13,6% possuem ensino
Fundamental Incompleto, 10,2% tem ensino Médio Incompleto, e 6% tem ensino
Fundamental Completo. A menor fracdo é a que corresponde ao Ensino Técnico Incompleto
0,8%, e Completo com 4,1%.

No que se refere ao cargo que 0 gestor ocupa na empresa e seu tempo de experiéncia
no mesmo, observou-se que a maior parte dos pesquisados € sécio administrador da empresa,
sendo 51% dos entrevistados; seguido dos titulares (empresarios individuais), com uma
parcela que corresponde a 37%, e por 12% de administradores contratados. Quanto ao tempo
de experiéncia no cargo ocupado, nenhum respondente possui menos de 1 ano, 13% tém de 1
a 3 anos, e 30% tém de 4 a 7 anos. Os gestores que possuem de 8 a 10 anos de experiéncia no
cargo correspondem a 15% dos entrevistados, e 0s que possuem mais de 10 anos sé@o maioria,
correspondente a 42% do total.

4.2 PERFIL DA EMPRESA

Em relacdo as formas de constituicdo das empresas, 55,5% das empresas da amostra
sdo sociedades por quotas de responsabilidade limitada que, de acordo com o Portal Brasil
(2015), sdo aquelas que reunem dois ou mais socios que respondem de forma limitada ao
capital social da empresa. Observa-se tambem que 39,5% sdo empresarios individuais,
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categoria na qual uma Unica pessoa fisica constitui a empresa, sem separacgdo juridica entre
seus bens pessoais e seus negocios, conforme a mesma fonte. Nota-se também que a por¢édo
correspondente as empresas individuais de responsabilidade limitada (EIRELI) é de 5%
dentre as empresas pesquisadas. Bertoldi e Ribeiro (2014) afirmam que com o advento da Lei
12.441/2011, foi inserida no ordenamento juridico brasileiro essa Ultima categoria de
empresa, que foi criada com o intuito de proteger o patriménio particular do empresario que
deseja desenvolver seu negdcio individualmente. Segundo o Portal Brasil (2015), a EIRELI
deve ter um titular maior de 18 anos e capital minimo de cem vezes o0 maior salario-minimo
vigente no Pais, totalmente integralizado, sendo a responsabilidade do titular limitada ao valor
do capital.

Quanto ao resultado obtido referente ao porte das empresas, percebe-se que 54% das
organizacOes pesquisadas sdo microempresas, que auferem em cada ano-calendario receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00. Empresas de Pequeno Porte, que auferem em cada
ano-calendario receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00,
correspondem a 33% da amostra. Enquanto que, 13% dos respondentes dizem ndo saber qual
0 porte da empresa em que trabalham.

4.3 CONHECIMENTO, GRAU DE IMPORTANCIA E UTILIZACAO DE CONTROLES
INTERNOS

Ao questionar se 0 entrevistado sabia o que sdo controles internos, foi possivel
identificar que a grande maioria (74,6%) dos respondentes sabe o0 que séo controles internos, e
25,4% dos gestores de micro e pequenas empresas, com sede em Bom Principio / RS, nédo
conhecem o significado de controles internos.

Quanto a importancia que os gestores das empresas, atribuem aos controles internos
nas organizacOes, observou-se que 71,2% dos respondentes acreditam que 0s controles
internos sdo muito importantes para as empresas, 5% afirmam que sdo pouco importantes e
0,8% acreditam que ndo tem importancia nenhuma. Ha ainda uma parcela de 23% que ndo
sabe qual a importancia que atribui aos controles internos para as organizagoes.

Quando questionados sobre se utilizam algum procedimento de controle interno na
empresa, 68,6% dos respondentes utilizam procedimentos de controle interno na empresa em
que atuam, e 31,4% ndo utilizam nenhum procedimento.

Além disso, constatou-se que dentre os 82 gestores que afirmam utilizar
procedimentos de controle interno na empresa, apenas 1 ndo se baseia nessas informacdes
geradas pelos controles como subsidio para a tomada de decisfes. Quanto aos tipos de
controle interno que os gestores utilizam, pode-se observar que dos 82 respondentes que
utilizam controles internos, 62 utilizam controles de caixa, 60 utilizam controles pertinentes
as contas bancaérias, 57 valem-se de procedimentos referentes a clientes e 49 a estoques; e
somente 26 empresas possuem controles internos relativos a seus ativos imobilizados.

Quanto aos procedimentos de controles referentes ao caixa mais utilizados os
resultados s@o: ndo utilizacdo de cheques e dinheiro recebidos como fonte de recursos para
pagamentos por caixa (29 respondentes) e existéncia de fundo fixo para pequenos pagamentos
em dinheiro (27 respondentes). O controle menos comum consiste na segregacao de funcdes
entre a pessoa responsavel pelo caixa e pela autorizacdo de créditos referentes a devolugdes,
descontos e baixas de contas incobraveis (11 gestores).

Enquanto que, quanto & utilizacdo de procedimentos referentes as contas bancéria,
nota-se que dos 60 gestores que utilizam controles internos referentes as contas de bancos, 55
tém as contas em nome da empresa, e 37 fazem a conciliagdo das contas 0 mais breve
possivel. Dentre os procedimentos exemplificados, os menos utilizados sdo o0 de manter um
sistema formal de comunicagdo com os bancos (10 respondentes) e o de cancelar os cheques
com o sistema mais completo possivel (12 respondentes).
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Em relacdo a quantidade de gestores que utilizam cada um dos procedimentos
relacionados a clientes, percebe-se que 46 mantém relatorios internos sobre as contas a
receber, que permitem, dessa forma, o seu controle; 38 fazem a confrontacéo periddica das
contas a receber com informacdes externas; 29 segregam as funcdes entre o setor de caixa e 0
setor de contas a receber; e 20 confrontam, periodicamente, suas informacdes referentes a
clientes com os registros da contabilidade.

Quanto a utilizacdo dos procedimentos de controle interno pertinentes aos estoques
das organizacdes, foi possivel observar que dentre os respondentes que valem-se de controles
referentes aos estoques, 38 utilizam o controle de compras devidamente aprovadas e com
cotacdes de precos; 32 prezam pela protecdo adequada dos estoques; 29 realizam contagens
fisicas periddicas, com supervisdo independente; e 40 possuem controle de quantidades
maximas e minimas de estocagem. Além disso, 25 mantém um controle rigoroso sobre itens
de maior valor; 15 praticam um adequado método de avaliagdo e valorizacdo dos itens em
estoque; e 25 adotam o controle no setor de recepcdo para somente receber materiais apos
conferéncia e aprovacdo interna, e de a entrega de materiais somente ser feita com base em
documento interno aprovado.

Enquanto que, como resultado quanto aos controles internos referentes a ativos
imobilizados, utilizados pelos gestores que os empregam, percebe-se que o sistema de
autorizacgdo para compras que evidencie o bem adquirido, sua finalidade e custo estimado, e a
contabilizacdo de gastos destinados a imobilizacGes e a despesas, sdo 0s dois procedimentos
referentes a ativos imobilizados mais utilizados, ambos com 19 respondentes. Por outro lado,
somente 11 gestores mantém controles apropriados para ferramentas de pequeno porte e 10
realizam a contabilizag&o adequada para baixas e bens depreciados que continuam em uso.

3.3 RELACAO ENTRE O ESCOLARIDADE E UTILIZACAO DE CONTROLES
INTERNOS

Quando confrontados os dados obtidos através da questdo de escolaridade do
entrevistado e seu conhecimento sobre 0 que s&o controles internos, pode-se perceber que
apenas 2 dos 28 entrevistados que tem ensino superior completo, e 4 dos 20 entrevistados com
ensino superior incompleto ndo sabem o que sdo controles internos, ou seja, respectivamente
7% e 20%. Em contrapartida, dos 16 entrevistados com ensino fundamental incompleto, 11
(69%) ndo sabem o que séo controles internos, assim como 6 (86%) dos 7 entrevistados com
ensino fundamental completo ndo tem esse conhecimento.

Além disso, quando confrontados os dados sobre a utilizagdo de controles internos
com a escolaridade dos entrevistados, pode-se perceber que apenas 2 (7%) dos 28
entrevistados com ensino superior completo ndo utiliza controles internos em sua empresa, e 5
(25%) dos 20 entrevistados com ensino superior incompleto ndo os utilizam. Enquanto que,
pode-se perceber que 21% dos entrevistados com ensino médio completo, 36% dos
entrevistados com ensino médio incompleto, e 56% dos entrevistados com ensino
fundamental incompleto ndo utilizam controles internos nas organizacoes.

E possivel observar ainda a relacdo entre o grau de escolaridade e a importancia
atribuida aos controles internos, visto que 44% dos entrevistados com ensino fundamental
incompleto atribui muita importancia aos controles internos, 6% acredita que ndo tem
importancia alguma, e 50% ndo sabem a importadncia dos controles internos. Em
contrapartida, dos entrevistados com nivel superior completo, apenas 4% ndo souberam
atribuir importancia aos controles internos, enquanto que os demais 96% atribuem muita
importancia.

Analisando-se ainda a relacéo entre o grau de escolaridade e a tomada de decisdo com
base em informagOes geradas pelos controles internos utilizados foi possivel observar que
entre os 26 entrevistados com ensino superior completo que utilizam os controles internos na
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empresa, apenas 1 ndo toma as decisdes com base nos dados obtidos. Entretanto, quando
analisados os dados dos 24 entrevistados que tem ensino médio completo, pode-se perceber
que todos aqueles que afirmam utilizar controles internos tomam decisdes com base nas
informacdes disponiveis.

Dessa forma, pode afirmar que uma parcela significativa dos gestores com ensino
fundamental estdo cientes da importancia de se utilizar controles internos (44%), porém, a
metade deles (50%) ndo sabe o grau de significancia que os controles tem para suas
organizagOes. Pode-se perceber ainda, que existe a relacdo entre o conhecimento do que sao
controles internos, e da utilizagdo dos mesmos com o grau de escolaridade, pois quanto maior
é o0 grau de escolaridade, maior é o0 uso dos controles e o conhecimento a respeito do tema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento da globalizagdo das economias, para se adequarem ao
mercado cada vez mais competitivo, as empresas sdo continuamente impelidas a reverem suas
politicas. Exige-se das organizagGes maior eficiéncia na gestdo de seus recursos, bem como
intensas e continuas trocas de informac6es e tomadas de decisdes.

Os controles internos representam em uma empresa 0 conjunto de procedimentos,
métodos e rotinas cuja finalidade consiste em proteger os ativos, produzir dados contébeis
confidveis e auxiliar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios. A Contabilidade
fornece instrumentos Uteis aos gestores na otimizacdo de suas funcBes gerenciais,
principalmente no que tange a tomada de decisdes. Mas, para que essas ferramentas
fornecidas sejam verdadeiramente Uteis, é imprescindivel que estejam baseadas em controles
internos adequados.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi evidenciar a importancia que os sistemas de
controle interno possuem no contexto empresarial, e investigar se ha relacdo entre o grau de
escolaridade dos gestores de micro e pequenas empresas do municipio de Bom Principio / RS,
e a implantacdo e utilizacdo de controles internos em suas organizagoes.

No decorrer do presente estudo, foram apresentadas fontes tedricas relativas as
empresas e aos controles internos, abordando, dessa forma, os principais conceitos, objetivos,
caracteristicas e exemplos destes. Foi ressaltada nele também a importancia de se observar a
relacdo entre custos e beneficios na implantacdo de um sistema de controles internos. Em
seguida, foram expostos os resultados obtidos pela pesquisa realizada.

O objetivo proposto foi alcancado, pois se percebeu-se que uma parcela significativa
dos gestores com ensino fundamental estdo cientes da importancia de se utilizar controles
internos (44%), porém, a metade deles (50%) ndo sabe o grau de significancia que o0s
controles tem para suas organizagoes.

Além disso, considera-se a partir dos resultados apresentados ap6s a analise da
pesquisa, que ha relacdo entre o grau de escolaridade dos gestores de micro e pequenas
empresas, com sede no municipio de Bom Principio /RS, e a utilizagdo de controles internos
dentro de suas organizacbes. Com isso foi possivel confirmar a premissa de que o
conhecimento empirico, onde as informacfes sdo assimiladas por tradicdo e experiéncias
causais, no trato direto com as coisas e 0S seres humanos, ndo é suficiente. A esse
conhecimento empirico deve ser incorporado o conhecimento cientifico que se preocupa nédo
s0 com os efeitos, mas, principalmente, com as causas e leis que o motivaram.

Como sugestdo para futuros trabalhos, recomenda-se um aprofundamento no tema por
meio de uma pesquisa que busque outras justificativas para a ndo utilizacdo dos controles
internos, ou que se utilize uma amostra maior para que os resultados sejam mais proximos da
realidade, ou ainda que a pesquisa seja aplicada em outras cidades e regides do Brasil.
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