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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo identificar as barreiras internas e externas encontradas
pelas empresas importadoras de Angola no processo de despacho aduaneiro de importacao.
Metodologicamente, quanto aos fins, a pesquisa se caracteriza como descritiva e, bibliografica
e de campo, quanto aos meios de investigacdo. A populacdo envolveu 100 importadoras
registradas no Conselho Nacional dos Carregadores de Angola (CNCA). A amostra foi
composta por 17 importadoras de Luanda que participaram da pesquisa. O instrumento de
coleta de dados foi um questionario aplicado via e-mail aos gestores do departamento de
importacdo. O maior destaque ficou para o setor alimenticio, com énfase no porte médio e
negociacOes diretas com o mercado internacional. As importadoras localizam-se em maior
numero em Luanda, com capital essencialmente nacional e com experiéncia acima de 10 anos.
Dentre os desafios internos, se destaca o gerenciamento do processo de internacionalizacéo,
falta de conhecimento da cultura de outros paises e uma estrutura organizacional voltada para
a importacdo. A burocracia alfandegaria, a falta de estrutura portuaria, precariedade na
liberacdo aduaneira e custos logisticos foram apontados como barreiras externas.

Palavras chave: Despacho Aduaneiro, Importagdo, Angola.

1 INTRODUCAO

O dinamismo do comércio internacional proporciona novos desafios para as empresas
importadoras e exportadoras, por meio das diversas alteragdes econdmicas, logisticas,
documentais e de infraestrutura. Este cenario coloca as empresas em uma constante
flexibilidade para suprir os desafios advindos da globalizacéo.

Diante do crescimento das relagdes internacionais, as empresas estdo cada vez mais
préximas umas das outras, trocando beneficios, servicos, visando aumentar a sua
lucratividade. Com o decorrer dos anos, a internacionalizagdo é uma alternativa viavel de
expansdo de mercado, além de ser fonte de obtencdo de lucros e verificar suas competéncias,
estabelecendo entdo, aliancas estratégias importantes para o0 seu desenvolvimento
(MINERVINI, 2001).

A ascensdo das relagfes internacionais e o fluxo continuo de bens e servigos em
mercados multiculturais fez que os paises se reorganizaram e se readequaram, principalmente
no ambito da logistica internacional, uma vez que sua infraestrutura estava inadequada diante
dos seus concorrentes no mercado global (MARINI, 2010).

Pode ser verificado que a pauta das importacbes de Angola é concentrada
principalmente em bens industrializados e a exportacdo em combustiveis, necessitando de:
“[...] eficacia no fluxo de importacgdes e exportacdes, com destaque para o despacho aduaneiro
de importacdo, por ser um procedimento fiscal pelo qual todas as mercadorias passam
necessariamente, a fim de serem nacionalizadas” (ZILLI; LINO; DAL TOE, 2013, p.2).

Nesse contexto, o presente estudo tem por objetivo identificar as barreiras internas e
externas das empresas importadoras de Angola no processo de nacionalizagdo das
mercadorias.

Inicialmente o estudo apresenta uma contextualizacdo sobre a participacdo de Angola
no mercado externo, com énfase na evolugdo do comércio internacional, parceiros comerciais,
indicadores econdmicos e principais produtos exportados e importados, bem como o fluxo do
processo de despacho aduaneiro de importagcdo em Angola. Em seguida apresentam-se 0S
resultados da pesquisa, as consideracdes finais e por fim, as referéncias.



XV MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS

2 ANGOLA NO MERCADO INTERNACIONAL

Angola esta situada no continente africano, especificamente na Africa Austral, fazendo
fronteira a Nordeste com a Republica Democrética do Congo, Leste com a Z&mbia, Sul com a
Namibia e a Oeste com o Oceano Atlantico. Foi uma colbnia portuguesa, tornando-se
independente em 1975, conforme dados do Ministério do Comércio — MINCO (2012).

Sua extensdo geografica é de 1.246.700Km2, com uma distribuicdo territorial
constituida por 18 provincias, com um nivel populacional de 20,8 milhGes de habitantes e
possuindo Luanda a maior cidade e seu centro administrativo. Angola é o 23° maior pais em
extensdo com diversidade de recursos naturais, tais como: petroleo, diamantes, minério de
ferro, fosfatos, cobre, ouro, bauxita e uranio (DOWBOR, 2012; MRE, 2014).

De acordo com o Ministério das Relacdes Exteriores — MRE (2014), o idioma oficial é
0 Portugués e a moeda é o Kwanza. Os dados registram que 70,1% da populacdo é
alfabetizada e com expectativa de vida de 51,5 anos. No ranking do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 2012, o pais esta na 148° posi¢&o.

Dentre os principais indicadores socioecondmicos de Angola, 0 MRE divulgou em
marco de 2015, uma série de cinco anos, a partir de 2012 e uma projecdo para 2016,
demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Indicadores socioecondmicos de Angola.

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016
Crescimento real (%) 5,16% 6,80% 3,94% 5,92% 6,16%
PIB nominal (US$ bilhdes) 115,34 124,18 131,41 141,76 152,02
PIB nominal "per capita” (US$) 5.706 5.964 6.128 6.418 6.682
PI1B PPP (US$ bilhdes) 153,25 166,11 175,54 189,36 204,81
PIB PPP "per capita" (US$) 7.581 7.978 8.186 8.573 9.003
Populagdo (milhGes de habitantes) 20,21 20,82 21,44 22,09 22,75
Inflagdo (%) 9,04% 7,69% 7,36% 7,20% 6,90%
Saldo em transacGes correntes (US$ bilhGes) 13,42 6,81 5,4 2,87 -0,17
Divida externa (US$ bilhdes) 20,11 24 27,13 30,68 34,69
Cambio (Kz/US$) 95,83 97,56 101,15 103,6 104,02

Fonte: Adaptado de MRE (2015, p. 2).

De acordo com o MRE (2014), o desenvolvimento da economia Angolana tem sido
destague no comercio mundial, decorrente de seu crescimento, ocupando a 572 posicdo no
mercado global e a 462 posicéo de exportador e 742 de importador.

Nos anos de 2004 a 2008 a evolucdo do comércio exterior angolana apresentou
crescimento significativo para as vendas e compras internacionais. Porém, entre 0s anos de
2008 a 2009, ocorreu um desaquecimento, resultado principalmente da crise econdmica
mundial no periodo, conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 — Evolugdo do comércio exterior de Angola.
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Fonte: MRE (2015, p.3).

Denota-se um crescimento das exportacfes nos anos subsequentes, pois 0 comércio
exterior de Angola apresentou em 2013 um: “[...] crescimento de 61,3% em relagdo a 2009,
de US$ 57,7 bilhdes para US$ 93,1 bilhdes. O saldo da balanca comercial, superavitario em
todo 0 quingquénio analisado, apresentou saldo positivo de US$ 48,9 bilhdes em 2013” (MRE,
2014, p.5).

Com relacdo a categoria dos produtos comercializados na exportacéo, predominam 0s
combustiveis (6leos brutos de petr6leo). No ano de 2013 estes produtos representaram 97% da
pauta de comercializacdo, com destaque também para as embarcacdes flutuantes (barcos,
transatlanticos e rebocadores) com 1,7%; e ouro e pedras preciosas (diamantes) com 0,9%
(MRE, 2014).

Na pauta importadora, concentram-se 0s bens industrializados, tais como: maquinas
mecanicas (torneiras e valvulas, partes de maquinas, maquinas e aparelhos com funcédo
prépria, centrifugadores) representando 16,1% do total; maquinas elétricas (grupos
eletrogéneos e conversores rotativos elétricos, fios e cabos, aparelhos para telefonia) com
7,7%; automdveis (carros de passeio, caminhdes, motocicletas) com 7,5%; embarcacbes
flutuantes (barcos-faréis, barcos-bombas, dragas, guindastes flutuantes; docas flutuantes;
plataformas de perfuracdo ou de exploracdo) com 6,8%; obras de ferro ou aco (5,8%);
combustiveis (6leos de petrdleo refinado) com 5,1%; e carnes (de frango e bovina) com 3,9%
(MRE, 2014).

Neste contexto, as relacbes comerciais de Angola compreendem diversos paises,
conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Direcgdo das exportagdes e importacoes de Angola.

= PART. % NO ~ PART. % NO
EXPORTACAO 2013 TOTAL IMPORTACAO 2013 TOTAL
China 31,97 44,70 | Portugal 4,13 18,60
EUA 8,93 12,50 | China 3,96 17,80
india 6,80 9,50 | Estados Unidos 1,45 6,50
Taiwan 3,86 5,40 | Brasil 1,27 5,70
Portugal 3,49 4,90 | Coreia do Sul 1,24 5,60
Espanha 2,88 4,00 | Africa do Sul 1 450
Africa do Sul 1,96 2,70 | Congo 0,89 4,00
Canada 1,51 2,10 | Reino Unido 0,86 3,90

3
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Paises Baixos 1,42 2,00 | Franca 0,61 2,80
Congo 1,26 1,80 | Beélgica 0,59 2,70
... Brasil 0,73 1,00

SUB TOTAL 64,80 90,60 |SUB TOTAL 16,02 72,00
OUTROS PAISES 6,75 9,40 | OUTROS PAISES 6,22 28,00
TOTAL 71,55 100,00 | TOTAL 22,23 100,00

Fonte: Elaborado a partir de dados do MRE (2015).

Nas vendas externas, denota-se que o mercado chinés é o grande parceiro comercial de
Angola, representando 44,70% das exportacfes, seguido dos Estados Unidos da Ameérica
(EUA) com 12,50% e India com 9,50%. Portugal e a China sdo os grandes fornecedores de
produtos acabados ao mercado angolano, representando juntos 36,40% das importacdes.

De acordo com o MRE (2014), a balanga comercial brasileira com o mercado
angolano é pautada principalmente na exportacdo brasileira de carnes (27,2%), acgucar
(14,7%), automoveis (8,9%), preparacOes de carne (5,8%) e maquinas mecanicas (4,4%). Na
importacdo, a relacdo comercial é basicamente pautada na comercializacdo por parte de
Angola de combustiveis (100%).

A evolucdo do intercdmbio comercial do Brasil com Angola pode ser observada na
Figura 2.

Figura 2 — Evolucdo intercdmbio comercial Brasil x Angola.
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Fonte: MRE (2015, p.8).

Como 42° parceiro comercial brasileiro e representando 0,4% do comercial exterior
brasileiro em 2013, o intercdmbio comercial entre o Brasil e Angola cresceu 35,9%, ou seja,
de US$ 1,47 bilhdes para US$ 1,99 bilhdes no periodo de 2009 a 2013. Vale destacar que as
exportacOes brasileiras recuaram 4,6% e as importagdes aumentaram em 427,6% (MRE,
2014). Como pode ser observado na Figura 1, o saldo comercial é favoravel a economia
brasileira, registrando em 2013, um superavit de US$ 544 milhdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se classifica quanto aos fins de investigacdo como descritiva, pois de
acordo com Alves (2006), procura descrever uma populacdo ou um fenémeno, determinando
a relagOes entre as varidveis. Neste sentido, a convergéncia com o estudo se justifica, uma vez
que procurou identificar os desafios encontrados pelas empresas importadoras de Angola no
processo de nacionalizagdo das mercadorias.

4
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Em relacdo aos meios de investigacdo, é uma pesquisa bibliografica e de campo
(VERGARA, 2009). A pesquisa bibliografica se baseou principalmente em publicacdes do
Ministério das Relagbes Exteriores (MRE) do Brasil e Angola, bem como em dissertagdes,
monografias, jornais, sites e boletins estatisticos.

A partir de uma populacdo de 100 empresas importadoras localizadas em
Luanda/Angola e devidamente registradas no Conselho Nacional dos Carregadores de Angola
(CNCA), opta-se por uma amostra intencional por acessibilidade, composta por 17 empresas
que efetivamente participaram da pesquisa.

Para a coleta dos dados, foi aplicado um questionario via Google Docs junto aos
gerentes de importacdo das empresas angolanas, contemplando: i) perfil empresarial; ii) perfil
logistico; iii) perfil das barreiras internas e externas; e v)  perspectivas de fomento as
importagdes. De acordo com Vergara (2010) os questionarios podem ser aplicados de forma
impressa ou digital, permitindo a utilizagdo de perguntas abertas, estruturadas ou fechadas.
Roesch (2007, p. 142) reforga que “[...] € um instrumento que busca mensurar alguma coisa”.

Por fim, para a interpretacao dos dados foi utilizada uma abordagem quantitativa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Nesta etapa da pesquisa, de acordo com o Quadro 1, foi tracado um perfil das
empresas importadoras.

Quadro 1 — Perfil das empresas importadoras.

- TOTAL
SETOR PORTE |LOCALIZACAQ| CAPITAL TEMPO %0 FORMA
F E4]
MNacional _ e .
Luanda - 10 a 13 anos Acima 30% Direta 2
Misto
Grande
. o Benguela Misto 10 a 15 anos Acima 30% Dirata 1 _
Alimenticio - 33,3
. MNacional 10 a 15 anos 30 a 40% Indireta
Medio Luanda - = E—— - 2
Estrangeiro |3 a 10 anos 40 a 30% Direta
Pequena |Luanda Nacional 5 a1l anos 40 a 30%% Direta 1
Ceramico Medio Benguela Misto 20 a 25 anos Acima 3% Direta 1 3,88
) . Pequena |Cabinda . ~ _ .
Mag. e Equap. — Nacional 5 a1l anos 30a40% Direta 2 11.76
Meédio Benguela
Metalargico Medio Benguela Nacional Acima de 25 anos  |Acima de 3%  |Direta 1 3.88
Plastico Meédio Cabinda Nacional 20225 anos 40 a 30% Direta 1 5.88
Vestuario Meédio Luanda Macional 20a25 anos 25% 8 30% Indireta | 1 3,88
Cruimico Meédio Luanda Misto 10 a 15 anos 25% a 30% Indireta | 1 3,88
Autopega Pequena |Luanda Misto 10 a 15 anos 25% a 30% Indireta | 1 3.88
Concessionania |Pequena |Luanda MNacional 5 a 10 anos Acima 3% Direta 1 3,88
Construgio Civil |Grande  |Luanda Macional Acima de 23 anos | Acima 50% Direta 1 3,89
Elétrico Medio Cabinda Misto 20 a 23 anos Acima 30% Dhreta 1 5.89
TOTAL 17| 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Observando a composicao do Quadro 2, pode ser verificado a predominancia do setor
alimenticio, representando 35,3%, bem como o porte médio das empresas importadoras. No
que tange a localizagdo, Luanda possui a maior representatividade, pois de acordo com
Dilolwa (2000), a deflagragéo do conflito civil, favoreceu um grande éxodo populacional em
direcdo a capital. Todas as empresas apresentam um capital predominantemente nacional,
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com expressiva participacdo da pratica importadora, experiéncia nas relagdes comerciais e a
comercializacao é feita essencialmente na forma direta.

O perfil logistico, destacado no Quadro 2, procurou apresentar de forma sistematizada
o principal porto utilizado para a nacionalizacdo e acondicionamento das mercadorias, 0
modal e o Incoterm utilizado.

O Porto de Luanda, localizado na capital de Angola, caracteriza-se como um grande
porto nacional para a liberagdo das mercadorias importadas (58,83%), seguido com menor
destaque, os portos de Namibe e Cabinda.

Quadro 2 — Perfil logistico das empresas importadoras.

QUESTAO PORTO ToTAL
F %
Luanda 10 58,83
Porto Lobito 4 23,53
Namibe 2 11,76
Cabinda 1 5,88
Acondicionamento Container 17 100,00
Modal Maritimo 17 100,00
CIF 14 82,36
Incoterm CFR 2 11,76
FOB 1 5,88

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

De acordo com o Consulado de Angola (2014), no Porto de Luanda transitam mais de
70% das importacGes e exportacbes angolanas. Em detrimento desta concentracdo da
movimentacdo de mercadorias e por ineficiéncia portuaria, os congestionamentos sdo
constantes. A Revista de Marinha (2009) afirma que o porto vive uma situacdo de
congestionamento devido a ineficiéncia de alguns servicos em nivel dos terminais e porto
seco, equipamentos obsoletos, baixo investimento ao longo dos dltimos anos e baixa
produtividade.

Pushak e Foster (2011) enfatizam que estes congestionamentos favorecem longos
atrasos e baixo desempenho relativamente a outros portos da Africa. O tempo de espera dos
contéineres é de 12 dias, ou seja, o dobro do tempo de Durban na Africa do Sul. Os autores
ainda ressaltam que as taxas de movimentagao nos portos angolanos estdo entre as mais altas
de Africa. A utilizacdo das cargas é efetuada via contéiner, confirmando o modal maritimo
por todas as empresas e o Incoterm Cost, Insurance and Freight (Custo, Seguro e Frete) é
utilizado por 82,36% da amostra.

Utilizando uma linha de concordancia (pouco relevante, relevante e muito relevante),
tem como objetivo identificar as barreiras organizacionais internas das empresas
importadoras, conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 — Perfil das barreiras internas.

POUCO  ppppyanye| MUTO
AFIRMATIVAS RELEVANTE RELEVANTE | F | %
F % | F | % F %
Dificuldade e acesso a vendedores em outros paises 8 47068 4 2353 3 2041017 100,00
Pouca expenéncia gerencial para a intemacionalizagio i 2041 6 | 329 6 3530017 | 100,00
Pouco conhecimento para a intemacionalizagio £l 2333 8 4706) 3 204117 10000
Dificuldade em formar parcenias intemacionais 0 M| 3 1763 3 204117 10000
Dificuldade em acessar/analisar informagdes sobre mercados 1 igE| 12 | T0i9 4 233317 10000
Falta de um conthecimento maior da cultura de outros paises 2 1176 8 4706 7 4118/ 17 10000
Falta de uma estrutura organizacional (dept.de importagio) 6 35301 2 1.76| 9 5294|117 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Apesar das empresas importadoras estarem presentes no mercado internacional ha
mais de 10 anos, observa-se uma dificuldade em relacdo a gestdo dos neg6cios internacionais.
Pontos importantes de gerenciamento e prospeccao de novos mercados sdo apontados como
entraves internos, como por exemplo, a dificuldade de acessar e analisar informagdes sobre
mercados (70%), pouco conhecimento do processo de internacionalizacdo (47%) e falta de
conhecimento da cultura de outros paises (47%).

Em termos de estrutura fisica, se ressalta a necessidade de uma maior organizagdo
processual, em virtude da falta de um departamento de importagdo estruturado. Em
contrapartida, as empresas se sentem mais confortaveis para acessar novos vendedores no
mercado externo (47%) e formar parcerias internacionais (52%).

O ambiente externo também oferece desafios para as empresas, uma vez que em
virtude da integracdo econdmica e comercial presente na atual conjuntura global, identifica-se
o perfil das barreiras externas enfrentadas, conforme é apresentado no Quadro 4.

Os principais aspectos apontados se referem a estrutura logistica, custos de transporte,
ineficiéncia portuéria, barreiras tarifarias, ndo tarifarias, técnicas, sanitarias e um maior
envolvimento dos 6rgdos intervenientes presentes no processo de despacho aduaneiro de
importacéo.

As empresas apontaram com muita relevancia os principais entraves externos em seus
processos de importacdo, com énfase para 0s custos portuarios/aeroportuarios e falta de
agilidade na liberacéo aduaneira (100%).

De acordo com o Fattibene et al (2012), o tempo necessario para a liberacdo
alfandegaria dos produtos, que representa uma fracdo relativamente pequena do lead time
total, aumenta significativamente quando as mercadorias passam por inspecdo fisica ou por
multiplas inspecdes de diversos agentes, tais como: inspecdes de padrdes de qualidade, 6rgéos
de fiscalizacdo de saude ou agéncias sanitarias e fitossanitarias. Tais procedimentos séo
importantes, porém, devem ser gerenciados de forma eficiente, proporcionando seguranca na
liberacdo aduaneira. Ainda, ndo onera o importador com custos extras de armazenagem,
decorrente de uma sobre estadia na zona primaria.
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Quadro 4 — Perfil das barreiras externas.

AFIRMATIVAS R]EEI'.{]:E}EEETE RELEVANE RETELEEH F| %
F % | F b F 0%
Burocracia alfandegaria 2 11,76 13 8824 | 17| 100,00
Custo transporte internacional 3 1763 14 8235 (17| 100,00
Custos portuarios e aeroportuanios 17 10000 (17| 100,00
Barreiras sanitanas 4 2333 13 7647 17| 100,00
Barreiras técnicas 3 1763 14 8233 |17| 10000
Barreiras tanfanas (imposto importagio) 4 2353 13 TeAT | 17 | 100,00
Ena;r:;zsst:ianas (imposto de consumo, emolumentos gerais, 3 1176 15 8324 (17| 10000
Barreiras ndo tarifarias (cotas, licenciamento) 2 11.76] 14 88.24 (17 100,00
Greves na movimentagio e kberaglo das cargas 4 2333 13 T6AT (17 10000
Falta de estrutura portudria 2 11,76) 13 8824 17| 100,00
Falta de estrutura aérea 3 2041 2 1,76 10 382417 100,00
Falta de estrutura rodovidria 3 1765 14 8233117 100,00
f";t;t }f&i{iﬁ;ﬁmﬂ& o5 drgdos intervenentes - MINSA MINCO, | 588 3 1765| 13 7647 17| 10000
Falta de acordos intemacionais 3 1763 3 0410 9 204 (17 100,00
Falta de agilidade na liberacdo aduaneira 17 10000 [ 17| 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Ainda, a partir da analise, pode ser observado que 88% das empresas entrevistadas
sustentam que as barreiras protecionistas, especificamente as de cunho tarifario instigam o
baixo indice de desempenho das empresas, caracterizado como um fator catalisador de
prejuizo. Por outro lado, aponta-se também a burocratizacéo e a falta de estrutura portuaria
face a falta de agilidade e caréncia de gestdo portuaria. Neste ponto, Figueiredo, Fleury e
Wanke (2003) afirmam que um porto eficaz deve minimizar a permanéncia do navio, ou seja,
a soma da atracacdo, tempo de operacdo e liberacdo do navio, proporcionando para ambos,
armador e cliente, reducédo de custos logisticos.

Esta situacdo de ineficiéncia na gestdo portuéria e a necessidade de uma estrutura
competitiva, também é realidade brasileira. De acordo com o Relatério n°. 48 do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (2010) na série “Eixos do Desenvolvimento Brasileiro”
surgem desafios e ineficiéncia relacionadas com a burocracia na liberacdo de cargas, greves,
custos de estiva, capatazia e praticagem, e a restricdo de horario de funcionamento das
aduanas, interferindo diretamente na liberagdo das mercadorias. Os dados também apontam
negativamente para a infraestrutura portuaria, pois 49,1% das empresas exportadoras
brasileiras consideram a mais deficiente entre as etapas pos-produtivas, interferindo em 88%
das empresas no escoamento da producao.

Por fim, um problema muito citado quando tratamos de atraso ou paralizacdo de
obras em geral e, em especial, as portuarias, refere-se a questdo das licencas
ambientais, cuja demora no processo de concessdo é visto como um entrave para
empreiteiras e empresarios. Todavia, embora seja inegavel a necessidade de uma
gestdo mais eficiente nos érgdos competentes, ha que se considerar que grande parte
desses atrasos deve-se, de fato, a ocorréncia de projetos mal elaborados (IPEA,
2010, p.14).
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Neste sentido, politicas publicas e um direcionamento governamental para compor um
programa de estrutura nacional sdo importantes, a fim de que o setor publico, aliado a
iniciativa privada, possa juntos organizar esforgos para uma maior competitividade do pais no
mercado global.

De acordo como Quadro 5, no que tange a melhoria, cerca de 90% das empresas
entrevistadas indicaram que os elementos preponderantes para melhor aperfeicoar o sistema
logistico, se referem a reducdo do custo do transporte e porto, um fator crucial para a
estabilizacdo da competividade das empresas.

Fica evidente também a melhoria na infraestrutura rodoviaria, considerada um
elemento relevante, quando se coloca em questéo o sistema logistico, consequente ao modal e
0s sistemas de entrega.

Quadro 5 — Perspectivas de fomento as importacoes.

POUCO | pprpyante| MUITO
AFIRMATIVAS RELEVANTE RELEVANTE | F | U

F L0 F L F 049
Desoneragdo tnbutana 2 11.76) 7 4118 8 4706 17 | 100,00
Informagio comercial sobre mercados extemos ] 1042 12 1058 17| 100,00
Desburocratizagio da atividade importadora 4 2353 13 1647/ 17| 100,00
Redugdo de custos de transporte e portos 2 17.76| 13 88.24( 17| 10000
Melhonia na infraestrufura portuana 2 1176 1 388 14 82,36 17 | 100,00
Melhornia na infraestrutura aeroportuaria 1 j88| 4 2353 12 0391 17| 100,00
Melhona na infraestrutura rodoviana 3 1765 13 88.24( 17| 100,00
Eliminacio/ redugio das barreiras comerciais em Angola 4 2353 3 041 8 4706{ 17 | 100,00
Capacitagdo em comercio extetior 1 388 3 1763 13 164717 | 100,00
Ampliacio dos acordes intermacionais de comércio 4 2353 13 1647/ 17| 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Também no contexto brasileiro, € importante mencionar que, decorrente dos gargalos
logisticos na operacdo maritima brasileira e a necessidade de dinamizar a movimentacdo das
mercadorias, potencializando os portos, o governo federal implementou a Lei n° 12.815em 5
de junho de 2013.

A nova Lei dos Portos (Lei 12.815/2013) estabeleceu um novo arranjo institucional
para o setor portuario, com atribui¢cdes bem delineadas para cada um dos atores-
chave. Cabe a Secretaria de Portos o planejamento, a elaboracdo do Plano Nacional
de Logistica Portuaria — PNLP, dos Master Plans e do Plano Geral de Outorgas —
PGO, além da aprovacédo dos planos de desenvolvimento e zoneamento — PDZs de
cada porto. A SEP também é a responsavel pelas outorgas, concessdes, autorizacoes,
arrendamentos e delegag¢des (SEP/PR, 2015).

Este planejamento via planos estruturais e investimentos foram no ambito dos portos,
estipulados para fortalecer a infraestrutura necessaria para o0 escoamento da producdo
nacional, bem como minimizar os gargalos na nacionalizagdo de produtos oriundos do
mercado internacional.

O Quadro 6 apresenta de forma sintetizada os principais resultados da pesquisa.
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Quadro 6 — Sintese dos principais resultados.
ASPECTOS CARACTERISTICAS

Destacam-se importadores, predominantemente, no setor alimenticio e também nos setores
ceramicos, miquinas e equipamentos, metalirgico, produtos plasticos, vestuare, quimice,
. autopeas, concessiondria, construgdo civil e produtos elétricos. Com énfase no porte médio e
Perfil empresarial com negociagdes diretas com o mercado internacional, as importadoras localizam-se em maior
nimero em Luanda, com capital essencialmente nacional e com experiéncia acima de 10 anos no

mercado externo.

As importadoras nacionalizam suas mercadonas via Porto de Luanda, utilizando a carga

Perfil logistico o
= conteinerizada e o ncoterm Custo, Seguro e Frete (CIF).

Necessidade de um desenvolvimento gerencial do processo de internacionalizacio, falta de
Barreiras intemas conhecimento da cultura de outros paises e a necessidade de uma estrufura organizacional
voltada para a pratica importadora.

Burocracia alfandegaria, falta de estrutura portuara, precanedade na liberagdo aduaneira e

Barreiras externas -
custos logisticos.

Polit Fomento 2s importacs Desburocratizagio dos processos aduaneiros, redugdo de custos portudrios, infraestrutura
oliticas para fomento as importagdes i L - L . . o
portudria e rodovidria, capacitagio em comércio exterior e aumento de acordes intemacionais.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A infraestrutura logistica e a integracdo dos modais de transporte sdo fatores
estratégicos para a competitividade de uma nacdo perante o mercado global. Politicas publicas
e a participacédo da iniciativa privada neste contexto sdo de fundamental importancia, uma vez
gue o planejamento compartilhado e um programa nacional de desenvolvimento somente tém
a favorecer toda a cadeia logistica que utiliza as estruturas rodoviarias, ferroviarias, aéreas e
portuarias para o escoamento da producdo, direcionados ao mercado interno ou internacional.

Todas as mercadorias destinadas ou oriundas do mercado externo sofreram um
processo de despacho aduaneiro de exportacdo ou importacdo, a fim de que a autoridade
aduaneira possa verificar se todos os requisitos administrativos, sanitarios ou fiscais foram
cumpridos de acordo com as normas e regulamentos existentes em cada nacdo. Os portos,
rodovias e ferrovias sdo considerados pontos de ligacdo que possibilitam o transporte de
cargas entre importadores e exportadores. Desta forma o trabalho procurou identificar as
barreiras internas e externas das empresas importadoras de Angola no processo de despacho
aduaneiro de importacao.

Sugere-se que com relacdo a falta de informacgdes em Angola, se desenvolva um portal
estabelecido pelos érgdos inerentes ao comercio exterior angolano contendo a prospecc¢édo de
mercado e informacgdes a ele vinculadas. Um bom exemplo brasileiro s@o os portais do
Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (MDIC), do Ministério das
Relacbes Exteriores (MRE) e da propria Receita Federal do Brasil (RFB), pois agrupam
informagdes e sistemas para a andlise do comércio internacional (Sistema ALICEWeb),
totalmente disponivel. de dominio publico.

Sugere-se para o ramo empresarial angolano, a utilizacdo do Supply Chain
Management, uma vez que existe demanda sobre os sistemas logisticos e uma gestéao eficaz de
suprimentos para aperfeicoar 0 processo e reduzir custos logisticos provenientes da atividade
exportadora e importadora.

Acredita-se que o trabalho cumpriu seu papel, a partir da discussdo e explicitagdo das
barreiras internas e externas das empresas importadoras de Angola, proporcionando uma
integracdo de conhecimento. Angola é uma nacdo com muitas varidveis que ainda ndo
tiveram pesquisas aprofundadas, necessitando de maior investigacdo por parte do poder
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publico e privado, para obter mais informagdes a respeito sobre a sua histdria, sociedade,
economia e producdo, proporcionando, assim, condi¢des sustentaveis para um futuro com
maiores oportunidades.
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