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RESUMO

O presente estudo foi realizado, primeiramente, por meio de uma pesquisa bibliografica para a
fundamentacdo teorica, em um segundo momento formulou-se uma pesquisa quantitativa,
baseada nas pesquisas realizadas pelo Instituto Akatu, onde percebeu-se que a amostra
estudada ainda ndo assimila as praticas do consumo consciente como habitos no diérios.
Posteriormente, realizou-se uma pesquisa qualitativa para complementar as informacdes
obtidas. Com isso, e em comparacao aos dados das pesquisas do Instituto Akatu, € possivel
obter uma percepc¢do da assimilacdo dos termos relacionados a sustentabilidade e as praticas
do consumo consciente e entender as mudancas que veem ocorrendo ao longo da historia no
modo de consumo e nas necessidades dos individuos. Além disso, analisar o quanto estas
mudancas influenciam empresas e governos é essencial para uma gestao de qualidade.
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1 INTRODUCAO

Os dados referentes a crise de recursos naturais e as consequéncias do modo de vida
que o capitalismo imp0s a sociedade comecaram a surgir pelo mundo desde a década de 20 do
século passado, porém, foi a partir dos anos 60 e 70 que tomaram forcas, com a publicacdo de
Rachel Carson, Silent Spring, que alertava o0 mundo sobre as consequéncias do uso dos
Diclorodifeniltricloretano (DDTs), primeiro agrotoxico moderno, e publicagdes como “The
Limits to Growth”, do Massachusetts Institute of Technology (MIT). Somando-se a isso,
inimeros movimentos sociais trouxeram a causa ambiental ao foco, despertando a consciéncia
de vida em um planeta finito.

Ainda assim, economistas insistem em separar mercado, meio ambiente e sociedade.
Porém, de que maneira pode-se usar um modo de vida baseado no crescimento infinito,
enquanto a vida na Terra depende de uma natureza finita? A conexdo destes conceitos se faz
necessaria e urgente, aliando o estudo académico com os temas ja trabalhados por diversos
autores.

Entender a percepcdo do consumidor frente aos assuntos ambientais e sustentaveis,
analisar o papel do Estado e das empresas como agentes promotores de mudancas,
compreender a importancia histérica dos movimentos sociais, identificar os indices de
mensuracdo de crescimento e desenvolvimento mundiais e as novas teorias que relacionam
economia, sociedade e meio ambiente, sdo itens imprescindiveis na formacdo de novos
administradores, para uma gestdo completa, capaz de suprir as necessidades demandadas
pelos diversos setores.

Este trabalho foi desenvolvido com este intuito. Primeiramente, com um estudo
teorico, levantando material bibliogréfico referente aos assuntos, para embasar e reforgar o
desenvolvimento da pesquisa. Seguindo de uma pesquisa quantitativa para entender a
percepcdo do consumidor quanto aos temas, e uma pesquisa complementar qualitativa, com
amostras especificas composta por empresarios, politicos e pesquisadores na area ambiental.
Deste modo, buscando afirmar um quadro de mudancas necessarias para uma gestdo
condizente com as necessidades mundiais presentes no século XXI.

O presente artigo estrutura-se através de uma primeira parte composta pelo Referencial
Tedrico, onde sdo abordados assuntos chave para o prosseguimento do trabalho; a segunda
parte, descrevendo a metodologia, tanto da pesquisa quantitativa quanto da pesquisa
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qualitativa; a terceira parte, onde estd a analise da pesquisa quantitativa; a quarta parte, na
qual estd descrita a analise da pesquisa qualitativa; e, por fim, as Consideracdes finais e as
Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade € um termo abrangente, cada vez mais presente na vida da sociedade
moderna. Resumidamente, é utilizar os recursos que a natureza oferece, da maneira mais
eficiente e eficaz possivel, de forma econdmica, buscando o menor impacto ao equilibrio
entre 0 meio ambiente e 0 modo de vida humano.

As acles humanas devem ser de tal maneira responsaveis, de modo a nao exaurir 0s
recursos fornecidos pelo Planeta, nem retornar estes de modo a poluir e prejudicar o sistema
ambiental.

Sustentavel seria aquele crescimento econdmico e desenvolvimento social que se
fizessem de acordo com a comunidade de vida, que produzissem conforme a
capacidade do bioma, que atendessem com equidade as demandas de nossa geracao
se, sacrificar o capital natural, e que estivessem abertos as demandas das geracGes
futuras. Elas também tém direito de herdar uma terra habitdvel e uma natureza
preservada. Mas esse desenvolvimento sustentavel é impossivel mantendo o tipo de
sociedade consumista, perdularia e desrespeitadora da Terra, da natureza e da vida
como é nossa (BOFF, 2009, p.111).

Ambientalistas e economistas comecaram a caminhar juntos e aceitar que ambos tém
seus pontos de razdo e ignorancia a sanar, buscando um equilibrio de ideias que permita a
continuidade da espécie humana no Planeta. Ainda assim, para as empresas de modo geral, a
sustentabilidade ainda funciona como uma opg¢do mais visualmente bonita e vendavel, que é
utilizada apenas quando gera reducdo de gastos ou o0 acesso had alguma certificacdo
internacional.

Os economistas se perguntam sobre como alocar recursos escassos €Om USOS
alternativos, e a natureza ndo aparentava ser um recurso escasso. Certamente nédo
era, ha duzentos anos. Essa escassez de bens naturais € um fendmeno recente. Entéo,
estamos nos dando conta de que esse bem, a natureza, é escasso, e, dada essa Vvisao
de que h4 escassez, temos um problema econdmico (ARNT, 2010, p. 51).

E é esta a percepcao que deve vir a ser mudada. A sustentabilidade, ambientalismo, ou
consciéncia ecologica ndo condiz com uma versdo ruim da sociedade, muito pelo contrario, é
busca pelo que h& de melhor, pela reconexdo com a ancestralidade humana, perdida com a
evolucéo.

Essa é a ordem natural. J& éramos uma sociedade bem-sucedida antes de
comegarmos a construir coisas e usar os recursos da maneira como fazemos hoje. Os
seres humanos existiam neste planeta em harmonia e equilibrio. Havia um toma 14
da ca entre nos e a natureza. Precisamos prestar a atengdo no nosso modo de vida e
no que estamos fazendo com os recursos naturais (ROGERS, 2009, p. 20).

A ideia de “consumo sustentavel”, transmitida diariamente nos telejornais, revistas,
anuncios, ndo se faz mais suficiente para o andar da sociedade. J& passam de 7 bilhdes de
habitantes na Terra, vivendo de forma onde o importante é acumular recursos e bens,
indiferente da forma que for, da origem que tenham. A sociedade capitalista vende o preceito
gue s6 se pode viver bem guando todas as necessidades, ainda que oriundas do ego e da
ganancia humana estejam atendidas.
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2.2 CONSUMISMO/ CONSUMO EM MASSA

O consumo sempre andou paralelo a existéncia humana. Na pré-histéria, os ancestrais
humanos consumiam para atender suas necessidades basicas primordiais: a sobrevivéncia,
cacavam, pescavam, colhiam, o necessario para viver. Com o passar dos séculos, a evolugdo
foi criando novas necessidades, e as ideias de mercado, troca, sociedade, passaram a ser
construidas. Conforme a definicdo do World Watch Institute (2010): “O consumo ¢ natural.
Todos o0s seres vivos precisam consumir para sobreviver. O que ndo é natural é o
consumismo, que € a tendéncia atual que leva as pessoas a buscar o significado da vida e a
aceitagao dos outros principalmente por meio do que consomem. ”’

A Revolugdo Industrial modificou a Terra social e economicamente. O
desenvolvimento, progresso e evolucdo, passaram a ser medidos exclusivamente em termos
mercadologicos, industriais e financeiros. A globalizacdo trouxe uma facilidade de acesso ao
conhecimento e a cultura, porém, é neste momento que a sociedade abandona o que ha de
mais importante para o ser humano: sua espiritualidade. = A facilidade da industrializagéo
gerou a necessidade de mdo de obra e, consequentemente, de demanda para desafogar
estoques e converter o dinheiro em giro de mercado. Camponeses passaram a migrar da zona
rural para areas urbanas para empregarem-se nas fabricas, ndo mais produzindo os bens
necessarios para sua sobrevivéncia, mas sim, necessitam consumir.

Com o passar dos anos, a evolucdo econdmica permitiu a ascensao entre classes
sociais, 0s artigos de consumo passam a ser disponibilizados a todos. As classes mais baixas
passam a entrar no ritmo do consumismo e a midia torna-se grande aliada para a propagacéao
desta nova realidade. Segundo Lipovetsky (2007): “A ideia de sociedade de consumo soa
agora como uma evidéncia, aparece como uma das figuras mais emblematicas da ordem
econdmica e da vida cotidiana das sociedades contemporaneas.”

Com as necessidades de sobrevivéncia atendidas, passa-se a criar novos anseios
geradores de consumo: conforto, segurancga, status, moda, tendéncia. Estes fatores, aliados a
evolucdo tecnoldgica, cientifica e ao desenvolvimento da sociedade capitalista, transformam o
pensar, agir e sentir humano, modificando o real sentido da vida para um querer constante,
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obediente das ordens da midia de “compre”, “use”, “tenha”.

Efetiva-se assim uma dindmica hiperciclica do sistema: surgem diariamente
multiplos e infinitos bens de consumo, durdveis e descartaveis, apresentados de
modo a convencer 0s homens que esses realmente sdo necessarios e imprescindiveis
ao seu bem viver. (PEREIRA, 2010, p. 62)

Nos dias atuais, 0s nomes das pessoas ja ndo se fazem tdo importantes, mas sim, a
marca que vestem, aquilo que usam, os bens que compram. As marcas e todo 0 misticismo
criado em torno delas séo determinantes ao modelo de consumo dos dias atuais.

2.3 CONSUMO SUSTENTAVEL
A sociedade humana tem sua base de crescimento no consumo, se fazendo presente de
diversas formas no decorrer da histdria. Primeiramente era consumo de sobrevivéncia,
colhendo, cagando, pescando, apenas aquilo que era necessario para a manutencdo da vida.
Com os avangos tecnoldgicos, a invencdo da moeda como ordenacdo do mercado, a
Revolucéo Industrial, o consumo foi se modificando até se tornar mandatario do crescimento
econémico, sendo baseado em necessidades utopicas, na busca pela felicidade universal.
Nas questdes que envolvem o meio ambiente, 0 consumismo trouxe muitos problemas.
O modo de vida da sociedade, os métodos de consumo dos recursos (energia, agua, materias-
primas) e, principalmente, o0 modo de eliminar os rejeitos dos produtos consumidos no
ambiente, resultaram em graves consequéncias ao planeta. Entre elas, pode-se exemplificar
com: desertificacbes, mudancas climaticas, alteracdo nas correntes maritimas, queda na
3
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produtividade dos solos, desgelo polar, buracos na camada de ozénio, entre outros, que
gravemente afetam o ecossistema terrestre.

Ao fim do século XX, o ser humano inicia uma nova reordenacdo de valores, passando
a buscar a despoluigdo de fabricas, cidades, meios de producéo, a restauracéo da qualidade do
ar e agua e a preservacao do meio ambiente. Com estes fatores, 0 modo de consumo inicia
uma nova etapa de transformacdo, tornando-se decisivo para o alcance das medidas
ecologicas propostas por este silencioso movimento ambiental mundial. De acordo com
Pereira (2013), o consumidor passa a modificar seus valores, norteando suas decisoes levando
em conta o impacto delas com o futuro e as proximas geracoes.

Porém, além de analisar os valores envolvidos no ato da compra, precisa-se entender
gque 0 consumo ndo acontece apenas neste momento. Segundo o Instituto Akatu, ONG
dedicada a mobilizacdo de uma sociedade de Consumo Consciente, 0 consumo ocorre,
geralmente, de modo automatico e impulsivo. Também mostram que o consumidor que nédo
analisa as etapas envolvidas na compra de um bem ou aquisicdo de um servi¢o, N0 consumo
em si, ndo tem consciéncia do poder de mudanca social, ambiental, econémica, que tem nas
maos.

As etapas para se orientar a desenvolver o consumo consciente sao resumidas, ainda
com base no Akatu, em seis perguntas: Por que comprar?, O que comprar?, Como comprar?,
De quem comprar?, Como usar?, Como descartar?. Morsch e Samara (2006) apud Pereira,
(2013) definem como os seis estagios do processo de decisdo de compra habitual:
reconhecimento da necessidade; busca de informacdes; avaliacdo de alternativas de produto;
avaliacdo de alternativas de compra; decisdo de compra; avalia¢do pos-compra.

Segundo a orientacdo do consumo consciente, 0 consumidor busca 0 menor impacto
possivel, preferencialmente impacto nulo, procurando beneficios para si e para a sociedade.
Por este motivo, a avaliacdo pds-compra transforma-se em preocupagdo no modo que o item
adquirido podera vir a ser descartado no futuro. O que ainda ocorre, de modo geral, na
sociedade é o consumo, apenas pelo consumo, por adquirir algo, por suprir uma caréncia, pelo
desejo de posse, status, poder, ndo se preocupando com as consequéncias advindas do
processo como todo. Esta analise dos passos para 0 consumo consciente da a real importancia
ao ato de adquirir.

Com a conscientizacdo ecoldgica cada vez mais presente no dia a dia da sociedade, o
facil acesso as informacdes, ha uma facilidade de melhor discernimento sobre as opg¢des de
compra e decisbes sobre os beneficios presente e futuros. As empresas tém papel
fundamental, j& que suas producdes visam atender as necessidades dos consumidores, dessa
forma possuem as condi¢fes para avaliacdo de suas posturas e alternativas aos métodos
atuais.

Requier-Desjardins (2005) apud Pereira (2013) afirma que a ideia de desenvolvimento
econémico a nivel global estd diretamente relacionada com estabilidade ambiental e justica
social. Além disso, o autor afirma que posturas sustentiveis e adogcdo de medidas
ecologicamente corretas nas empresas trazem o decrescimento de custos a longo prazo, além
dos beneficios diretamente ambientais relacionados.

O século XXI traz consigo a insatisfacdo cada vez mais presente nas pessoas pelo
modo de vida atual, do trabalhar mais, para ganhar mais, para consumir mais. Consumo esse,
ndo voltado diretamente ao bem-estar, mas ao ato de comprar por si s0, adquirir coisas que
ndo necessitam ou que praticamente ndo utilizardo. Notam que isso traz apenas o desgaste de
esforgo e sacrificio de tempo de vida.

E esta consciéncia que estd dominando homens e mulheres de diversas culturas, nos
mais variados lugares do planeta, e que é capaz de promover a mudanca necessaria. O século
retoma a ideia de coletividade, de viver em comunidade, de compartilhar. Em decorréncia
dessa revolugdo de pensamento, é importante analisar os papeis das entidades que fazem girar
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a maquina mundial de consumo, buscando as possiveis modificacdes para a adequacdo as
necessidades de um consumidor cada dia mais consciente de suas acdes e consequéncias.

Se a humanidade j& demonstra os primeiros sinais de adaptacdo a consciéncia da
importancia do meio ambiente, de um modo geral, identificar a influéncia dos demais
elementos da sociedade e economia global no modo de vida humano é imprescindivel para
clarear as medidas que cada um deve tomar para uma efetiva consciéncia ecoldgica mundial.

3 METODOLOGIA
3.1 PESQUISA QUANTITATIVA
3.1.1 Delineamento

O levantamento dos dados ocorreu, em um primeiro momento, através de pesquisa
quantitativa descritiva, com um questionario estruturado, tendo por base a estruturacdo da
pesquisa de mensuracdo do Consumo Consciente, desenvolvido pelo Instituto Akatu.

3.1.2 Participantes do estudo

O estudo foi quantitativo, tendo por populacdo os usuarios de internet, j& que o
questionario teve sua divulgacdo em formulario via Google Docs, tendo uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia, totalizando em 125 formularios respondidos, atingindo os
consumidores de modo geral, buscando identificar o grau de comprometimento com a
sustentabilidade em suas agoes.

3.1.3 Procedimento de coleta de dados

Como instrumento da coleta de dados foi utilizado questionario estruturado em
formulario desenvolvido na ferramenta do Google Docs, distribuido em divulgacdo através
das Redes Sociais para pesquisa de opinido publica. As perguntas foram baseadas na Pesquisa
Akatu 2012: Rumo a sociedade do bem-estar que busca analisar as perspectivas do consumo
consciente no Brasil. Baseando-se nisso, a pesquisa se estruturou em quatro pilares, para
melhor abrangéncia do conceito analisado (Consumo consciente), sendo estes: Economia,
Planejamento, Reciclagem e Compras Sustentaveis.

3.1.4 Procedimento de analise de dados

Os dados foram tabulados, ponderados e analisados a partir da definigdo do perfil dos
respondentes. Para isso, fez-se um levantamento analitico quanto a representatividade das
amostras quanto a género, idade, escolaridade e renda mensal. ~ Apresenta-se uma analise
detalhada por questdo, uma feita baseada nos 4 pilares da pesquisa (Economia, planejamento,
reciclagem e compra sustentavel), uma por segmentacao (Indiferentes, iniciantes, engajados e
conscientes) e ainda, outras comparativa entre segmentacéo e perfil.

3.2 PESQUISA QUALITATIVA

3.2.1 Delineamento

Em um segundo momento, para uma melhor percepcdo dos resultados da pesquisa
guantitativa, realizou-se uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério através de estudo de
caso baseado em entrevista de profundidade. As questdes foram elaboradas com base nas
questdes abertas da pesquisa do Instituto Akatu (2012).

3.2.2 Participantes do estudo
A pesquisa qualitativa teve seus participantes definidos com o intuito de abranger
pontos de vista de segmentos influentes na sociedade, sendo eles: um politico, um
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pesquisador da area ambiental, um empresario e um jornalista critico. Desta forma, tornou-se
possivel receber a percep¢do com base em cada ramo de atuacéo.

3.2.3 Procedimento de coleta de dados

Como instrumento da coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado,
composto de onze questbes abertas, baseadas na Pesquisa Akatu 2012: Rumo a sociedade do
bem-estar.

As questdes elaboradas foram baseadas nos 4 pilares que o Instituto Akatu utiliza
sendo eles: Economia, Planejamento, Reciclagem e Compra Sustentavel. Além destes, foi
criada a quinta dimensdo de analise: a Interdependéncia, ja que é deste modo sistémico que o
planeta funciona.

Com o questionario formulado, foi realizado contato com os participantes e definido
melhor forma de coleta das informacdes, conforme disponibilidade de cada um. Dois
participantes responderam as questdes através de video chamada, pelo programa Skype, as
mesmas foram anotadas e transcritas para o programa editor de textos no computador. Outros
dois participantes, devido a dificuldade de conciliar horérios, optaram por responder as
questdes via e-mail, deixando-se a disposicdo para maiores esclarecimentos, caso fosse
necessario posteriormente.

3.2.4 Procedimento de analise dos dados

ApOs a separacdo das respostas por questbes, utilizando-se da segmentacdo base,
conforme descrita, a analise foi feita com o intuito de complementar a pesquisa quantitativa,
trazendo informacdes que auxiliem a abordagem da situagéo problema.

Para uma analise precisa, foi descrito em quadros, as definicdes de cada participante
nas questdes, de maneira singular, sendo possivel, desta forma, uma melhor percepcéo quanto
a posicdo de cada um nos temas trabalhados.

A anélise foi realizada com a intenséo de vir a confirmar ou descordar da visdo tida a
partir das analises dos questionarios quantitativos. Deste modo, serve como apoio para o
desenvolvimento dos resultados e propostas.

4  ANALISE DA PESQUISA QUANTITATIVA

Desde 2006, o Instituto Akatu utiliza-se dos chamados 4 pilares: Economia,
Planejamento, Reciclagem e Compra Sustentavel, para modelagem das pesquisas de consumo
consciente, metodologia esta que permite analisar como os beneficios diretos a si proprios
podem interferir na tomada de certos comportamentos dos consumidores. A analise detalhada
por estas categorias permite perceber as variagbes nos niveis de adocdo de cada
comportamento, conforme a existéncia de influéncia direta ou ndo ao consumidor.

41 ECONOMIA

As quatro primeiras questdes referem-se a praticas ligadas a Economia, quesito que
influencia diretamente o consumidor, ocasionando beneficios consequentes do néo
desperdicio de recursos as despesas no or¢camento.

Na pesquisa realizada, em média 50,6% dos respondentes das 4 questdes ligadas ao
quesito Economia disseram sempre adotar 0s comportamentos questionados, como demonstra
a Figura 1.
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Figura 1 — Economia.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Se comparar os indices obtidos na pesquisa quantitativa, com aqueles tidos pela
Pesquisa do Instituto Akatu 75%, 66%, e 62%, correspondendo aos anos de 2006, 2010 e
2012 respectivamente, para as mesmas questdes respondidas na opgao “Sempre”, identifica-se
uma discrepancia negativa para a amostra, 0 que demonstra que, mesmo em um momento
econémico desfavoravel para o consumidor, atitudes simples de economia ainda estdo longe
de serem habitos.

Observa-se que, mesmo que o Brasil esteja vivenciando um cenario econémico
refreado, o consumidor, de um modo geral, ndo considera a ado¢do de comportamentos
especificos como meio de controlar e reduzir gastos, além da consciéncia ambiental ligada ao
ato. Ao analisar a economia que pode vir consequente das acdes questionadas nas pesquisas,
nota-se a incoeréncia entre as decisdes da populacdo enquanto consumidores e suas
necessidades financeiras. Muitas vezes, a falta desta ponderacdo faz com que se adote a
reducdo de certas aquisicdes, enquanto a mudanca de algumas atitudes poderia suprir 0s
gastos que excedem o orgamento, sendo bom para o bolso e também para o planeta.

4.2 PLANEJAMENTO

Planejar diz respeito ao ato de fazer planos, organizar, programar. Montar 0
planejamento das compras, além de seguranca ao consumidor, facilita a aquisicdo de tudo
aquilo que é necessario, evitando a compra de itens supérfluos que agreguem volume e valor
aos gastos previstos. Segundo o Instituto Akatu, essa atitude permite um uso consciente e
reduzido de recursos, trazendo retorno ao consumidor a médio e longo prazo, além disso,
torna possivel a mensuragdo dos gastos ap6s os investimentos realizados.

Na pesquisa realizada, as questdes 5, 6, 7 e 8 correspondem a este parametro. Com a
média de respostas calculada entre os 4 comportamentos, forma-se a Figura 2, onde é possivel
perceber que o ato de planejar as compras e perceber o que se adquire ndo € um habito dos
brasileiros. Tal interpretagdo pode ser feita também, ao se comparar as respostas “Sempre”
dos 3 anos de publicagdo do relatorio da pesquisa do Instituto Akatu, 44%, 40% e 37%,
respectivamente, onde as médias foram um pouco mais altas, mas ainda longe de serem
aceitas culturalmente.
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Figura 2 — Planejamento
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que a pesquisa realizada para este trabalho alcancou um percentual médio de
30,6% em opgdes “Sempre”, enquanto a média das mesmas respostas nos trés anos da
Pesquisa do Instituto Akatu é de 40,3%, percebendo-se que o ato de planejar ja ndo € um
habito entre os brasileiros de modo geral, e o indice é ainda mais baixo entre a amostra de 125
respondentes obtida no dltimo semestre.

4.3 RECICLAGEM

A reciclagem permite o reaproveitamento de residuos, convertendo-os em materiais e
matérias-primas, evitando o desperdicio, reduzindo a retirada de recursos naturais do meio
ambiente, diminuindo o consumo de energia e contendo a poluicdo e o volume de lixo,
propriamente dito.

Neste quesito, a pesquisa utilizou-se das questdes 9 e 10 para mensuracdo e, neste
ponto, ha uma grande divergéncia com os indices dos trés anos da Pesquisa do Instituto
Akatu. Na média entre as 2 questdes, entre as 125 amostras, tém-se um indice de 60,8% que
marcaram a op¢ao “Sempre”, conforme fica visivel na Figura 3.

Figura 3 - Reciclagem.

Reciclagem
100,0%
60,8%
>0,0% 30,4%
- 5,2% 3,6% M Reciclagem
0,0% ‘ |
Sempre Asvezes  Raramente Nunca

Fonte: Dados da pesquisa.

Em anélise comparativa com os levantamentos do Instituto Akatu, para as mesmas
questdes, identifica-se que o indice atingido foi maior que qualquer um dos registrados, sendo
equivalente ao dobro da média obtida nos trés anos da pesquisa, que é de 30,33%.

44 COMPRA SUSTENTAVEL

As questdes englobadas no pilar de Compra sustentavel, de nimeros 11, 12 e 13,
tratam das praticas de consumo consciente, observacdo quanto a Responsabilidade Social
Empresarial e a sustentabilidade em si. Diz respeito as atitudes que envolvem ndo apenas 0s

8
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beneficios individuais diretos, como também, aqueles que ocorrem na sociedade, em longo
prazo.

Ao mensurar a média das respostas nas 3 questdes, € possivel visualizar os indices na
Figura 4, que demonstra que as atitudes ainda ndo sdo habitos inseridos na cultura brasileira, e
que estdo longe de ser.

Figura 4 - Compra Sustentavel.

Compra Sustentavel
60,0% 44,8%
40,0% 30,1%
18,9%
20,0% 6,2%
0,0%
Sempre As vezes Raramente Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa

Comparando com as respostas “Sempre” obtidas nos trés anos da Pesquisa do Instituto
Akatu, que foi de 28%, 27% e 26% respectivamente, identifica-se que o nivel da amostra esta
abaixo do percentual médio dos brasileiros em geral.

O ato de consumo é modificador de realidades, afinal, s6 é produzido aquilo que se
tem para quem vender. O consumidor deve estar atento a importancia de seu papel como
agente de transformacdo, valorizando a producéo local, geradora de empregos, a produgéo
organica e a feita com materiais reciclaveis, respeitando o meio ambiente. Deve-se observar
0s tipos de publicidade e propaganda que incentivem o bem-estar, a experiéncia e a emogéo,
porque a informacdo absorvida, transformada em conhecimento, é capaz de ocasionar a
mudanca de hébitos necessaria para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa,
equilibrada e ambientalmente correta.

5 ANALISE DA PESQUISA QUALITATIVA

Para uma analise mais coerente, as questdes foram reunidas em dimensdes,
relacionando suas tematicas, podendo, desta forma, perceber o real posicionamento de cada
entrevistado ante os desafios da sociedade.

51 ECONOMIA

A questdo 8 refere-se ao conceito de Economia utilizado pelo Instituto Akatu na
analise de suas pesquisas. Este parametro se refere as acfes que que refletem diretamente em
beneficios aos individuos envolvidos, com retorno imediato e ndo desperdigando recursos.

Foi questionado entdo “O planejamento dos gastos, seja doméstico ou empresarial,
contribui para a reducdo de desperdicios e o aumento da economia?”. O Quadro 1 descreve os
principais pontos das respostas dos entrevistados.
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Quadro 1 - “O planejamento dos gastos, seja doméstico ou empresarial, contribui para a reducdo de desperdicios
e o aumento da economia?”.

“O planejamento dos gastos, seja doméstico ou empresarial, contribui para a
reducio de desperdicios e 0 aumento da economia?”.

IDENTIFICACAO

ENTREVISTADO 1 Sim. Hoje, mais do que nunca, “planejar” é a base de tudo.
ENTREVISTADO 2 Sim, planejando se sabe ao certo quanto é realmente necessario gastar.
ENTREVISTADO 3 Sim. E a melhor maneira de organizar os gastos e as prioridades.

Sim. O planejamento é favoravel para o “bolso” desde a dona de casa, até os
milhdes esbanjados pelo Governo.

ENTREVISTADO 5 Sim.
FONTE: Dados da pesquisa.

ENTREVISTADO 4

Como percebe-se claramente, o0 ato de Planejar é visto como medida de economia, nos
diferentes setores dos entrevistados. Ao observar 0 momento econémico vivido no pais, pode-
se relacionar este periodo com a decisdo da resposta, ja que nenhum dos entrevistados
realizou alguma observacdo e cunho ambiental, atentando-se somente a influéncia financeira
do comportamento.

5.2 PLANEJAMENTO

Seguindo a definicdo do parametro conforme o Instituto Akatu (AKATU, 2013),
seriam as préaticas que resultam no uso racional dos recursos, através o planejamento, gerando
melhor aproveitamento, com retornos a médio e longo prazo. Em base nisso, a questdo 7 foi
analisada, conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 - “Em sua opinido, ¢ papel somente do Governo garantir o equilibrio social e solucionar questdes como
eliminagdo da pobreza e prote¢do ao meio ambiente?”.
“Em sua opinido, é papel somente do Governo garantir o equilibrio social e

IDENTIFICACAO solucionar questdes como eliminacdo da pobreza e prote¢do ao meio
ambiente?”.

ENTREVISTADO 1 Né&o. Todos devem fazer a sua parte.

ENTREVISTADO 2 Né&o, cada vez mais a sociedade deve estar participante como agente de mudanca.

ENTREVISTADO 3 N&o, todos devem agir e promover as mudangas necessarias.

ENTREVISTADO 4 E dever de todos! Governo + empresa + sociedade.

ENTREVISTADO 5 N&o, essa é uma visdo paternalista. Toda a sociedade precisa estar engajada.

Fonte: Dados da pesquisa.

E dever de todos, segundo a opini&o dos entrevistados, seguindo uma l6gica humana e
embasado pelo texto da Constituicao brasileira. Porém, sabe-se que ndo é desta forma que as
coisas acontecem. Durante conversa com o Entrevistado 5, foi ressaltado o quanto o povo,
tratando aqui de modo generalizado, é hipdcrita neste quesito, e acaba cobrando tdo e somente
do Governo as solucdes que poderiam vir de ac¢des individuais e coletivas de diversos setores
da sociedade, ja que pessoas comprometidas com causas especificas conseguem resultados
mais promissores e eficazes.

10
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5.3 RECICLAGEM

A dimensdo “Reciclagem” diz respeito as praticas de reuso, reciclagem,
reaproveitamento de recursos e residuos, afetando a sociedade de modo coletivo a longo
prazo. Neste quesito baseia-se a Questdo 9: “Vocé considera o planejamento ambiental, a
protecao dos recursos e a correta destinacao dos residuos (empresariais €/ ou domésticos) se
faz necessarias no pais que vivemos?”, as respostas foram reunidas no Quadro 3, mostrando
0s principais pontos observados pelos entrevistados.

Quadro 3 - “Vocé considera o planejamento ambiental, a protegdo dos recursos e a correta destinagdo dos
residuos (empresariais e/ou domésticos) se faz necessaria no pais que vivemos?”.
“Vocé considera o planejamento ambiental, a protecio dos recursos e a

IDENTIFICACAO correta destinacio dos residuos (empresariais e/ou domésticos) se faz
necessaria no pais que vivemos?”.

ENTREVISTADO 1 Sem ddvida alguma. E questio de mantermos nosso planeta vivo.

ENTREVISTADO 2 Sim.

ENTREVISTADO 3 Sim.

Sim. Se as criancas de hoje forem educadas com coleta seletiva, muita matéria-

ENTREVISTADO 4 prima serd poupada de ser extraida.

ENTREVISTADO 5 Sim.

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se, tanto na pesquisa quantitativa, em comparagdo com os resultados das
Gltimas pesquisas do Instituto Akatu, quanto na pesquisa qualitativa, que os entrevistados
estdo se preocupando com estas situacdes, ja que influenciam diretamente o dia a dia de cada
individuo e da sociedade global. H& essa necessidade urgente de adotar medidas que
modifiquem o destino dos residuos, em contrapartida, ha a grande dificuldade de mudanca de
comportamento, ja que os seres humanos estao acostumados com o “jogar fora”.

54 COMPRA SUSTENTAVEL

No que diz respeito ao pardmetro de Compra Sustentavel, tem-se as questes
relacionadas a sustentabilidade, consumo consciente e responsabilidade social empresarial,
estas acOes estdo relacionadas ao conhecimento e comportamento individual, porém trazem
beneficios ao coletivo, em um prazo mais longo.

Neste quesito, a pesquisa qualitativa traz as questdes 1, 2, 4 e 5, cujas respostas séo
resumidas no Quadro 4.

Quadro 4 - Questdes 1,2,4 e 5 (compra sustentavel)
(continua)

e

o
<
O
<
O
LL
~
P
]
@)

Conhecer a origem O fato das empresas
Para vocé, o que entende por dos produtos que investirem em projetos
significa « consumimos é sociais e/ou ambientais é
« - o Consumo SR " . .
Sustentabilidade”? S significativo para hoje um diferencial no ato
Consciente”? A A .
vocé? Por qué? de decisé@o de compra?

O que vocé

11
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Basicamente, todo

(concluséo)
Geracdo de residuos,

— . . Sim, é significativo. sobras, descarte, isso faz
o E o desenvolvimento consumo gera algum . - .
a P . . Implica na qualidade a diferenca para quem
econdmico com impacto, seja na . .
< . . do que consumiremos, realmente avalia o
= consumo consciente natureza, seja I
n o N bem como possiveis produto antes de
= utilizando os recursos econdmico. A S .
> . consequéncias no comprar. Também
w naturais de forma escolha correta do . . ! .
o Lo impacto ambiental deveria ser critério na
= inteligente, preservando que e de quem N
e . : N desde sua fabricagdo/ escolha quando a
0 meio ambiente. comprar contribui - . .
w . . produgdo/origem. empresa investe em
diretamente para isso. ; -
projetos sociais.
N
8 Sim, para garantir a
|<£ E suprir as necessidades = E estar ciente daquilo = origem dos produtos, a
n atuais, sem que se compra, de sua qualidade que é . .
= : - Sim, e cada vez mais.
a comprometer as futuras = necessidade e de seu transmitida e a
o geracdes. descarte. responsabilidade da
|_
= marca.
w
™
8 E consumir de forma . . . . ~
- . . . Sim, para garantirmos Sim, porém, a questao
< E o0 agir de forma planejada, aquilo que o . -
= - ; 0 comércio justo, 0 preco é, na maioria das
n consciente, zelando o0s ¢ realmente -t
= . L ) trabalho legal e 0 vezes, o principal
> recursos para garantir o necessario e ciente . . . :
w ) respeito ao meio diferencial que o
o futuro. dos beneficios e/ou . .
= ambiente. consumidor procura.
= danos.
w
< Sim. A certificagédo
o) Produzir/consumir sem . . verde é um diferencial
a . Sim. Precisamos
colocar em risco as . : para as empresas
< ~ . respeitar a origem dos
o geragdes futuras. Usar Consumir o produtos e evitar ocuparem o mercado
= 0s recursos de forma necessario e optar por - interno e principalmente
> . . . consumir produtos
w racional. Reaproveitar produtos reciclados. . 0 externo Empresas
o o provenientes de . .
= ao maximo o que for e socialmente envolvidas
. ! recursos finitos. x .
E possivel ser reciclado. s80 bem vistas num
mundo globalizado.
Lo - ,
'e) Sim, é algo
) < significativo. A . )
< Producdo ou ato de g Sim, em especial na
i A Consumo preocupado rotulagem com
n algum individuo em : . A escolha entre produtos
= . com o impacto informagdes sobre a
> algum ambiente sem . : . com precos
w . ambiental e social. origem conta sobre a
o provocar impacto. . semelhantes.
= qualidade daquele
E produto.

Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa qualitativa, neste parametro, demonstrou algumas incertezas ou falta de
clareza nas afirmagdes, 0 que pode ser consequéncia do pouco investimento, atualmente, em
informagdes disponibilizadas. Um exemplo disso ¢ a derrubada da obrigatoriedade da
rotulagem dos produtos transgénicos, Projeto de Lei numero 4148/ 2008, aprovado pelo
Congresso em 27 de abril de 2015, que acaba retirando do consumidor o direito a informacao,
afirmado pelo artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor.
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O consumidor é agente responsavel da mudanca nas empresas. O Governo pode
instituir leis, regulamentos e exigir, porém, € as necessidades de quem compra que definem
aquilo que é produzido e vendido. Tanto isso é verdade que, mesmo com um pais de
economia refreada atualmente, segundo dados da Associacdo de Certificagdo Instituto
Biodindmico (IBD), organizacdo responsavel pela certificacdo de produtos organicos e
biodindmicos, em 2014 o mercado de organicos cresceu 30% no Brasil e estima-se que feche
2015 com R$2,5 bilhGes em volume de neg6cios. Consumindo produtos organicos, além dos
beneficios diretos a saude e bem-estar de cada um, traz vantagens ao meio ambiente, partindo
do principio onde ndo se utiliza nenhum tipo de agrotoxico ou agroquimico.

5.5 INTERDEPENDENCIA

Diz respeito a0 modo sistémico com que a vida no planeta ocorre, onde tudo esta
conectado entre si. Ao analisar, generalizadamente, toda e qualquer acdo, pensamento ou
informacdo relacionada com Sustentabilidade e Consumo Consciente estard ligada a
interdependéncia. Porém, observa-se que algumas atitudes trazem consequéncias diretas ao
préximo e ao ambiente onde se esta inserido. No que diz respeito a esta dimensao, elenca-se
as questdes de numero 3, 6, 10 e 11 da pesquisa realizada (Quadro 5).

Quadro 5 - Questdes 3, 6, 10 e 11.
(Continua)
Vocé considera que a

Em sua mobilizacéo e até mesmo A sociedade capitalista se

opinido, suas mudancas desenvolveu baseada no consumo
acoes comportamentais sdo desenfreado, vocé considera ser
individuais capazes de afetar o necessaria a mudanca do estilo de
podem afetar  planejamento estratégico  vida da sociedade em geral para o
0 restante da de uma empresa, alcance de um mundo mais justo
sociedade? indiferente de que porte e equilibrado?
ela seja?

i

o
<
O
<
o
LL
|—
=
Iy
[

Por sim, em
sua opinido,
0 que é
felicidade?

O todo deveria ser trabalhado no

©) .
a . ~ sentido de alterar o modo de .
< Sim, acdes . . Felicidade
= ey . consumir. Desde a base do ensino ,
0 individuais Podem sim afetar o z - : .6
22 . - até mesmo as midias consumistas .
S < podem afetar = planejamento estratégico das . : - conseguir
|.u que invade nosso dia a dia
x o restante da empresas. o . fazer o outro
. apresentando inimeras alternativas .
E sociedade. . . . Feliz.
=z incentivando cada vez mais o
u consumismo.
o~ .
e Podem sim, porque as
9( Sim, porque empresas se baseiam, E estar bem
= | todas as acBes principalmente, nas . -
n ARG . Com certeza, porém, é um processo consigo e
= individuais mudancas comportamentais
> o longo. com os
w afetam o e tendéncias para o :
o . demais.
= todo. desenvolvimento de
E produtos.
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(concluséo)

mesmo comportamento de um
brasileiro que quer ter acesso a bens
de consumo. E ainda ha casos
extremos, de nacBes na extrema
pobreza.

vender também atitude.

™
] . .
9‘: Afetam, e muito. E a forma E ajudar os
(IT) como os individuos se Sim, mas, antes de tudo, é preciso demais e
3 Sim. afetam com as informacGes uma mudanca de consciéncia querer ser
w que absorvem que daquilo que é realmente necessario. alguém
P_: direcionam o consumo. melhor.
zZ
w
Com certeza! Claro! Se o consumidor se O mundo atual esta engajado no Felicidade é
< Se cada ser recusar a consumir de consumo. VVocé é pelo que ter salde,
8 humano empresas que nao estdo consume! trabalho,
< consumir adequadas ambientalmente, Muitos valores precisam ser familia e
z menos, menos ~ a empresas vai se adequar ensinados para as criangas. S6 a amigos.
> residuos serdo = para ndo perder o mercado. = educacdo e o ato de conscientizar a = Felicidade é
H:J gerados. Essa O consumidor tem esse politica de protecdo ao meio ter a mente
E é a ideia, poder, ele escolhe o produto = ambiente promovera uma sociedade abertaa
w  aplicar os 3R. que vai consumir. mais igual. aprendizage
m.
Podem afetar. | Sim. Esta diretamente ligado | A grande questdo é que ha estagios | Estar bem,
a imagem da empresa. Em diferentes de consumo no mundo. saudavel,
o um mundo globalizado, em Paises europeus, por exemplo, j& rodeado de
8 que todos produzem e ndo tém demanda reprimida pelo pessoas que
< vendem produtos consumo. Portanto, ja comecarama | vocé ama,
E semelhantes, as empresas adaptar o consumo a habitos mais sem medo
a mais competitivas querem sustentaveis. E dificil exigir o do vizinho!
4
|_
zZ
w

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os entrevistados transmitiram a ideia de que as ac¢des individuais afetam o todo,
e que estas acdes também tem o poder de transformaces, assim, cada individuo trabalha
como agente de mudanga, tanto para bem, quanto para mal. A questdo que fica é: apesar de se
ter a consciéncia da interdependéncia global, as préaticas diarias ainda se baseiam em uma
I6gica individualista que s6 é modificada em casos extremos, onde os individuos séo
colocados para pensar nas atitudes e consequéncias possiveis das mesmas.

E observado que hé a necessidade efetiva de mudanca de estilo de vida global. Porém,
a analise da situacdo feita pelo Entrevistado 5 permite um claro parecer da atualidade. Alguns
poucos ja atingiram um patamar de conforto que lhes permite a reducdo gradativa do
consumo, permitindo uma anélise de desenvolvimento por parametros de bem-estar e
felicidade, ainda assim, ha a grande maioria mundial que ndo tem as mesmas oportunidades,
visualizando o consumo como meio de afirmacgédo social, e ainda ha aqueles habitantes em
estado de miséria, cujo objetivo de vida é simplesmente sobreviver. Enquanto o planeta tiver
estas extremidades, sera dificil de estipular algum modo de vida equilibrado e justo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, este trabalho permite um comparativo entre os indices brasileiros de
atitudes sustentaveis e de consumo consciente, entre aqueles mensurados pelas pesquisas do
Instituto Akatu e uma amostra do estado do Rio Grande do Sul, totalizando em 125
formulario respondidos pela ferramenta Google Docs, tendo as informag¢fes complementadas
pela pesquisa qualitativa.
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De um modo geral, analisando através dos quatro pilares (Economia, Planejamento,
Reciclagem, Compra Sustentavel), os indices obtidos foram abaixo da média dos trés anos da
Pesquisa Akatu. Porém, na dimensdo Reciclagem, os resultados surpreenderam por
totalizarem um indice de 60,8%, enquanto a média dos indices da pesquisa Akatu foram de
30,3%. Conforme o estudo foi identificado que a regido Sul é a segunda maior do pais com
municipios atendidos por coleta seletiva, 0 que pode ser relacionado a esta diferenca nos
indices.

Com a pesquisa qualitativa pode-se observar que as pessoas, de modo geral, tém
consciéncia da importancia e das consequéncias de seus atos na sociedade onde estdo
inseridos e no meio ambiente, porém o que falta € o equilibrio e a igualdade de acesso as
coisas, ndo se pode falar em reducdo de consumo de maneira generalizada, enquanto a
maioria ndo dispde das necessidades bésicas a vida.

Considerando a mudanca constante de comportamentos, modismos, tendéncias e
habitos a nivel global, este estudo vém complementar a bibliografia existente na area, ja que o
consumo consciente e a sustentabilidade s&o assuntos cada vez mais atuais e hé a necessidade
de as empresas acompanharem estas mudancas, podendo atender continuamente as reais
necessidades dos consumidores, respeitando os limites do meio ambiente.

Para os gestores, este estudo demonstra que a visdo do consumidor esta mudando,
ainda que devagar, e estas mudancas ditaram aquilo que devera ser produzido, como devera
ser produzido e de que maneira sera adquirido e consumido. Estar atentos a estas mudancas,
adaptando-se gradativamente, é a melhor forma de garantir espaco no mercado, este que, a
nivel global, tende a se estreitar cada vez mais ja que ndo ha modo de consumir infinitamente
em um planeta finito.

Considera-se também que o presente estudo apresenta algumas limitacdes. A primeira,
com relagdo a amostra conseguida na pesquisa quantitativa, relativamente pequena e por
conveniéncia, o que ndo nos possibilita a generaliza¢do dos dados. A segunda limitacdo, ainda
que este estudo tenha por base o Relatério das Pesquisas do Instituto Akatu, o apoio
bibliografico encontrado foi pouco e segmentado, demonstrando que os estudos na area sdo
recentes e limitados. Muito daquilo que foi citado e encontrado se originou de fontes online
em sites e blogs, alguns artigos internacionais e e-books. De modo geral, o referencial tedrico
foi construido com o apoio de literatura de diversas areas, ja que os estudos que existem nao
concentram as tematicas proximas. Cada vez mais, os estudos sistémicos das inteiracdes
sociais devem ocorrer, levando-se em conta a disponibilidade de informacGes advindas da
globalizacdo. Estes fatos sugerem a possibilidade de continuidade e ampliacdo do estudo na
area, buscando maior embasamento para o comparativo dos dados divulgados pelo Instituto
Akatu em suas pesquisas, acompanhando as mudancas do consumidor.

A sociedade se encaminha a uma mudanca radical de percepcao e consciéncia, porém,
enquanto alguns poucos tiverem suas riquezas sustentadas pelo trabalho e esforgo da maioria,
e iSso se mantiver como regra econdmica e social, 0os investimentos em conhecimento, ensino
e educacdo serdo parcos, ja que povo instruido e inteligente esta mais inclinado a questionar e
discernir quanto aos assuntos de cunho social.

Como transmite um provérbio africano “O Planeta ndo ¢ uma heranca que ganhamos
de nossos pais, mas sim que tomamos emprestado de nossos filhos”, deve-se criar uma
consciéncia global: “Como sera o planeta que devolveremos aos nossos filhos?”.
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