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RESUMO

O cenério econémico atual demonstra que a competitividade do mercado esta cada vez mais
acirrada, levando as empresas a busca constante por melhorias em seus processos internos, de
forma a garantir o atendimento as necessidades do consumidor e consequentemente sua
ascensdo econémica. Esta pesquisa tem por objetivo analisar os custos finais e a influéncia da
rotatividade em obras de pequeno porte da construcéo civil na cidade de Passo Fundo. Sabe-se
que a alta rotatividade representa custos a organizagdo, porque a frequente substituicdo ndo
planejada da forca de trabalho ocasiona sérias consequéncias, outro fator a ser levado em
consideracdo € a existéncia de gastos adicionais advindos da necessidade de substitui¢do ou
complemento de matéria-prima e contratacdo de servicos em funcdo de modificacBes nos
cronogramas previamente estabelecidos para execucdo de obras. Os resultados obtidos
durante a pesquisa demonstram que a rotatividade influencia tanto nos custos finais das obras
quanto na produtividade.

Palavras-chave: Construcdo Civil; Custos; Rotatividade.
1 INTRODUCAO

A expansdo da economia brasileira, a facilidade de acesso a universidade e a qualificacdo
profissional faz com que os trabalhadores busquem novas perspectivas de mercado e uma
colocacdo em ambientes agradaveis, que ndo representem riscos a sua salde e que oferecam a
infraestrutura necessaria para desempenhar suas fungdes com qualidade de vida, como areas
administrativas.

Além disso, observa Marras (2000) que, enquanto as organiza¢des preocupam-se em ser mais
competitivas, produzindo mais e melhor a custos menores, os empregados buscam nas
empresas em que trabalham beneficios e um ambiente propicio a sua realizacéo profissional.
Sendo assim, destaca Borges (2011) que os profissionais da construcdo civil mudam de uma
construtora para outra em busca de maiores beneficios, vantagens e salarios. Esse fator, aliado
a auséncia, por parte das empresas, de claras definicGes de cargos, salarios e principalmente
responsabilidades, faz com que a rotatividade seja elevada, por motivos que vdo desde a
incompeténcia do contratado para a funcdo até a sua decep¢do pela falta de desafios e
oportunidades de crescimento no cargo. Assim, é importante que a empresa busque oferecer
melhor qualidade de trabalho para seus funcionarios, para, com isso, obter a permanéncia
destes e a produtividade desejada.

Com base em Borges (2011), menciona-se ainda que a construcdo civil, por ser um setor de
prestacdo de servicos, depende diretamente da méo de obra de pessoas. E, quanto mais
qualificados forem esses trabalhadores, melhor para a empresa que tera sucesso ho mercado.
Contudo, atualmente, além de escassa, a mao de obra apresenta-se desqualificada e um dos
grandes motivos é o desinteresse das organiza¢Ges em investir em pessoas.

Investimentos em treinamento de pessoal ndo é uma pratica adotada pela maioria das
organizacles, com isso, ha dificuldade de obter os resultados desejados e um padrdo de
qualidade em virtude da desqualificacdo da méo de obra. E, quando o é extremamente
qualificado, acaba direcionado a exercer uma atividade especifica (PEDROSO; CINTRA,
2010).
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Outro problema enfrentado pelo setor é a alta carga tributaria brasileira que incide nas folhas
de pagamento das empresas, fazendo com que estas restrinjam a contratacdo de mais
funcionérios, sobrecarregando e desmotivando os existentes. Ademais, os descontos em folha
dos funcionérios formais os motivam, muitas vezes, a preferir a informalidade. Essa postura
esta abrindo uma lacuna de pessoal em diversas &reas e a construgdo civil € um exemplo
disso.

Entdo, o segmento, que vive seu melhor desempenho nos ultimos 24 anos, em razdo dos
financiamentos para a aquisicdo da casa propria, das grandes obras de infraestrutura na
preparacdo do Pais para sediar a Copa do Mundo de 2014, entre outros programas de
melhoria, e da expansdo econémica brasileira (PORTAL BRASIL, 2011), sofre com a falta de
pessoal, com a alta rotatividade e com a desqualificacdo da méo de obra.

Um estudo sobre Rotatividade e Flexibilidade no Mercado de Trabalho, produzido pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (2011) do Ministério do
Trabalho e Emprego, apontou que, em 2010, a taxa de rotatividade de méo de obra no Brasil
era de 37,28%. Por setores e subsetores, 0 segmento da construcéo civil ficou em 1° lugar com
uma rotatividade de 108%, chegando a 86% depois de descontados os quatro motivos de
desligamentos: transferéncia, desligamento a pedido do trabalhador, aposentadoria e
falecimento.

Um numero pequeno de rotacdo de pessoal € sadio, afirma Pontes (2001), uma vez que
demonstra que a empresa ndo estd estagnada e deixa entrar novos conhecimentos. Por
exemplo, em empresas do ramo de callcenter, quanto maior o tempo de exposi¢do dos
profissionais, maiores podem ser os gastos relacionados a salde destes devido a pressao do
trabalho, neste contexto, a rotatividade é apontada como algo necessario.

Porém, os administradores devem preocupar-se quando a rotacdo aumenta, ja que isso
representa custo financeiro com as novas admissfes de pessoal e desligamentos. Isso sem
contar que o investimento feito em capacitacdo acaba ndo tendo resultado com a constante
troca de trabalhadores.

Apesar disso, poucas empresas se preocupam em avaliar os custos diretos e indiretos causados
pelo turnover. Diante dessa nova realidade organizacional, este trabalho tem como base
diagnosticar o grau de influéncia da rotatividade na produtividade e no custo final de uma
obra da construcdo civil. Para Silva (2001), o custo financeiro é talvez a consequéncia
organizacional mais representativa provocada as organizacgdes pela rotatividade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Rotatividade de funcionarios

A dindmica de entrada e saida de pessoal em uma organizacao é conhecida como Rotacdo de
Humanos, flutuacdo ou rotatividade (CHIAVENATO, 1999). “A rotatividade representa a
substituicdo do ocupante de um posto de trabalho por outro, ou seja, a demisséo seguida da
admissdo, em um posto especifico, individual, ou em diversos postos, envolvendo varios
trabalhadores” (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2011, p 11).

Vérias sdo as causas da rotatividade nas empresas, podendo ser identificadas nas politicas
salariais aplicadas, beneficios ofertados, oportunidades de crescimento profissional oferecida
pela empresa, motivacdo dos funcionarios e condi¢des de trabalho (ARANTES, 2011).

O crescimento econémico do Brasil nos Gltimos tempos provocou o aumento do emprego e
dos salarios. Houve a criacdo de cerca de 12 milhdes de postos de trabalho formais, entre
2003 e 2009, e a valorizacdo do salario minimo, que teve crescimento real de 54% entre 2003
e 2010. Contudo, ao passo que ha grande nimero de contratacfes, ha muitos desligamentos de
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profissionais do mercado de trabalho (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2011).

Ja as empresas tém elevados custos com o processo de selecdo, treinamento e avaliacdo do
admitido contratado para substituir o desligado, perda de “capital intelectual”, inseguranca,
falta de incentivo para a capacitacdo dos profissionais, pois é dificil investir em formacéo
profissional com vinculos de trabalho de curtissima duragdo. Em suma, essa variavel interfere
significativamente na produtividade, nos custos e na capacitacdo de colaboradores
(DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE  ESTATISTICA E  ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2011).

2.1.1 Rotatividade na construcao civil

A rotatividade pode estar relacionada ao fato dos brasileiros ndo possuirem o héabito de
permanecer no emprego durante o processo produtivo em sua totalidade, gerando alto indice
de rotatividade, ou ainda pela falta de politicas definidas pela organizacdo, desde o
recrutamento a selecdo, melhorias nas condi¢des do canteiro de obra, motivacdo e preparacao
dos funcionarios (DALCUL,; OLIVEIRA; RUAS, 1997; NEVES, 1998).

Conforme o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (2011),
tratando-se de setores, a rotatividade da construcdo civil, em 2009, atingiu a taxa descontada
de 86,2%, como pode ser visualizado na Figura 1.

Figura 1 — Taxas de rotatividade por setor de atividade econdmica — 2001-
2009(%)

Taxa Taxades- Taxa Taxades- Taxa Taxades- Taxa Taxades- Taxa Taxa des-
Setor de atividade dosstor contada dosetor contada dosetor contada dosetor contada dosetor contada

2001 2004 2007 2008 2009

IndUstria extrativa

mineral 326 2333 327 226 292 193 31,1 220 274 200

Industria de

transformacio 452 337 424 31,1 481 345 544 386 498 368

Servigos industriais
de utilidade publica

Industria da
construcio civil 115,3 974 1085 901 1045 834 1184 922 1082 862

Comércio 542 414 513 385 552 403 60,1 425 576 416
Servigos 50,1 388 488 375 50,7 376 56,9 398 53,9 37,7
Administracao publica
direta e autarquica

21,9 137 190 129 209 133 224 144 249 172

10,4 66 119 84 12,2 84 163 114 14,5 10,6

Agricultura, sivicultura,
criacao de animais, 100,2 745 1041 757 1065 799 1083 786 983 744
extrativismo vegetal

Fonte: MTE. RAIS
Elaboragao: DIEESE

Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (2011).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (CORREIO BAZILIENSE, 2013) ddo conta
que, no més de setembro de 2013, a construcao civil teve um crescimento de 3,8% e, sendo assim, foi
um dos principais segmentos responsaveis pela elevacao de 1,5% no Produto Interno Bruto (PIB) do
Pais.

Ainda de acordo com o Correio Braziliense (2013), a taxa de investimento no setor, no segundo
trimestre de 2013, foi de 18,6% do PIB, valor superior a taxa referente aos mesmos trés meses de 2012
(17,9%), enquanto que a renda nacional bruta atingiu R$ 1,2 trilhdo contra R$ 1,1 trilhdo em igual
periodo do ano anterior.
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Além disso, conforme a Associacdo Brasileira da Inddstria de Materiais de Construcao (2013), o setor
vendeu 3,7% mais do que no mesmo periodo de 2012. Apesar disso, percebeu-se na Figura 1 que o
ramo de construcdo civil ficou em primeiro lugar no ranking de rotatividade dos setores no periodo de
2001 a 20009.

Quanto as causas dos desligamentos deste segmento, pela Figura 2, vé-se que a maioria foi em razdo
de demissdo voluntaria, seguida de transferéncia.

Figura 2 — Participacdo do motivo de desligamento sobre o total de desligamentos, segundo setores de atividade
econdmica — 2001 e 2009 (%)

Participacao do motivo de desligamento sobre o total de
desligamentos, segundo setores de atividade econémica - 2001 e 2009 (em%)

Motivos dos desligamentos

Setor de atividade Anos Transfe-  Aposenta- ] Demissdao  Total dos
- N Falecimento . . .
réncia doria voluntaria 4 motivos

L o 2001 5,0 0,7 0,7 12.1 28,5
Indastna extrativista mineral 2009 111 0.9 0.7 14.4 27 1
- ) 2001 78 0,5 0,3 16,8 25.4

| d t t Sf ¥ ] v ) N
natsina fransionmaga0 2009 6.6 0,5 0,3 18,7 26,1
Servigos utilidade publica 2001 25,4 1,9 1,0 9,0 37.3
(Siup) 2000 12,6 1,5 0,9 6,0 30,9
. 2001 6,0 0.1 0,2 9.1 15,5
Construcgo dvil 2000 7.3 0,1 0,2 12,7 20,4
- 2001 6,1 0,1 0,3 17.1 237
Comeércio 2000 6,9 0,2 0,2 20,6 27.9
: 2001 5.7 0,3 0,3 16,1 22.4
Servicos 2000 7.9 0,5 0,3 21.4 30,1
I 2001 2,1 6,4 1.6 26,1 36,2

Ad t bl ) v r () f
MiNi>lagao pabica 2009 1,4 6,5 1,0 18,5 27.4
: 2001 42 0,3 0,3 20,7 75,5

A |t (i ] ] ] r
gncufiura 2009 2.4 0,2 0,3 214 24,3

Fomte: MTE. RAIS
Elaboracio: DIEESE

Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (2011).

Esse dado pode ser explicado porque a construcdo civil € um setor com atividade desgastante
e propensa a acidentes de trabalho, o que motiva os trabalhadores a procurarem outros setores.
Entdo, oferecer um ambiente de trabalho agradavel, melhorando a qualidade de vida no
trabalho, é fundamental para as empresas (BORGES, 2011).

Neste aspecto, a construcdo civil conta com Norma Regulamentadora 18, que estabelece
diretrizes de ordem administrativa, de planejamento de organizacdo, que objetivam a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos,
nas condicdes e no meio ambiente de trabalho (BORGES, 2011).

2.1.2 Indicadores de rotatividade

N&o ha um indice fixo que pode ser usado como parametro, todavia, Pontes (2008) sugere que
um bom nivel pode ser préximo ou menor que 10% ao ano.

Cardoso, Cardoso e Santos (2013), por sua vez, destacam que o percentual desejavel é aquele
que ndo prejudica a estrutura organizacional, os processos produtivos, 0s custos e 0s
resultados da empresa.

Sendo assim, esclarecem Cardoso, Cardoso e Santos (2013) que € muito importante que as
empresas analisem o desempenho dos seus recursos humanos, avaliando indicadores como
rotatividade e absenteismo de pessoal, identificando suas causas e apurando seus custos, haja
vista que estes atrasam processos, geram falhas, sobrecarregam colaboradores, aumentam
custos de substituicdo, treinamento e horas extras.
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Para Cardoso, Cardoso e Santos (2013), a falta de controle dos custos decorrentes da
rotatividade e absenteismo representa reducdo nos resultados da empresa, uma vez que pode
diminuir a margem de lucro sobre o produto, em funcédo da elevagédo no custo, e fazer com que
perca espago no mercado para seus concorrentes que conseguem ofertar o mesmo produto a
um custo menor.
Na percepcao de Chiavenato (1999), sdo varias as consequéncias da rotatividade, tais como:
e Perda de producéo causada pela vaga deixada pelo empregado desligado, enquanto
este ndo for substituido;
¢ Inseguranca inicial do novo empregado e sua interferéncia no trabalho da equipe;
e Despesas de pessoal extra ou horas extras necessarias para cobrir a vaga existente ou
para cobrir a deficiéncia inicial do novo empregado;
Portanto, dentre os itens a serem controlados, a mdo de obra tem um peso bastante
consideravel, eis que pode até comprometer a viabilidade econdmica do empreendimento.
Entdo, no quadro de controle, devem constar a previsao orcamentaria da quantidade de horas
consumidas por profissional, previsdo das datas de inicio e término do servico, previsdo do
prazo de duracdo do servico, quantidade de horas efetivamente gastas, as datas de inicio e
término reais do servico e o prazo efetivamente utilizado para execucao.

2.2 Custos aplicados as empresas

A competitividade do mercado torna os consumidores mais exigentes e fazem com que as
empresas busquem rapidez em suas respostas para atender as necessidades do mercado,
ampliando sua produtividade e reduzindo custos através do desenvolvimento de métodos de
custeio para tomada de decisOes, garantindo a obtencdo d lucro e alcance dos objetivos
almejados (CARARETO; JAYME; TAVARES; VALE, 2006).

No contexto dos custos decorrentes da rotatividade se insere a contabilidade de custos, que,
com o tempo, passou de uma simples ferramenta que auxiliava no controle dos estoques a um
importante instrumento no controle e na tomada de decisdes gerenciais dentro das empresas.
Isso porque o conhecimento dos custos dos produtos e servigos passou a ser vital para saber se
sdo rentaveis.

Explica Leone (2009) que a contabilidade de custos auxilia na tomada de decisdo sobre
quantidades a serem produzidas e vendidas sem que haja prejuizo, produto mais e menos
rentavel, se € vantagem produzir ou terceirizar, composi¢cdo do preco, como fazer o controle
dos custos a fim de saber quais reduzir.

Portanto, pode-se dizer que os custos ou o controle de custos de producdo estdo diretamente
ligados a tomada de decisdo e ao controle financeiro de uma empresa. E, independentemente
do tipo de empreendimento, faz-se necessario analisa-los.

Mais especificamente, Bohlander, Snell e Sherman (2003) citam os principais custos, diretos
ou indiretos, ligados a um alto indice de rotatividade, sendo estes:

o Encargos demissionais ou admissionais;

o Busca de novos funcionarios no mercado de trabalho, gastos com anuincios em
jornais, com empresas de recrutamento, materiais de recrutamento, formularios;

o Treinamentos para os novos funcionarios contratados;

o Tempo gasto com a adaptacao destes novos funcionarios;

o Oportunidades perdidas, ja que a empresa que estd em processo de troca de
funcionarios esta menos preparada no momento em que esta oportunidade surge.

o Despesas relativas ao processamento do desligamento do empregado, como

anotacOes, registros, comparecimentos a homologagdes na Justica do Trabalho, no
sindicato de classe etc.;
o Custos das indenizagdes, conforme o caso;
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o Custo da antecipacdo de pagamento relacionado com férias proporcionais, 13°
salario proporcional, aviso prévio, multa do FGTS etc.
Importante observar que os custos relativos ao indice de rotatividade podem apresentar
grandes varia¢Oes de acordo com as caracteristicas da empresa, do cargo e do setor. Além
disso, esses podem ser altos se a organizacdo ndo tomar os devidos cuidados com seus
funcionérios e para manter o indice de rotatividade baixa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa realizou-se em uma construtora de pequeno porte da cidade de Passo Fundo,
para possibilitar a pesquisa, foram escolhidas trés obras de mesmo tamanho, cada uma com
érea de 50m?, que apresentasse caracteristicas idénticas quanto ao nimero de funcionarios
para sua execucdo, bem como matéria prima e servicos consumidos, viabilizando a
verificacdo do custo final de cada obra e quais foram as varidveis que interferiram no
resultado.

Classificou-se como uma pesquisa aplicada, pois objetiva analisar a influéncia da rotatividade
de funcionarios e outras variaveis no custo final de obras de pequeno porte da construcao civil
na cidade de Passo Fundo, sendo assim a pesquisa aplicada tem por finalidade gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica imediata na solucdo de problemas reais e envolve
verdades e interesses locais (MARCONI; LAKATOS, 2006).

Trata-se também de um estudo de caso e levantamento de dados, tendo por finalidade o
estudo aprofundado dos fatores visualizados em obras de pequeno porte da construcao civil na
cidade de Passo Fundo que influenciam em seu custo final.

O estudo de caso € a producdo de conhecimento referente as particularidades de um campo
especifico, possibilitando ao pesquisador a retencdo de caracteristicas holisticas e
significativas de eventos da vida real (GIL, 2006; YIN, 2010).

Para a coleta de dados desta pesquisa utilizou-se técnicas de analise documental e observacao.
Segundo Gil (2009) a analise documental complementa informagdes obtidas em outras
técnicas de coleta de dados e a observacdo possibilita que o pesquisador tenha contato direto
com o fato em estudo.

Ja a mensuracdo e analise dos dados coletados deu-se a partir do levantamento realizado com
0 Formulério das varidveis, os dados coletados foram transferidos e analisados
estatisticamente em uma planilha do Excel para assim mostrar quais foram as variaveis que
mais impactaram no custo final das obras selecionadas.

E, dentro deste contexto, foi analisada a participacdo da rotatividade neste custo. Para tanto,
foi necessario calcular o custo total e a rotatividade de cada obra e, depois, comparar os dados
entre as obras para identificar quais foram as variaveis que mais impactaram no custo destas.
Neste sentido, importa observar que, para este estudo, a rotatividade deve ser entendida como
o desligamento de profissional, motivado por ele ou pela empresa, durante a execugdo das
obras selecionadas pela pesquisadora. E sera calculada com base na formula empregada por
Chiavenato (1999), conforme a Figura 3.

Figura 3 — Férmula para calculo do indice de rotatividade

indice de = Numero de funcionarios desligados
Rotatividade Efetivo médio da organizacéao

Fonte: Chiavenato (1999).

Ja o custo sera calculado através da soma do valor empregado com materiais, méo de obra,
licencas, projetos, vistorias, agua, luz, treinamento de pessoal, seguranca no trabalho e nas
6
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obras, com possiveis danos causados por questdes climaticas, acidentes de trabalho, furtos de
materiais, desperdicios e retrabalho.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Mensuracao dos custos das obras

A mensuracao dos custos das 3 obras pertencentes a pesquisa, foi realizada através da coleta e
compilacdo dos dados em uma tabela que contempla as doze semanas pertinentes aos trés
meses de observacdo, compreendidos entre janeiro, fevereiro e margo. Cabe ressaltar que as
trés obras executadas apresentam mesma metragem quadrada.

41.10bral

Na Tabela 1, apresenta-se o cronograma da obra 1, com a distribuicdo de suas atividades
semanais e seus respectivos custos para o desenvolvimento das mesmas. Além dos custos de
matéria prima, contratacdo de servicos e aluguel de equipamentos foram considerados os
custos de salario dos funcionérios rateados de acordo com as atividades. Para apresentacao
dos dados, foram considerados os custos adicionais para a conclusdo da obra no periodo de
observagéo.

Tabela 1 — Cronograma e distribuicdo de custos obra 1

Cronograma e distribuicio de custos - Obra de 50m?
Atividades desenvolvidas Total Etapa

Primeira Semana R$ 7.477,43
Entrada elétrica, preparacao terreno, estaqueamento
Segunda semana | R$ 3.299,25
Fundacdes
Terceira semana | R$ 9.195,72
Impermeabilizagdes, instalages hidrdulicas, levantamento de paredes, instalagfes elétricas
Quarta semana | R$ 3.721,00
Preparacgdo da laje de cobertura
Quinta semana | R$ 6.118,22
Execucdo da laje de cobertura, instalagdes elétricas
Sexta semana | R$ 6.577,78
Colocacdo do telhado
Sétima semana | R$ 2.083,00
Reboco das paredes externas e platibandas ou eitdo
QOitava semana | R$ 3.033,44
Reboco das paredes internas e teto, instalagdes elétricas e hidraulicas
Nona semana | R$ 3.904,62
Execucdo de contra piso e assentamento de piso
Décima semana | R$ 6.061,82
Execucdo de fossa séptica e sumidouro, calgadas, instalages hidraulicas e colocagdo de aberturas
Décima primeira semana | R$ 3.989,55
Pintura da obra
Décima segunda semana | R$ 2.733,52
Colocagdo de vidros, louga e acessorios de banheiro, instalacdo elétrica, revisdo dos acabamentos e testes
finais.
Custo inicial produgdo (execucado) R$ 57.051,35
Registros e taxas de expedi¢cdo de documentos R$ 1.013,17
Custos adicionais R$ 1.143,50
Despesa com demissdo de 1 funciondrio R$ 1.517,56
Total geral R$ 60.725,58

Fonte: Pesquisa (2014)
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4.1.2 Obra?2

Na Tabela 2, apresenta-se o cronograma da obra 2, com a distribuicdo de suas atividades
semanais e seus respectivos custos para o desenvolvimento das mesmas, foram considerados,
ainda, os custos de saldrio dos funcionarios rateados de acordo com as atividades. Para
apresentacdo dos dados, foram considerados os custos adicionais para a conclusdo da obra no
periodo de observagéo.

Tabela 2 — Cronograma e distribuicéo de custos da obra 2

Cronograma e distribuicdo de custos - Obra de 50m?

Atividades desenvolvidas Total Etapa - R$
Primeira Semana R$ 7.081,43
Entrada elétrica, preparagao terreno, estaqueamento
Segunda semana | R$ 3.299,25
Fundacbes
Terceira semana | R$ 9212,42
Impermeabilizagdes, instalagdes hidraulicas, levantamento de paredes, instalacfes elétricas
Quarta semana | R$ 3.721,00
Preparacgdo da laje de cobertura
Quinta semana | R$ 6.118,22
Execucdo da laje de cobertura, instalages elétricas
Sexta semana | R$ 6.577,78
Colocacdo do telhado
Sétima semana | R$ 2.083,00
Reboco das paredes externas e platibandas ou eitdo
Qitava semana | R$ 2.853,44
Reboco das paredes internas e teto, instalagdes elétricas e hidraulicas
Nona semana | R$ 3.904,62
Execucdo de contra piso e assentamento de piso
Décima semana | R$ 6.061,82
Execucdo de fossa séptica e sumidouro, calcadas, instalages hidraulicas e colocagdo de aberturas
Décima primeira semana | R$ 3.989,55
Pintura da obra
Décima segunda semana | R$ 2.733,52

Colocagdo de vidros, louca e acessorios de banheiro, instalagdo elétrica, revisdo dos acabamentos e testes finais.

Custo inicial producéo (execuco) R$ 57.051,35
Reqgistros e taxas de expedi¢do de documentos R$ 1.013,17
Custos adicionais R$ 584,70
Despesa com demissao de 2 funcionarios R$ 1.543,42
Total geral R$ 60.192,64
Fonte: Pesquisa (2014)
4.1.3Obra3

Na Tabela 3, apresenta-se o cronograma da obra 3, com a distribuicdo de suas atividades
semanais e seus respectivos custos para o desenvolvimento das mesmas, bem como o0s custos
de salario dos funcionérios rateados de acordo com as atividades. Para apresentacdo dos
dados, foram considerados os custos adicionais para a conclusdo da obra no periodo de
observacao.
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Tabela 3 — Cronograma e distribuicdo de custos da obra 3

Cronograma e distribuicdo de custos - Obra de 50m?

Atividades desenvolvidas Total Etapa - R$
Primeira Semana R$ 7.081,43
Entrada elétrica, preparacdo terreno, estagueamento
Segunda semana | R$ 3.299,25
Fundacdes
Terceira semana | R$ 9.786,46
ImpermeabilizacOes, instalacBes hidraulicas, levantamento de paredes, instalacfes elétricas
Quarta semana | R$ 3.721,00
Preparacdo da laje de cobertura
Quinta semana | R$ 6.118,22
Execucdo da laje de cobertura, instalacdes elétricas
Sexta semana | R$ 6.577,78
Colocacdo do telhado
Sétima semana | R$ 2.083,00
Reboco das paredes externas e platibandas ou eitdo
Qitava semana | R$ 3.723,44
Reboco das paredes internas e teto, instalagdes elétricas e hidrdulicas
Nona semana | R$ 3.904,62
Execucdo de contra piso e assentamento de piso
Décima semana | R$ 7.941,82
Execucdo de fossa séptica e sumidouro, calcadas, instalagdes hidrdulicas e colocacdo de aberturas
Décima primeira semana | R$ 3.989,55
Pintura da obra
Décima segunda semana | R$ 2.733,52
Colocagdo de vidros, louga e acessorios de banheiro, instalacdo elétrica, revisdo dos acabamentos e testes
finais.
Custo inicial producgdo (execu¢do) R$ 57.051,35
Registros e taxas de expedi¢cdo de documentos R$ 1.013,17
Despesas adicionais R$ 3.908,74
Despesa com demissdo de 2 funcionrios R$ 497,65
Total geral R$ 62.470,91

Fonte: Pesquisa (2014)

Diante dos cronogramas apresentados, com a representacdo das atividades desenvolvidas
durante os trés meses de pesquisa, percebe-se que as trés obras demonstraram variagdes em
seus custos finais, deixando claro que por mais que a empresa faca programacdes para a
execucdo das obras, durante o desenvolvimento das mesmas, a necessidade de ajustes na
matéria prima e quadro de funcionarios acabam por modificar seus custos finais e cabe aos
gestores a busca de solucdes que supram com as necessidades sem comprometer o resultado
final de suas obras.

4.2 Anédlise e comparacao dos custos das obras

A partir da andlise do cronograma das obras, observou-se que nos trés meses de pesquisa,
ambas apresentaram alteracdes em seu cronograma em funcdo de variaveis que impactaram
na produtividade e consequentemente no custo final das mesmas. Os custos com o
desligamento dos funcionarios estdo descritos para fins de informacdo, mas ndo estdo
agregados aos custos adicionais das obras. Cabe ressaltar que os funcionarios demitidos foram
substituidos por outros, para evitar atrasos no cronograma das obras, envolvendo o0s
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procedimentos de recrutamento e selecdo, treinamento e adaptacdo dos novos contratados
para o desempenho das atividades em andamento.

A obra 1 apresentou variag¢des de custos em sua primeira semana onde foi necessaria a sucgdo
da &gua existente nas estacas perfuradas, em fungdo das chuvas ocorridas, apresentando um
aumento de custo de R$396,00. Na terceira semana foi necesséario o custo adicional para
confeccdo de massa para levantamento, ampliando o custo em R$367,00 com a compra de
matéria prima para refazer a massa. Ainda na terceira semana houve desperdicio de material
para as instalac6es hidraulicas gerando um custo adicional de R$200,00. Na oitava semana foi
identificado, novamente, desperdicio de material para execu¢do hidraulica correspondendo a
um adicional de R$180,00.

Além dos custos da obra 1, com compra de matéria prima adicional e aluguel de equipamento
para execucao das estacas, foi realizado o desligamento de 1 funcionario agregando um custo
de R$1.517,56.

A obra 2 apresentou variagfes em sua terceira semana de atividades, onde foi necessario
refazer as colunas em funcdo de patologias apresentadas (caixas ndo ficaram totalmente
preenchidas de concreto) gerando um custo de R$584,70. Além da recompra de matéria prima
foi realizada a demisséo de 2 funcionarios, onde a rescisdo dos mesmos agregou um custo de
R$1.543,42.

A obra 3 apresentou variagfes em sua terceira semana de atividades em funcdo de uma forte
chuva que provocou a queda de uma parede, gerando um custo adicional de R$1.158,74. Em
sua oitava semana houve a perda de um volume de massa para reboco, em funcdo das chuvas,
0 que ocasionou um custo adicional de R$870,00. Em sua décima semana, a necessidade de
substituicdo das portas pelo falta de qualidade das mesmas ndo apresentarem boa qualidade,
gerou um custo adicional de R$1880,00. Além dos custos com recompra de matéria prima foi
realizada a demissdo de 2 funcionarios, agregando ao custo final R$497,65 referente as
rescisoes realizadas.

Desta forma, baseando-se nos custos iniciais das 3 obras analisadas, pode-se mensurar que 0s
custos adicionais para execuc¢do do cronograma provocaram modificacées nos custos finais de
cada obra. Onde, a obra 1 teve um custo adicional de R$1.143,50 representando um
percentual de 2,00%. A obra 2 apresentou um custo adicional de R$584,70, representando um
percentual de 1,02%. E a obra 3 sofreu um custo adicional de R$3.908,74, representando um
percentual de 6,85%.

4.3 Calculo do indice de rotatividade das obras
4.3.1 Obral

Durante os 3 meses de anélise, foi verificado que a empresa realizou 0 processo rescisorio
para substituicdo de 1 funcionario no més de janeiro e nos meses de fevereiro e margo ndo
houve demissoes.

O efetivo médio da empresa no periodo foi de 12 funcionarios. Desta forma, considerando-se
o efetivo médio e o numero de demitidos, utilizando-se a férmula para calculo do indice de
rotatividade, apresentada por Chiavenato (1999) o indice apresentado pela obra 1 foi de
8,33%.

4.3.2 Obra 2

Durante os 3 meses de analise, foi verificado que a empresa realizou 0 processo rescisorio
para substituicdo de 2 funcionarios. No més de janeiro ndo foi realizado o desligamento de
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funcionarios, no més de fevereiro foi praticada a demissdo de 2 funcionarios e no més de
mar¢o ndo houve a demissdo de funcionarios.

O efetivo médio da empresa no periodo foi de 12 funcionérios. Desta forma, considerando-se
o efetivo médio e o numero de demitidos, utilizando-se a férmula para calculo do indice de
rotatividade, apresentada por Chiavenato (1999) o indice apresentado pela obra 2 foi de
16,67%.

4.3.30bra3

Durante os 3 meses de analise, foi verificado que a empresa realizou o processo rescisorio
para substituicdo de 2 funcionarios. No més de janeiro 1 funcionério foi demitido, no més de
fevereiro ndo foi praticada a demissao de funcionarios e no més de marco houve a demisséo
de 1 funcionario.

O efetivo médio da empresa no periodo foi de 12 funcionérios. Desta forma, considerando-se
o efetivo médio e o numero de demitidos, utilizando-se a férmula para calculo do indice de
rotatividade, apresentada por Chiavenato (1999) o indice apresentado pela obra 3 foi de
16,67%.

4.4 Comparacao dos custos finais das obras envolvendo a rotatividade

Para comparacdo dos custos finais da obra envolvendo a rotatividade, considerou-se 0s custos
adicionais para cumprimento do cronograma, bem como os indices de rotatividade das obras
pode-se perceber que ambos interferiram no custo final das 3 obras analisadas.

Os custos adicionais da obra 1 impactaram em 2% em seu custo final e o indice de
rotatividade foi de 8,33%. Desta forma, pode-se perceber que a rotatividade influenciou de
forma significativa para o desenvolvimento das atividades.

Na obra 2, o custo adicional representou 1,02% e o indice de rotatividade foi de 16,67%
demonstrando que apesar dos custos com a compra de matéria prima o0 impacto da
rotatividade foi superior para a conclusdo do cronograma.

Na obra 3, o custo adicional representou 6,85% e o indice de rotatividade foi de 16,67%,
demonstrando que mesmo havendo ampliacdo nos custos a rotatividade teve influéncia
significativa para a conclusdo da obra.

Com base nas compara¢Oes apresentadas, verificou-se que além da ampliacdo dos custos para
conclusdo do cronograma das trés obras analisadas, a rotatividade impacta na produtividade
da empresa, pois sua identificacdo acaba por comprometer a execucdo das atividades da
construcdo civil, valendo-se da necessidade de substituicdo dos funcionarios demitidos onde a
contratacdo de novos demanda disponibilidade de tempo e recursos para o treinamento e
adaptacdo dos mesmos no processo produtivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No cenario econbmico atual, principalmente na construgdo civil, as empresas buscam
constantemente aprimorar seus produtos e servigos de forma a se tornarem cada vez mais
competitivas, de forma a garantir a absor¢do de uma maior fatia de mercado. Contudo, para se
tornarem mais atrativas, as empresas precisam adequar seu processo produtivo
constantemente de forma a evitar custos que venham a comprometer seu desempenho e
consequentemente seu declinio.

Na atualidade, em funcdo da grande oferta de emprego, a adequacgéo do processo produtivo €
remetida inicialmente as modifica¢cbes no quadro de funcionérios que impactam em custos,
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porém outros fatores ligados ao abastecimento de matéria prima, manutencdo das atividades
em desenvolvimento, também podem ser os vildes na analise dos custos finais de uma obra.
No ambito da construcdo civil, a rotatividade pode ser considerada um dos indicadores mais
significativos para a garantia da produtividade de uma equipe de funcionarios. A grande
oferta de melhores saléarios e beneficios acaba por desencadear trocas constantes na mao de
obra, contribuindo para a ocorréncia de atrasos no processo produtivo, em funcdo da
necessidade de adaptacdo daqueles que chegam para substituir os que ndo fazem mais parte
do quadro.

Inicialmente, a rotatividade foi entendida como o remanejo de funcionérios durante a
execucdo das atividades, valendo-se da adaptacdo da mao de obra em etapas julgadas
atrasadas ou improdutivas, seja por caréncia de pessoal, condi¢Bes climaticas, etc. Porém no
decorrer da pesquisa, a analise documental e a observacdo das trés obras em questdo foram
tomando novas formas e modificando os conceitos previamente estabelecidos.

Através das elucidacdes de Chiavenato (1999) que define a rotatividade como a entrada e
saida de pessoal na empresa, pode-se entender que a rotatividade consiste na demisséo e
contratacdo de novos funcionarios para substituir aqueles que foram desligados. E a partir
desse entendimento, identificou-se durante o periodo de pesquisa, indicadores de rotatividade
nas trés obras observadas, uma vez que a obra 1 executou o desligamento de 1 funcionério, a
obra 2 e a obra 3 realizaram 2 desligamentos cada uma.

Ao se fazer o calculo do indicador de rotatividade das 3 obras analisadas dentro do periodo de
3 meses de pesquisa, considerando seu efetivo de 12 funcionarios, verificou-se que a obra 1
apresentou um indice 8,33%, a obra 2 um indice de 16,67% e a obra 3 um indice de 16,67%,
demonstrando que dentro do periodo ocorreram alteracdes no quadro de funcionarios.
Segundo Pontes (2008) ndo ha um indice fixo utilizado como pardmetro de rotatividade,
porém sugere que o ideal seja préximo ou menor que 10% ao ano. Diante disso, ao se fazer
uma comparacao com os resultados obtidos entende-se que os indicadores identificados foram
significativos para os processos produtivos de uma empresa de pequeno porte, uma vez que
impacta diretamente nos custos por haver a necessidade de adaptacdo dos novos funcionarios
nas atividades realizadas.

Além da andlise da influéncia da rotatividade de funcionérios da construgdo civil, foram
identificadas variaveis que também influenciaram no custo final das obras, apresentando
modificagOes no processo produtivo e impactando diretamente no custo final das mesmas.
Diante disso, percebeu-se a alteracdo nos custos referentes a substituicdo de material,
recontratacdo de servigos, impossibilidade de realizar as atividades em funcdo da condicéo
climatica, que consequentemente acarretou em ociosidade, a necessidade de refazer algumas
etapas seja por falhas na execuc¢do ou por matéria prima com qualidade duvidosa, desperdicio
de material, entre outros.

Ao se relacionar os custos adicionais mencionados com 0s custos pertinentes ao desligamento
e contratacdo de novos funcionarios, constatou-se que as variaveis influenciaram no custo
final das obras de forma significativa se sobressaindo aos custos de rotatividade. Com isso,
entende-se que a rotatividade influencia tanto no processo produtivo quanto no custo de uma
empresa, além de provocar atrasos em funcdo da necessidade de adequacdo dos funcionarios
novos e ajustes no quadro de funcionarios existente.

Porém os custos adicionais para dar continuidade as atividades demonstram que durante a
realizacdo das etapas das obras podem ser maiores influenciadores no que se refere aos gastos
da empresa para a conclusdo do cronograma definido podendo assim, comprometer 0 bom
desempenho das atividades, de acordo com 0s cronogramas previamente estabelecidos e
ainda, comprometer a saude financeira da empresa.

Sendo assim, infere-se que a rotatividade, analisada na presente pesquisa influenciou nos
processos produtivos da empresa, bem como nos custos finais de cada obra, contudo o0s custos
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adicionais identificados durante o periodo apresentaram maior forca, demonstrando influéncia
significativa na conclusdo dos cronogramas estabelecidos.
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