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RESUMO

Diante do cenario competitivo e dindmico das organizacGes, a capacidade de previsdo de
gerenciamento de forma dindmica, rapida e eficaz é fundamental para sua sobrevivéncia. Neste
sentido as organizacfes passaram a preocupar-se com elementos novos e relevantes dentro de seu
planejamento estratégico, que é o planejamento orgamentario, mais especificamente o orgamento
empresarial. Segundo Frezatti (2009) pode ser considerado um dos pilares da gestdo, pois reflete as
prioridades e a direcdo da entidade para determinado periodo, proporcionando condigcdes de
avaliacdo do desempenho de suas areas e gestores. Assim, 0 presente estudo teve o objetivo de
identificar o tipo ideal de planejamento orcamentario para uma concessionaria do setor de
implementos rodoviarios. A abordagem utilizada para este estudo foi a qualitativa, sendo que a
técnica foi o estudo de caso. Os principais resultados neste estudo demonstraram que 0 orgamento
matricial na concessionaria retrataria de forma eficaz os planos operacionais e financeiros da
empresa, além de permitir identificar os pontos chaves da concessionaria, principalmente os fracos
e vulneraveis, possibilitando assim, a aplicacdo de medidas corretivas.

1 INTRODUCAO

Diante de um novo cenario apresentado pela economia mundial, as organizagdes passaram a
preocupar-se com elementos novos e relevantes dentro de seu planejamento estratégico. Neste
contexto, o plano orgcamentério assumiu questdes como a geracdo de valor para empresa, as
estratégias socioambientais, a sustentacdo de seus valores e a maximizacao de seus objetivos. Por
isso, 0 orcamento surgiu da necessidade do mercado, fazendo com que as empresas busquem a
perfeicdo e consigam superar a concorréncia.

Neste contexto das organizacBes, o orcamento empresarial é uma ferramenta de
planejamento e controle utilizada pelas grandes empresas desde o inicio do século passado. Em um
cenario de restricbes, com a prévia definicdo de investimentos e despesas, evitar-se-iam dispéndios
desordenados e assegurar-se-ia 0 emprego mais eficiente de recursos (LUNKES, 2009). Esta seria a
funcdo do orgcamento empresarial: servir como auxilio do controle gerencial.

Com o objetivo de definir padrdes de controle e gestdo do planejamento financeiro, as
empresas buscam por meio da utilizacdo do orcamento empresarial, para manter um minimo de
retorno de suas atividades e remunerar seus sécios, gerando valor para organizacdo e competindo de
forma eficiente no mercado. O orcamento deve contemplar as a¢fes tomadas no planejamento
estratégico e apos sua elaboracdo, aprovacao e divulgacdo, é fundamental o acompanhamento e
controle orcamentario, monitorando o plano estratégico e corrigindo desvios (FREZATTI, 2009).

Assim, o tema da presente pesquisa foi demonstrar qual a importancia do planejamento
orcamentario para uma concessionaria do setor de implementos rodoviarios, uma vez que a
utilizacdo do orgamento empresarial poderia retratar os planos operacionais e financeiros da
concessionaria transformando-os em valores mensuraveis.

O orcamento empresarial sob o ponto de vista da andlise permitiria a concessionéria
identificar seus pontos vulneraveis, possibilitando a aplicacdo de medidas corretivas de forma agil e
eficaz. Por outro lado, possibilitaria também, avaliar novos investimentos visualizando as
oportunidades que poderiam ser exploradas pela empresa, alem de permitir uma reducdo de custos
e, consequentemente, de precos dos seus produtos e servigos em relagdo a seus concorrentes.

Diante disso, 0 objetivo geral desse estudo foi identificar o tipo ideal de planejamento
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orcamentario para uma concessionaria do setor de implementos rodoviarios. Identificado e
implantado de forma eficaz o modelo orgcamentério adequado para essa concessionria, podera ser
percebido, a médio e longo prazo, um grande progresso econdmico financeiro da organizacao.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: capitulo um com a introducdo, no capitulo
dois o referencial tedrico, no capitulo trés os procedimentos metodoldgicos, no capitulo quatro a
apresentacdo e analise dos resultados e no quinto e ultimo capitulo as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO

O planejamento orienta e fornece as diretrizes que norteiam as a¢Oes na organizagdo na
busca do alcance dos seus propdsitos. E responsavel pela definicdo dos objetivos a serem seguidos
durante todo o processo de gestdo empresarial, com base nos parametros definidos que orientam a
execucdo das atividades empresariais e 0s critérios para avaliar o desempenho (LUNKES E
SCHNORRENBERGER, 2009).

Segundo o Dicionario Michaelis, o planejamento é o ato de projetar um trabalho ou um
servico. Pode ser entendido também como a determinacdo dos objetivos ou das metas de um
empreendimento, como também da coordenacdo de meios e de recursos para atingi-los
(MICHAELLIS, 2014). O seu objetivo diz respeito ao que se quer alcangar, direciona as
especificacbes das atividades e esforcos das pessoas sem que haja desperdicio e chances de
inefic&cia nas agdes empreendidas (ANDRADE, 2007).

Um efetivo planejamento e controle sdo essenciais para o alcance das metas e objetivos de
uma organizagdo. Enquanto o planejamento eficaz assegura que as metas sejam determinadas, 0
controle eficaz assegura que os planos selecionados sejam implementados adequadamente
(HERATH; INDRANI, 2007). Uma vez inserido o orcamento no ambito do planejamento, é
importante entendé-lo no processo, ou seja, qual o papel que os gestores desejam dar e qual a
extensdo do processo. Corresponde a definir os papéis do planejamento estratégico e do orcamento
dentro da visdo de uma entidade em particular (VAN DER STEDE, 2001).

Planejar é uma das atividades basicas e classicas exercidas pelo administrador e deve ser
desempenhada da melhor forma possivel para que o processo administrativo consiga gerar 0s
resultados que sdo esperados do mesmo (CARVALHO, 2004). E também é diminuir, ao seu favor,
as incertezas que envolvem a empresa, tendo em vista 0 ambiente agressivo em que estdo inseridas
(LEMOS ET AL, 2004). A elaboracdo e implementacdo de um planejamento sdo acdes essenciais
para a busca e manutencéo da competitividade de um empreendimento, devendo ser sustentados por
uma comunicacdo clara e eficiente entre 0s gestores, com a participacdo e comprometimento de
todos os envolvidos no processo (ZUIN E QUEIROZ, 2006).

A transformacdo das estratégias em um plano operacional, refletido no orgcamento, pode
apresentar sérias dificuldades, visto que seus componentes variam nas empresas, tanto no que diz
respeito aos seus elementos, quanto ao escopo das decisdes, que sdo tomadas em diferentes graus de
abrangéncia. lgualmente a questdo da participagdo dos gestores pode assumir diferentes
formatagdes. Finalmente, o proprio grau de formalizacdo, bem como a maneira como ela ocorre,
pode ser diferenciado entre as organizagoes.

Estas questbes afetam diretamente a utilizagcdo do orcamento, pois, se ndo ficar claro para os
gestores o que deve ser feito, resolvido e decidido na fase do planejamento estratégico, sera na fase
do orcamento que essas demandas serdo atendidas, podendo prejudicar o desempenho da
organizacdo. Dessa maneira, ndo faz sentido desenvolver o orgamento sem a prévia elaboracéo do
planejamento estratégico e, caso isso ocorra, a organizacdo podera ter problemas ao ter de resolver
questdes que deveriam ter sido discutidas anteriormente (FREZATTI, 2009).
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2.2 ORCAMENTO EMPRESARIAL

Integrando o processo de planejamento operacional da organizacdo, 0 orgcamento
empresarial constitui-se em parametro para a avaliagdo dos planos e permite a apuracdo de
resultados por area de responsabilidade, desempenhando papel de controle por meio dos sistemas de
custos e de contabilidade. Normalmente, o periodo do orcamento € de um ano, podendo sofrer
ajustes mensais, trimestrais, semestrais, entre outros (LUNKES, 2009).

Segundo Ferreira (2009), orcamento é o ato de orcar; calculo; discriminacdo da origem
(receitas, rendas, remuneracdes) e da aplicacdo (gastos, custos, despesas, investimentos) dos
recursos a serem usados para determinado fim. E a projecdo de receita e gastos que uma
organizacdo elabora para determinado periodo de tempo (CARNEIRO E MATIAS, 2011). E é
também, o plano financeiro para implementar a estratégia da empresa para determinado exercicio
(FREZATTI, 2009). Foi definido como uma combinagdo de fluxo de informacdo, processos e
procedimentos administrativos que geralmente sdo parte integral do planejamento de curto prazo e
do sistema de controle de uma organizagdo (MERCHANT, 2007).

Em sua forma tradicional e como regra geral, o orcamento é elaborado por departamento,
observada a estrutura organizacional. O chamado centro ou area de responsabilidade pode ser, por
exemplo, uma unidade de negdcio, departamento, processo, atividade ou conta contabil (LUNKES,
2009). Deve ser visto como parte de um sistema maior, integrado por planos e programas de onde
saem as defini¢bes e os elementos que vao possibilitar a propria elaboracdo orcamentaria. Analisar
0 orcamento sO se torna possivel a partir de uma perspectiva multifacetada que leva em
consideracdo as multiplas dimensdes politicas, sociais, culturais e técnicas do processo
orcamentario (GIACOMONI, 2012).

Dentro do processo orcamentario estdo as funcdes administrativas de planejamento e
controle. Sobre esse cerne, discutem o orcamento em duas dimensdes a partir de suas fungdes: (i) o
orcamento como processo de planejamento (planejamento, coordenacdo, alocacdo de recursos e
determinacdo dos volumes operacionais); (ii) orcamento como um didlogo (comunicacdo,
conscientizacdo e motivacdo) (AX E KULLVEN, 2005).

O orcamento é peca importante no processo decisério e, nesse sentido, 0 sucesso do
processo orcamentario estd na integracdo, na sinergia e nas politicas, nas diretrizes, nos planos e nas
metas que devem ser repassadas para 0s gestores de todos os departamentos ou setores da
organizacdo (LEITE ET AL, 2008). Deve atingir toda a hierarquia da empresa, desde o nivel
estratégico até o operacional, reproduzir as estruturas existentes e obedecer rigidamente a estrutura
contabil e aos planos de contas.

Além disso, o orcamento da forma como foi desenhado no inicio de sua implementacao
processual, gera para a empresa direta declaracdo da missdo e dos objetivos estratégicos da
empresa, tanto de curto prazo como de longo prazo, reunindo, assim, gestores dos diferentes niveis
hierarquicos (LIBBY E LINDSAY, 2010). Envolve decisdes sobre alocacdo de recursos e constitui
um instrumento de impacto sobre a motivacdo dos gestores e de conformidade com as normas
sociais vigentes. Abre-se entdo mais uma perspectiva para o orgamento no que tange o efeito que os
resultados gerados por este instrumento pode causar no grupo gestor, ou seja, nas variacées dos
aspectos psicoldgicos dos envolvidos com o processo diante das diversas situagdes rotineiras.

Por consequéncia disso, reforca-se o possivel uso do orgcamento como mecanismo de
alocagéo de recursos dos acionistas na organizagdo e controle do uso dos recursos distribuidos pelo
mesmo. Com o orgamento é possivel realizar a alocacdo de recursos e a avaliacdo do desempenho
dos gestores por meio do cumprimento do planejado em orgamento para o0 exercicio, tornando-se
um importante parametro para aferi¢do da qualidade de gestdo (COVALESKI E OUTROQOS, 2003).

Os or¢amentos encorajam a coordenacgao porque as Varias areas e atividades da organizagdo
precisam todas trabalhar em conjunto para poder realizar os objetivos estabelecidos (HANSEN E
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MOWEN, 2003). No processo or¢camentario, sdo estabelecidas metas empresariais, individuais e de
equipes. Problemas de comportamento humano podem surgir, se a meta (A) for inatingivel, (B) for
muito facil de atingir ou (C) gerar conflitos entre a empresa e 0s objetivos dos funcionarios.

Desta forma pode-se observar como o problema de assimetria informacional fica imerso
dentro do processo orgamentario e outorga uma guia ao entendimento do fendmeno da assimetria
informacional (WARREN E OUTROS, 2008). O orcamento empresarial decorre do planejamento
estratégico, sendo instrumento que auxilia o gestor em suas fun¢bes administrativas. Planejamento
estratégico e orcamento apoiam as tomadas de decisdes e as direcionam ao alcance dos objetivos
organizacionais (CASTANHEIRA, 2008).

Além disso, o orcamento é fundamental para a gestdo organizacional por ser ferramenta
importante na tomada de decisGes estratégicas, avaliagdo de desempenho, atribuicdo de
responsabilidades, participacdo subordinada e criacdo de ideias (AL-KHADASH ET AL., 2012).
Pode ser considerado um dos pilares da gestéo, pois reflete as prioridades e a direcdo da entidade
para determinado periodo, proporcionando condicGes de avaliacdo do desempenho de suas areas e
gestores (FREZATTI, 2009).

Existem organizages que ainda utilizam a intuicdo e o improviso com a expectativa de
atingir seus objetivos, sendo que a pratica comum € a nao utilizacdo: (a) do orcamento empresarial;
(b) de métodos estatisticos na elaboracdo das projecdes; e (c) de sistemas de informacBes nos
processos decisorios. Isso dificulta a definicdo acurada de quanto vender, a que preco, quais 0s
custos atribuidos a cada produto, quanto séo as despesas normais e de quanto sera o resultado para o
exercicio seguinte. Algumas organizacdes sequer descrevem sua intencdo de crescer ou em quanto
pretendem aumentar a sua participacdo no mercado (SIMAS ET AL.,2008).

2.3 ORCAMENTO MATRICIAL

De acordo com Padoveze e Taranto (2009), o orgcamento surge COmo um exame minucioso
dos gastos com acompanhamento e controle de gastos por setor. Tem por base uma matriz, formada
por linhas, representadas pelas contas contabeis, por colunas, entidades e centros de custos. E um
método de planejamento e controle orgcamentéario aplicavel a qualquer organizacdo. Tem como foco
0 controle de custos e desperdicios, objetivando o aumento do resultado da empresa.

Esta metodologia tem o objetivo de promover melhor a locacdo de recursos, melhor
detalhamento e controle e a reducdo dos custos e despesas fixas, através de analises detalhadas dos
gastos, metas de reducdo especificas para cada gasto em cada departamento, sempre alinhado com
as prioridades da organizacdo, conforme previamente definidos em seu planejamento estratégico
(HOLZBACH, 2008).

No Orcamento Matricial sdo definidos pacotes de gastos e os gestores de cada pacote sdo
responsaveis pelo controle e gestdo dos gastos de determinada conta, definindo metas preliminares
para cada unidade de negdcios e estabelecendo padrdes de gastos de acordo com a organizacao,
com o compromisso de produzir mais e gastar menos, assim, cada unidade de negécio s deve servir
de modelo para as outras areas (CARPES, 2008).

Para os autores CARVALHO (2006 apud HOLZBACH, 2008) e REBOUCAS (2002 apud
SOUZA, 2010), as principais vantagens na utilizacdo do Orcamento Matricial: grau de controle
elevado tanto por parte dos gestores dos pacotes quanto pelos gerentes de cada departamento, de
forma adequada e coerente; melhor visdo de comportamento dos gastos, pois cada gerente pode
comparar seus gastos com os de outras unidades; especializacdo do gestor de pacotes,
proporcionando condi¢des de conhecer e propor iniciativas para racionalizagdo dos gastos;
integracdo entre os gestores afim de equilibrar os interesses de cada unidade funcional; reducéo de
desperdicios por meio de melhor realocagdo ou eliminagdo de gastos  desnecessarios;
aprimoramento técnico das equipes de trabalho; cumprimento de prazos; uso adequado dos
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recursos; regras claras e controle continuo das atividades.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo detalha qual o caminho seguido na pesquisa, qual a amostra estudada, as
formas por meio das quais foram coletados os dados, bem como a metodologia aplicada neste
processo. O método cientifico é aquele que busca descrever a realidade (acdes e interacdes) de
maneira veridica, permitindo encontrar respostas aos problemas estabelecidos (HAIR JR. ET AL.,
2005).

Quanto a natureza, este estudo objetiva gerar conhecimento para aplicacdo pratica dirigida a
solucdo de problemas especificos, isto &, busca investigar qual a importancia do planejamento
orcamentario para uma concessionaria do setor de implementos rodoviarios. No que se refere a
abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria, por apresentar o proposito de
diagnosticar uma situacdo, procurar alternativas e descobrir novas ideias. Esse tipo de pesquisa
geralmente utiliza técnicas tais como: pesquisa de dados secundarios (historico), estudos piloto (por
exemplo, entrevistas por meio de grupos focais), pesquisas de avaliacdo de experiéncia e estudo de
casos. E utilizada com o objetivo de esclarecer (ou clarificar) problemas de gestio ambigua.

Assim, a pesquisa exploratdria é adotada quando se deseja um melhor entendimento das
dimensdes de um problema. Os estudos exploratorios proveem informacGes para se analisar uma
situacdo, sem, no entanto apresentar evidéncias conclusivas que definam um modo particular de
decisdo ou acdo. Em geral, uma pesquisa exploratéria € conduzida com a expectativa que sera
necessaria a realizacdo de pesquisas subsequentes para elucidar evidéncias conclusivas sobre 0s
resultados encontrados (ZIKMUND, 2003).

Por se tratar de uma pesquisa exploratdria, a estratégia de investigacdo adotada foi o estudo
de caso Unico, que significa que a empresa selecionada para o estudo sera tratada como uma
unidade Unica de anéalise (YIN, 2005). O método do estudo de caso € o mais adequado quando as
questdes "como™ e "por que"” sdo propostas para estudar um fendmeno contemporaneo, inserido em
um contexto real e sobre o qual o investigador tem pouco controle (YIN, 2010). O mesmo autor
afirma que o protocolo de estudo de caso tem por objetivo orientar o investigador no processo de
coleta, analise e interpretacdo das observacdes. E um modelo l6gico para coleta de provas que
permitem ao pesquisador fazer inferéncias relativas as relacbes causais entre as variaveis da
investigacao.

A amostra selecionada foi uma concessionaria do setor de implementos rodoviarios. O
método de coleta compreendeu visita as instalacbes, e analises documentais pertinentes. Os
documentos analisados foram: relatérios de demonstracdo de resultado, balancetes contabeis e
outros, 0s quais proporcionaram um entendimento melhor dos processos. Além de demonstrar qual
a importancia do planejamento orcamentério para esta empresa, pretendeu auxiliar o gestor nas
tomadas de decisao, podendo-se utilizar uma ferramenta de cunho financeiro, visando a melhoria do
desempenho geral da organizacgéo, pela adogédo dessa ferramenta.

Os dados coletados na pesquisa foram analisados por meio de técnica de analise de
conteudo, pautando-se pela revisao teorica apresentada. Entre as técnicas utilizadas para realizacao
de analise de contelido, destacam-se a analise Iéxica, que utiliza como material as préprias unidades
de vocabulario (BARDIN, 2004).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O orcamento empresarial demonstra ser uma ferramenta de planejamento e controle que
possibilita aos gestores visualizar as mudancas e adaptar-se a elas. Por ser uma ferramenta
dindmica, é passivel de ser ajustada durante a sua execucdo, o que faz com que ela seja eficaz para
aquilo que foi projetada. Nesse estudo observou-se a ineficicia da organizagdo na execucao e
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planejamento da ferramenta orcamentaria.

O orgcamento utilizado pela concessionaria, objeto desse estudo, propunha a execucdo de um
plano financeiro, com objetivo de facilitar a gestdo de suas contas de receitas e despesas, projetando
seus futuros resultados. Com a utilizacdo desta ferramenta de controle e planejamento, a
concessionaria pretendia realizar uma avaliacdo prévia do alcance ou ndo das metas e resultados,
objetivando que a organizacdo desenvolvesse acOes antecipadas diante de cenarios ndo desejados e,
possibilitando estudos de viabilidade de novas operacdes planejadas no campo estratégico, quando
o cenério futuro fosse considerado como desejavel. O que, conforme observacao realizada nesse
estudo, ndo ocorria na organizagdo estudada.

O envolvimento dos gestores e das equipes limitava-se a receber os resultados no formato de
planilhas, muitas vezes, extrapolando um periodo mensal apés o fechamento do exercicio em
questdo, sem uma analise comparativa entre 0 que estava or¢cado com o ocorrido de fato. Dessa
forma, o orcamento perdia sua funcao e tornava-se ineficaz. Mesmo quando os numeros realizados
eram comparados aos orc¢ados e, constatava-se um “estouro” em alguma das contas do orgamento,
ainda assim, ndo eram tomadas a¢des de para correcdo e prevencao.

Diante disso e com base nas caracteristicas da empresa em questdo, foi sugerido um modelo
de controle de or¢camento, que visa possibilitar o acompanhamento de todas as categorias de receitas
e despesas, a fim de viabilizar uma projecdo para periodos futuros, bem como, uma anélise em
tempo real, com o objetivo de tomar as decisfes de forma planejada e instantanea.

O orgamento Matricial mostrou-se adequado para 0 sucesso dessa organizagdo. Essa
ferramenta nortearia a empresa rumo ao atendimento de suas metas pré-estabelecidas em seu
planejamento, integrando todos os setores na busca de um mesmo objetivo. Pode-se dizer que o
orcamento matricial surgiu a partir da necessidade da gestdo dos recursos financeiros nas
organizacg0es, relacionando-0s com as estruturas matriciais, integrando, assim, o orgamento com 0
gerenciamento por processos (BUREAU VERITAS, 2008).

A estrutura matricial tem como objetivo maximizar as forcas e minimizar as fraquezas de
uma empresa. Essa estrutura de orcamento também pode ter em sua matriz baseada na perspectiva
de produtos. Considerando o exposto, deduz-se que a estrutura matricial oferece certas vantagens
para a empresa que a adota, tendo em vista que, como teve origem na combinacdo da estrutura
funcional com a de projetos, a empresa pode usufruir das vantagens das duas formas estruturais
(HATCH, 1997; DONNELY 2000).

No sistema orcamentario matricial, o controle deve ser feito semelhante a um sistema de
sinaleiras, ou seja, ao lado de cada variacdo deve aparecer um indicador que demonstre se aquele
gasto esta ou ndo dentro do previsto. Se o gasto esta conforme foi orgado, aparecera uma sinaleira
verde, informando normalidade. Se o gasto estiver acima do orcado deve aparecer uma sinaleira
vermelha, indicando anormalidades. E, se 0 gasto estiver acima do orgado, porém dentro de limites
aceitaveis pela organizacdo e definidos em seu planejamento, aparecerd uma sinaleira amarela,
indicando atengédo naquele determinado gasto (ZDANOWICZ, 2007 apud HOLZBACH, 2008).

Assim, o orcamento matricial pode ser entendido como um método de planejamento e
controle para auxiliar a organizacdo a ser mais competitiva, principalmente, no que se refere ao
ambiente externo, que é uma variavel extremamente significativa (IMOUSILLE apud CHENHALL,
2003).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Fatores como mercado altamente competitivo, pesada carga tributéria, elevados custos de
financiamento, ma gestdo dos recursos, entre outros, exigem das empresas um planejamento que
demonstre um “norte” para suas tomadas de decisd@o. Os orcamentos sdo as ferramentas mais
utilizadas por grandes empresas quando o assunto é planejamento e controle, pois eles possibilitam
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que os gestores planejem melhor o futuro da organizacéo, tragando planos e controles eficazes para
estruturar a empresa para o mercado (VOLTZ, 2012).

Nesse estudo, o objetivo foi demonstrar qual a importancia do planejamento orcamentario
em uma concessionaria do setor de implementos rodoviarios. Observou-se que existem alguns
fatores que tem influéncia direta na eficacia da implantacdo do orcamento na concessionaria. A
organizacdo devera observar seus principios fundamentais e valorizar a cultura do orgamento,
ressaltando para a gestdo os beneficios da utilizacdo dessa ferramenta.

Como consequéncia a organizacao teria o alinhamento do processo de execucdo do sistema
orcamentario. Dessa forma, depois de apurados os dados efetivos das operacdes, 0s mesmos seriam
comparados ao que foi previamente orcado. Depois do amadurecimento do processo, as
comparacg0es ja poderiam acontecer durante 0 més em vigéncia, 0 que seria a maximizacao do uso
da ferramenta. Um programa de or¢camento empresarial e controle orcamentario bem estruturado
requerem muito desempenho e responsabilidade de cada um dos elementos envolvidos em todas as
etapas do processo. Nesses moldes o modelo sugerido para a concessiondria € o orgcamento
matricial.

O orcamento matricial na concessionaria retrataria de forma eficaz os planos operacionais e
financeiros da empresa. Do ponto de vista da analise, permitiria identificar os pontos chaves da
concessionaria, principalmente os fracos e vulneraveis, possibilitando assim, a aplicacdo de medidas
corretivas. Por outro lado, permitiria de igual forma, aproveitar os pontos positivos e favoraveis,
tornando-os oportunidades a serem explorados pela empresa. O processo de implantacdo do
orcamento matricial deveria ser desenvolvido gradualmente e por fases, visando minimizar o
impacto causado pelas alteracdes dentro da cultura organizacional da empresa.

O Orcamento Matricial é recomendado as empresas que procuram o acompanhamento diario
de seus custos, de forma a tornar a empresa mais competitiva em termos de preco, qualidade e
servico. E um dos métodos de gestdo empresarial que estd sendo utilizado por empresas de
vanguarda do terceiro milénio, pois apresenta regras claras e controle permanente das atividades por
diretoria, geréncia, departamento e setor (ZDANOWICZ 2005 apud CARPES, 2008). O objetivo
principal da elaboragdo do Orcamento Matricial é gastar menos fazendo mais, incorrendo em
reducdo de valores de alguns itens. No entanto, essa reducdo de alguns valores deve ocorrer sem
prejudicar a satisfacdo do cliente e a remuneracéo ao acionista (SANTOS, 2008).

Os dirigentes da concessionaria compreenderem o papel do planejamento nos negdcios,
perceberem os beneficios que a ferramenta orcamentaria traz para a organizacdo, disponibilizarem
os recursos adequados e delegarem a autoridade pertinente a todos 0s niveis da empresa,
preparando-os para tomar acles e iniciativas prO ativas, que concretizem solidamente a
implementacdo do sistema orcamentario e garantem a eficacia da ferramenta, elevando assim, a
participacdo de todos nesse processo, seria uma excelente receita de sucesso nessa implementacao.
Treinamentos e estudos sobre a aplicacdo do orcamento matricial seriam muito positivos para a
concessionaria.

E conveniente ressaltar que os assuntos ndo foram esgotados e que como proposta de
pesquisas futuras sugere-se avaliar a eficiéncia de consolidar o orcamento matricial no sistema
operacional da empresa. Em tempo real, 0 gestor saberia 0 quanto ja foi tomado de recursos de cada
conta orgada, podendo dessa forma tomar agdes pro ativas antes do fechamento do més.
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