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RESUMO

O presente trabalho trata de um estudo de caso sobre o aproveitamento da agua das chuvas
para sua utilizacdo em um escritorio contabil onde ndo ha necessidade de uso de agua tratada,
como por exemplo, na limpeza do estabelecimento, lavagem de fachadas e pequenas
irrigacdes no jardim da empresa. Neste sentido, buscamos fazer um levantamento
bibliogréafico para contextualizar o assunto e fazer um levantamento de informages junto a
uma empresa que ja implantou um sistema de cisterna, analisando o impacto da economia de
agua utilizada apo6s a implantacdo do sistema. Desta maneira, 0 presente artigo pretende
evidenciar a importancia de agdes integradas, no sentido do empreendedorismo social com
foco na responsabilidade socioambiental, aproveitando 0s recursos existentes no caso
estudado e contribuindo para a conscientizacdo e a diminuicdo de impactos ambientais do
consumo indiscriminado de agua em outras organizacdes interessadas em implantar tal
sistema.

Palavras-chave: Investimentos. Empreendedorismo Social. Responsabilidade
Socioambiental.

1 INTRODUCAO

A captacdo e o0 armazenamento de agua da chuva sdo ideias antigas, mas aliar um
sistema de cisterna a questao de economia e responsabilidade socioambiental € bastante atual,
uma vez que ha a necessidade de buscar solugdes para minimizar o problema dessa escassez e
redimensionar despesas nas organizacdes. Nesse sentido, este artigo aborda um estudo de caso
no qual um escritorio contabil implantou um sistema de cisterna.

O objetivo principal é identificar em que medida os investimentos trouxeram ou trardo
resultados ao longo do tempo. Para tanto, identificar quais 0s recursos necessarios para
implementacdo, a média utilizada por pessoa em termos de volume de agua mensal, antes e
depois da construcdo da cisterna, e qual o impacto no consumo de agua e economia gerada em
termos financeiros.

Considerando os objetivos deste trabalho, 0 método de pesquisa utilizado incluird uma
revisao bibliografica e documental, levantamento de dados quantitativos que fornecam
elementos para analises iniciais dos resultados.

Para contextualizar a tematica principal, o presente trabalho apresentard, inicialmente,
a atual situacdo da agua potavel disponivel no Brasil e no restante do mundo e como o0 uso
indevido dela pode influenciar na qualidade de vida da populagdo mundial, procurando
justificar assim o interesse pela pesquisa na area.

Este estudo de caso justifica-se pelo fato de que, com o passar dos anos, 0 consumo de
agua aumentou de forma consideravel em todo o planeta. Os dados evidenciados na revisao
bibliografica demonstram que no ano de 1990 o consumo de agua era em média 580 km3 de
agua; ja nos anos de 2000 o consumo ultrapassou 0s 4000 km3. Previsdes da ONU apontam
que para o ano de 2025 o nivel de consumo deve ultrapassar 0s 5200 km3, em média.

A respeito dessa elevacdo da utilizagcdo da agua, registra-se também o aumento do
nimero de pessoas sem acesso a agua potavel, totalizando 1,1 bilhdo em todo o planeta a
sofrer com esse problema, sendo as regides do Qatar, India e Africa os mais afetados com
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esse problema provocados, muitas vezes, por problemas ndo climéaticos, mas por auséncia de
infraestrutura necessaria para o transporte e distribuicdo de dgua potavel para a populacéo.

Conforme as informacg6es obtidas AGA - Assessoria de Gestdo Ambiental da UFRGS,
a agua é um dos recursos naturais mais importantes, cuja utilizacao deve ser feita de maneira a
ndo comprometer a disponibilidade para as geragOes futuras. Os dados estimados apontam que
o volume total de agua existente na Terra é de 1.386 milhGes de km3, 97,5 % deste total €
constituido pelos oceanos, mares e lagos de agua salgada. Na parte formada pela 4gua doce,
mais de 2/3 estdo nas calotas polares e geleiras, inacessiveis para o0 uso humano pelos meios
tecnoldgicos atuais. Sobram, portanto, apenas 0,007% de agua boa para consumo humano.

Considerando essas informacdes, um prognostico prevé uma crise da agua, no prazo
de algumas décadas, tendo por base o crescimento da populagdo mundial (atualmente 6
bilhGes de habitantes), o consumo minimo sera de 1.000 m3/habitante/ano, adotado pelas
NagOes Unidas e calcula o volume estocado nos rios e lagos em cerca de 180 mil km3. Dessa
forma, parece coerente reunir esforcos em busca de solucBes para minimizar o problema da
escassez de agua. Esforcos estes locais e que, ao longo do tempo, irdo trazer consequéncias
globais.

O Brasil é o primeiro pais em disponibilidade hidrica do mundo, concentrando cerca
de 12% da agua doce disponivel no planeta em seus rios e abrigando o rio Amazonas, 0 maior
rio em extensdo no planeta, o uso inadequado e a poluicdo comprometem esses recursos em
grandes regides do pais.

A distribuicdo de agua entre as regides do pais é irregular, cerca de 78% da agua
existente no pais esta concentrada na regido de Amazonas, onde estdo as mais baixas
concentragcfes populacionais. Enquanto isso, na regido sudeste onde estd localizada a maior
concentracdo populacional do pais, a disponibilidade ¢ de somente 6% do total da agua.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo da histéria humana, héa evidéncias quanto a preocupacdes sobre a tematica da
captacdo e do manejo de agua de chuva. No artigo de Silva e Domingos (2007), as autoras
contextualizam a evolugdo histérica e apontam que, mais atualmente, a tecnologia é uma
aliada e que inameros cientistas trabalham no desenvolvimento de equipamentos, sistemas e
métodos que potencializem os recursos hidricos disponiveis ou reduzam o atual estagio de
degradacéo das reservas de dgua doce no planeta.

As autoras procuram evidenciar acdes de captacdo e armazenamento da agua da chuva
em diferentes paises e momentos historicos. Elas apontam (apud ZOLLET, 2005) que a
China, atualmente, enfrenta escassez de agua em varias regides e tem apostado na construcao
de grandes tanques para armazenamento de aguas pluviais. A iniciativa beneficia cerca de 15
milhdes de pessoas. A técnica era utilizada pelos chineses ha varios séculos, mas foi
abandonada em favor das redes de abastecimento de agua captada em rios e agudes. Com o
esgotamento de varias fontes, técnicos aprimoraram o sistema e voltaram a adota-lo.

Esta captacdo e armazenamento de &gua ndo potavel devem-se ao uso de cisternas,
antigamente construida com tijolos e exposta sobre a terra, recentemente estdo aperfeicoadas e
construidas com o uso de placas de tijolos em um formato cilindrico e sob o solo, evitando
rachaduras e vazamentos que antes eram os principais problemas para o uso das cisternas.

A agua captada nas cisternas carrega grandes poluentes, e recomenda-se para uso em
descargas, irrigacdo de jardins e lavagens de veiculos e calgadas, evitando assim, o uso de
agua tratada sem a real necessidade e com isso contribuindo para a reducdo de custos,
colaborando para a preservacdo do meio ambiente e podendo até mesmo auxiliar no controle
de enchentes, por armazenam a dgua que deveria ser drenada para cursos hidricos.
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No mesmo artigo, as autoras apontam que historicamente ha registros da utilizacéo de
agua de chuva antes mesmo do nascimento de Cristo. Silva e Domingos (2007) citam autores
como Evanari et al Gold (1999) e Nien-Petersen (1999) que evidenciaram 0 uso cisternas no
desterro de Negev, em lIsrael, que datam de 2000 a.C. Os autores também citam cisternas de
grandes volumes no norte da Africa, construidas a pelo menos 2000 anos. Nos EUA,
principalmente nas regides rurais do meio-oeste, existem diversas cisternas com mais de cem
anos que eram a unica fonte de &gua limpa no inicio do século passado para os habitantes
dessa regido.

No Brasil, Fendrich (2002, apud SILVA; DOMINGOS, 2007, p.69), cita a Fortaleza
de Santo Antonio de Ratones, que foi construida no século XVIII, situada na Ilha de Santa
Catarina, onde a &gua dos telhados era coletada e conduzida a uma cisterna para ser
consumida pelas tropas do império. E, mais recentemente, a lei nUmero 9433/97 instituiu a
Politica Nacional de Recursos Hidricos, definindo que a 4gua € um bem de dominio publico e
um recurso natural limitado, dotado de valor econdmico. Para o autor citado, a ideia da
aplicabilidade de sistemas de coleta, armazenamento, utilizacdo e infiltracdo das aguas
pluviais, instalados em todos os tipos de constru¢cbes € um instrumento extremamente
importante no controle do balanco hidroldgico, como medida corretiva e mitigadora do
impacto causado ao ciclo de agua local, pelas atividades humanas, nas areas urbanas das
bacias hidrogréaficas (FENDRICH, 2002, apud SILVA; DOMINGOS, 2007, p.69).

A 4gua da chuva serve para usos ndo potaveis, ja que para torna-la potavel é necessaria
uma filtragem mais fina, além da retirada de agentes patogénicos e remocao de elementos
quimicos. Ela pode substituir a 4gua potavel da rede publica em diversas aplicacdes, tais
como vasos sanitarios, maquina de lavar, irrigacao de jardins, lavagens de carros, limpeza de
pisos, diversos processos industriais. Além de utilizar uma fonte de agua disponivel e
abundante e evitar o desperdicio de agua tratada (que tem o custo alto), a utilizacdo de &dgua
de chuva pode trazer uma grande economia, em uma residéncia, pode chegar a 50% do
consumo total, contribuindo para a protecéo deste recurso natural indispensavel.

A instalacdo basica compreende uma superficie de captacdo (geralmente o telhado),
calhas e tubulacao, filtro, reservatorio (subterraneo ou externo) e bomba para alimentacdo dos
pontos de consumo (por gravidade, a partir de uma caixa d’agua elevada ou por
pressurizacao).

A implementacdo de projetos como esse implica em investimentos. Para tanto, Abreu
Filho, et al., (2008, p.75-101) apontam que para poder tomar decisdes de investimento, deve-
se analisar se o0s ativos terdo condic6es de oferecer o desempenho desejado pelos investidores.
Portanto, é preciso adotar certos critérios para analisar o desempenho futuro esperado do
ativo. Tal analise tem que estar fundamentada em projecdes corretas para que se possa aceitar
ou rejeitar, comparar e classificar os ativos.

Os autores propdem critérios diversos, como taxa média de retorno contabil; payback
simples e payback descontado; valor presente liquido; taxa interna de retorno; indice de
lucratividade liquida; racionamento de capital e ponto de equilibrio.

Neste estudo optou-se pelo critério do valor presente liquido (VPL), uma vez que é
apontado como o critério mais utilizado em analise de investimentos pelos autores citados.
Para eles, ndo existem critérios melhores que outros, podendo se associar o critério de
payback e da taxa de retorno.

Diferentes critérios medem diferentes aspectos de um projeto. O critério do periodo de
payback, por exemplo, mede a riqueza a ser gerada; o VPL mede o lucro em termos
absolutos; a taxa interna de retorno, a taxa que um projeto fornece. Sendo que a revisao
teorica evidencia que o VVPL é o critério mais utilizado por profissionais de finangas, pois
permite interpretar facilmente os resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizacao do estudo quanto aos objetivos

O estudo de caso caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva, pois tem a finalidade
de descrever o seu objeto, as suas caracteristicas e os problemas relacionados, apresentando
com a maxima exatiddo possivel os fatos e fenébmenos. Para tanto, utiliza principalmente uma
abordagem quantitativa uma vez que utiliza uso de ferramentas estatisticas para o tratamento
dos dados, visando medir as relagBes existentes entre as varidveis, que por sua vez sao
previamente estabelecidas, a semelhanca das hipdteses.

Mesmo que a abordagem predominante seja quantitativa, ndo exclui o aspecto
qualitativo, em funcdo de que possa haver um desdobramento da pesquisa para uma segunda
etapa na qual pode-se realizar um estudo qualitativo, com entrevistas e observacdes que
busquem explicar melhor alguns dados que tenham chamado a atencao por serem diferentes
daquilo que se esperava.

O estudo de caso realizado neste trabalho levou em consideracdo o referencial teérico
de Almeida (2014, p. 24-38), apontado no capitulo 2 da obra. Para o autor, um estudo é
considerado cientifico quando sao adotados métodos em sua realizacdo. Trata-se da adocao de
procedimentos padronizados e muito bem descritos, a fim de que outras pessoas possam
chegar a resultados semelhantes, se seguirem 0s seus passos.

A pesquisa feita € um estudo tedrico e empirico, com uma abordagem quantitativa do
objeto de estudo. Este artigo se origina de um estudo descritivo e de caso no qual serdo
investigados os resultados de um investimento realizado pela Organizagdo em um sistema de
cisterna para coleta da agua da chuva e posterior utilizacdo da agua para a limpeza externa e
cuidados com o jardim.

Os dados obtidos atraves desta pesquisa cientifica aplicada tém o intuito de identificar
fatores importantes que intervém em acgdes para a racionalizacdo do uso dos recursos hidricos
por OrganizacGes a fim de encontrar alternativas para solucionar problemas, ou mesmo
prevenir situacdes de uso consciente da dgua e seus impactos econémicos e financeiros para
os envolvidos.

3.2 Caracterizacao do estudo quanto aos procedimentos

Os procedimentos adotados neste trabalho incluem pesquisa bibliogréafica e
documental e o estudo de caso. No que se refere a pesquisa bibliografica, realizou-se um
estudo acerca de livros e artigos cientificos com a finalidade de buscar relacfes entre
conceituacOes, caracteristicas e ideias sobre a temaética. Esse momento foi parte essencial
deste estudo, uma vez que normalmente se parte de uma abordagem teérica para depois
verificar o que se observa empiricamente, no caso, um estudo tedrico e empirico.

Além disso, realizou-se uma pesquisa documental, analisando-se documentos da
empresa que forneceram dados para a base do estudo de caso, incluindo informacdes sobre
custos, investimentos e resultados obtidos pelo escritorio na implementacdo do projeto de
cisternas.

A partir dessas informac6es foi possivel adequar o estudo de caso, no qual pode-se
observar e compreender com profundidade a realidade da organizacdo sobre o tema
investigado, com certas reservas na generalizacdo de resultados, por tratar-se de uma Unica
empresa a ser analisada.

Para fins de quantificacdo e andlise é necessario compreender o critério do valor
presente liquido (VPL). Este critério, para Abreu Filho et al., 2008, p. 82-84:

(...) é simplesmente a diferenca entre o valor presente do projeto e o custo do
projeto na data atual. VPL positivo significa que o projeto vale mais do que custa,
ou seja, € lucrativo. VPL negativo significa que o projeto custa mais do que vale, ou
seja, se for implementado, trara prejuizo. (p. 83)

4
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Ainda sob a luz do mesmo autor, € necessario considerar o critério decisorio, as
vantagens e as desvantagem da utilizacdo do VPL. No que concerne ao critério decisorio, este
diz que um projeto s6 deve ser realizado se o seu VPL for nulo ou positivo, jamais se for
negativo.

No que se refere as vantagens da utilizacdo do critério do célculo do VPL é que se
pode determinar o valor que € criado ou destruido quando se decide realizar um projeto. Outra
vantagem é que o VPL pode ser calculado para diversas taxas minimas de atratividade, para
se fazer uma analise de sensibilidade em funcdo de possiveis alteracdes nas taxas. Esse é 0
critério mais usado pelo mercado de capitais, que ndo serd objeto de analise neste estudo de
caso.

O importante é destacar a vantagem de uma caracteristica operacional com o VPL,
que se pode adicionar ou subtrair VPLs da combinacdo de dois projetos. Assim, podem ser
analisados os dois projetos separadamente ou em conjunto. Em resumo, o autor reitera que o
VPL é certamente o melhor dos critérios.

A desvantagem do uso do VPL é que, como todos os demais critérios, ele exige que o
fluxo de caixa futuro seja estimado. Além disso, exige também que a taxa a ser usada para
calculo do VPL seja corretamente determinada.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente estudo foram apresentados e analisados os dados obtidos atraves da
analise documental da empresa. Para tanto, foram utilizadas as informac¢des do consumo em
metros cubicos (m3) de agua por més, no periodo anterior e posterior a implantacdo do
sistema de cisterna. Tais informacbes permitem evidenciar a média do consumo por
funcionario por periodo, valores pagos e a economia gerada pelo sistema. De posse destas
informacdes € possivel fazer uma analise de viabilidade do projeto e em quanto tempo 0s
valores do investimento retornaram a empresa.

Figura 1: Volume de agua (m3) consumido mensalmente na empresa no ano de Implantacao
do sistema de cisterna — 2007

Consumo Valor com dobro do
total em Consumo Capacidade da |Valor Total |Valor por [Valor M3 [volume da Cisterna Economia
Competéncia |M3 Nr. Funciondrios |M3/funciondrio Cisterna (M3) Fatura M3 Cisterna |11,6M3 Anual
jan/07 20 9 2,22 64,24 3,21
fev/07 37, 10 3,70 118,85 3,21
mar/07 26 10 2,60 83,52 3,21
abr/07 23 7 3,29 58 73,88 3,21
mai/07 22 8 2,75 5,8 70,67 3,21
jun/07 14 9 1,56 5,8 37,64 2,69 15,59 31,19
jul/07 13 9 1,44 58 34,95 2,69 15,59 31,19
ago/07 13 8 1,63 5,8 34,95 2,69 15,59 31,19
set/07 18 9 2,00 5,8 48,39 2,69 15,59 31,19
out/07 14 10 1,40 58 37,64 2,69 15,59 31,19
nov/07 15 9 1,67 58 40,33 2,69 15,59 31,19
dez/07 14 9 1,56 5,8 37,64 2,69 15,59 31,19 218,31

Fonte: desenvolvido pelos autores

A Figura 1 mostra o consumo médio de &gua do periodo anterior a implantacdo do
sistema de cisterna era de 25,6m3 e, a partir do uso do sistema, esse consumo medio caiu para
14,45m3, ou seja, 77,16% a menos. O impacto financeiro acompanha essa reducao, trazendo
uma economia direta nos valores pagos pela empresa no consumo de dgua de um valor mensal
médio de R$ 82,23 para R$ 38,79 por més, em média.

Os dados da Figura 2 foram obtidas no periodo de Janeiro de 2007 a Setembro de
2015, e, estimados no periodo de Outubro de 2015 a Dezembro de 2019. A analise das
informacdes aponta que, se utilizada regularmente, o volume de duas cisternas ao longo do

5
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més, o investimento inicial retorna ao longo de 12 anos e 10 meses, 0 que torna o projeto
viavel, considerando que neste periodo o VVPL calculado é positivo, conforme segue.

Figura 2 - Calculo do Valor Presente Liquido (VPL), Payback e T.I.R

Investimento imati
Inicial 1o Ano 20 Ano 30 Ano 4o Ano 50 Ano 60 Ano 70 Ano 8o Ano 90 Ano 100 Ano 110 Ano 120 Ano 130 Ano
Abril /2007 Jun a Dez/07 Jan a Dez/08 Jan aDez/09 | Jan a Dez/2010 | Jan & Dez/2011 | Jan & Dez/2012 | Jan & Dez/2013 | Jan & Dez/2014 | Jan & Dez/2015 | Jan & Dez/2016 | Jan & Dez/2017 | Jan & Dez/2018 | Jan & Dez/2019
7.69,71 218,31 407,86 1.208,35 1.406,78 1.344,27 1.228,51 1.368,48 1.306,81 1.624,30 1.600,00 1.856,00 1.856,00 1.856,00| 17.281,67
PMT  1.329,36
T..R desejada 12% a.a.
Calculo estimado por periodo
loano 205,95
20 ano| 364,16
30ano| 963,29 1.078,88
4o ano| 1.001,32 1.121,48 1.256,05
50 anoj 854,31 956,82 1.071,64 1.200,24
60 ano| 697,09 780,74 874,43 979,36 1.09,88
70 anoj 693,31 776,51 869,69 974,06 1.090,94 1.221,86
80 ano| 650,25 728,28 815,67 913,55 1.023,18 1.145,96 1.283,47
90 ano 656,03 734,75 822,92 921,67 1.032,27 1.156,14 1.294,88 1.450,27
100 ano 576,98 646,21 723,76 810,61 907,88 1.016,83 1.138,85 1.275,51 1.428,57
1loano 364,16 1.078,88 1.256,05 1.200,24 1.09,88 1.221,86 1.166,79 1.450,27 1.428,57 1.657,14
120 ano 364,16 1.078,88 1.256,05 1.200,24 1.09,88 1.221,86 1.166,79 1.450,27 1.428,57 1.657,14 1.657,14
130ano 364,16 1.078,88 1.256,05 1.200,24 1.096,88 1.221,86 1.166,79 1.450,27 1.428,57 1.657,14 1.657,14 1.657,14
7.755,17
Valor positivo
364,16/ 12= 30,35 Ganho mensal no Gltimo ano
VPL/Rend Més = 1,93 Meses operando no lucro
58,46 /30,35

[ Payback =[12 anos, 10 meses

T.I.R. Real =[14,20% a.a. 7696,71 CHS PV
1329,36 PMT média més
13n

0FV
Fonte: desenvolvido pelos autores

Percebe-se que, durante os anos de 2007 e 2008 (Figura 3, abaixo), houveram
reducdes significativas no consumo de agua e, consequentemente, geracdo de uma economia
em torno de 52,84 % nos valores pagos ao Sistema Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de
Caxias do Sul.

Na Figura 3, novos dados sdo acrescentados e na sequéncia do levantamento das
informacBes dos dltimos anos, ou seja, desde 2013 percebe-se que o consumo voltou aos
padrdes anteriores ao uso da cisterna. Uma entrevista junto a direcdo do escritério, revelou
que a cisterna ndo estava mais sendo utilizada hd algum tempo. Nenhuma justificativa foi
dada para tal decisdo.

Figura 3 - Consumo de 4gua em m® no perfodo de 2007 a 2015

set/07 18 9 2,00 58 4839 269 1559
out/07 14 10 1,40 58 3764 269 1559
nov/07 15 9 1,67 58 4033 269 1559
dez/07 14 9 1,5 58 3764 269| 1559
jan/08 15 11 1,36 58 895 298| 169
fev/08 16 10 1,60 58 48| 29| 169
mar/08 14 8 175 58 4,001 29| 169
abr/08 3 10 1,30 58 3809 29| 169
mai/08 3 10 1,30 58 3809 29| 169
jun/08 14 11 1,27 58 400 29| 169
jul/08 3 1 1,18 58 3809 29| 169
ago/08 19 9 211 58 5567 29| 169
set/08 35 10 350 58] 1025| 29| 169
out/08 11 9 1,22 58 28| 29| 169
nov/08 15 10 1,50 58 8395 298| 169
Aaalno 11 1n 110 o 2717 107 1€ 00
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jan/09 14 10 1,40 5,8 121,53 868 50,35 100,70
fev/09 18 10 1,80 5,8 156,25 868 | 50,35 100,70
mar/09 16 10 1,60 5,8 138,89 868 | 50,35 100,70
abr/09 9 10 0,90 5,8 78,13 868 50,35 100,70
mai/09 12 10 1,20 58 104,17 868| 50,35 100,70
jun/09 12 9 1,33 5,8 104,17 868 | 50,35 100,70
jul/09 13 9 1,44 5,8 112,85 868 | 50,35 100,70
ago/09 15 10 1,50 5,8 130,21 868 | 50,35 100,70
set/09 1 10 1,10 5,8 95,49 868 | 50,35 100,70
out/09 19 11 1,73 5,8 164,93 868 | 50,35 100,70
nov/09 18 11 1,64 5,8 156,25 868 | 50,35 100,70
dez/09 15 11 1,36 5,8 130,21 868 | 50,35 100,70 | 1.208,35
jan/10 15 11 1,36 5,8 151,59 | 1011 | 5862 117,23
fev/10 17 11 1,55 5,8 171,80 | 1011 [ 5862 117,23
mar/10 12 10 1,20 5,8 121,27 1011 5862 117,23
abr/10 20 11 1,82 5,8 202,12 [ 1011 5862 117,23
mai/10] 23 11 2,09 5,8 232,44 1011 5862 117,23
jun/10) 12 11 1,09 5,8 121,27 1011 5862 117,23
jul/10 10 10 1,00 5,8 101,06 | 1011 [ 5862 117,23
ago/10 23 10 2,30 5,8 232,44 1011 5862 117,23
set/10) 13 9 1,44 5,8 131,38 1011] 5862 117,23
out/10) 16 10 1,60 5,8 161,70 | 1011 [ 5862 117,23
nov/10| 14 10 1,40 5,8 141,49 1011 5862 117,23
dez/10 13 10 1,30 5,8 131,38 1011 5862 117,23 | 1.406,78
jan/11 19 9 2,11 5,8 192,02 | 1011| 5862 117,23
fev/11 25 11 2,27 5,8 252,65 10,11 58,62 117,23
mar/11 20 10 2,00 5,8 202,12 [ 1011 5862 117,23
abr/11 14 10 1,40 5,8 141,49 1011 [ 5862 117,23
mai/11 13 11 1,18 5,8 131,38 1011 [ 5862 117,23
jun/11 11 10 1,10 5,8 111,17 | 1011 [ 5862 117,23
jul/11 26, 10 2,60 5,8 262,76 | 10,11 58,62 117,23
ago/11 14 11 1,27 5,8 141,49 1011 5862 117,23
set/11 14 11 1,27 5,8 141,49 1011 [ 5862 117,23
out/11 15 11 1,36 5,8 151,59 | 1011 [ 5862 117,23
nov/11 13 11 1,18 5,8 131,38 1011 5862 117,23
dez/11 10 11 0,91 5,8 47,18 472 27,36 54,73 | 1.344,27
jan/12 20 11 1,82 5,8 202,12 | 10,11 58,62 117,23
fev/12 13 11 1,18 5,8 131,38 1011 5862 117,23
mar/12 10 11 0,91 5,8 47,18 472 27,36 54,73
abr/12 12 12 1,00 5,8 121,27 1011 | 5862 117,23
mai/12 18 13 1,38 5,8 181,91 1011 [ 5862 117,23
jun/12 11 12 0,92 5,8 111,17 | 1011 5862 117,23
jul/12 14 12 1,17 5,8 141,49 1011 5862 117,23
ago/12 12 13 0,92 5,8 121,27 1011 5862 117,23
set/12 11 14 0,79 5,8 56,28 512 2967 59,35
out/12 11 12 0,92 5,8 56,28 512 29,67 59,35
nov/12 12 12 1,00 5,8 121,27 1011 5862 117,23
dez/12 12 12 1,00 5,8 121,27 1011 5862 117,23 | 1.228,51
jan/13 31 12 2,58 5,8 313,29 1011 5862 117,23
fev/13 32 12 2,67 5,8 32340 1011 5862 117,23
mar/13 30 12 2,50 5,8 303,18 1011 5862 117,23
abr/13 10 13 0,77 5,8 101,06 | 1011] 5862 117,23
mai/13 22 13 1,69 5,8 22234 1011 5862 117,23
jun/13 18 13 1,38 5,8 181,91 [ 10,11 5862 117,23
jul/13 16 13 1,23 5,8 161,70 [ 1011 5862 117,23
ago/13 17 11 1,55 5,8 171,80 | 1011 | 5862 117,23
set/13 17 11 1,55 5,8 171,80 [ 10,11 58,62 117,23
out/13 28 11 2,55 5,8 282,97 [ 1011 58,62 117,23
nov/13 15 11 1,36 5,8 151,59 [ 1011 58,62 117,23
dez/13 16 11 1,45 5,8 108,88 681 | 3947 78,94 | 1.368,48
jan/14 20 11 1,82 5,8 187,76 9,39 | 5445 108,90
fev/14 26, 11 2,36 5,8 244,09 9,39 [ 5445 108,90
mar/14] 23 11 2,09 5,8 215,92 939 | 5445 108,90
abr/14 20 12 1,67 5,8 187,76 939 | 5445 108,90
mai/14] 23 12 1,92 5,8 215,92 9,39 | 5445 108,90
jun/14] 20 13 1,54 5,8 187,76 9,39 | 5445 108,90
jul/14] 23 13 1,77 5,8 215,92 9,39 [ 5445 108,90
ago/14 21 13 1,62 58 197,15 939| 5445 108,90
set/14] 24 13 1,85 5,8 225,31 939 | 5445 108,90
out/14] 26, 12 2,17 5,8 244,09 9,39 | 5445 108,90
nov/14] 21 13 1,62 5,8 197,15 9,39 [ 5445 108,90
dez/14 25 13 1,92 5,8 234,70 939| 5445 108,90 | 1.306,81
jan/15 33 11 3,00 5,8 307,62 932 | 5407 108,13
fev/15 29 11 2,64 5,8 270,33 9,32 5407 108,13
mar/15 18 10 1,80 5,8 167,79 9,32 | 5407 108,13
abr/15 21 12 1,75 5,8 195,76 932 5407 108,13
mai/15 17 13 1,31 5,8 158,47 932 5407 108,13
jun/15 21 13 1,62 5,8 195,76 932 5407 108,13
jul/15 26 13 2,00 5,8 242,37 932 5407 108,13
ago/15 19 13 1,46 58 177,11 932 5407 108,13
set/15 22 13 1,69 5,8 205,08 9,32 | 54,07 108,13 [ 1.299,90
out/15 22 13 1,69 5,8 205,08 9,32 | 5407 108,13
nov/15 22 13 1,69 5,8 205,08 932 | 5407 108,13
dez/15 22 13 1,69 5,8 205,08 932 5407 108,13 [ 1.624,30

Fonte: desenvolvida pelos autores
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, realizou-se um levantamento do consumo de agua de um escritorio de
contabilidade do municipio de Caxias do Sul/RS. No decorrer do desenvolvimento do
trabalho, verificou-se que no periodo de implantacdo do sistema de cisterna, a empresa
passava também pelo processo de implantacdo de um sistema de qualidade, que perdurou até
2010. Durante este periodo, um sistema de controle de processos e de capacitacdo de todos os
funcionérios estava em andamento no escritorio.

Refletindo sobre as informacgdes, pode-se perceber que houve modificacbes na
sistematizacdo do uso da agua da cisterna. Essa modificacdo de comportamento pode estar
relacionada a hipdtese de que o sistema de controle de processos e de capacitacdo dos
funcionarios perdeu forca pela extingdo dos processos de auditoria interna, dado ao desuso do
sistema de qualidade utilizado até meados de 2012.

Pode-se perceber que a implantagdo de um sistema de cisterna em uso sistematico gera
uma economia direta de curto prazo e um retorno de investimento ao longo do tempo. Além
disso, ha evidéncias de que os processos de gestdo, focados na qualidade e nos resultados
associados ao comprometimento efetivo com a responsabilidade socio ambiental, traz
resultados a curto e longo prazos. Ou seja, ha uma economia direta, retorno do investimento e
a concomitante importancia da manutencdo de uma cultura organizacional focada no
desenvolvimento sustentavel, pautada pelas agdes gerenciais.

Para tanto, é fundamental que ocorra a integracao de conhecimento de diferentes areas,
como processos de gestdo balizados por anélises econdmico-financeiras e de indicadores; bem
como a preocupacdo quanto a eficacia da gestdo empresarial e dos aspectos comportamentais
intervenientes na manutencdo dos processos e desenvolvimento de atitudes sistemaéticas e
concretas na direcdo do empreendedorismo social. Essas evidéncias de interrelagcdes entre
aspectos quantitativos e qualitativos nos processos de gestdo promovem alteracoes
significativas no modo de se pensar e gerir uma empresa.

A relevancia deste estudo ficou evidenciada pelos resultados obtidos com a
implantacdo do sistema de cisterna e sua correlagdo provavel com sistemas de gestdo
empresarial. Tema esse que abre perspectivas futuras de pesquisa, seja para a implantacdo do
sistema em residéncias, por exemplo, ou ainda, com novas proposicdes em termos de
normatizagdo e regulamentacdo para construcao de novas de edificacdes.

Os dados aqui obtidos pela analise de investimentos mostram que o valor presente
liquido (VPL) da empresa é positivo apenas num longo prazo. A taxa interna de retorno real
do investimento € de 14,20% ao ano. E o payback do investimento devera ser considerado
somente em torno de 12 anos e 10 meses.

Esses dados retroalimentam a decisdo pautada por um retorno de longo prazo, porém
impactando resultados ndo apenas econdmico-financeiros, mas também socioambientais,
desde que sustentados pela gestdo e pela cultura organizacional.

Os resultados socioambientais estdo relacionados aos processos de conscientizagdo e
capacitacdo de funcionarios e de todos que, de alguma forma, estdo em contato com a
empresa. J& 0s ganhos ambientais poderdo ser mensurdveis ao longo do tempo com o
desenvolvimento de acdes integradas, no sentido de aproveitar 0s potenciais existentes para
que possa, a curto, médio e longo prazos, ocorrer uma mudanga de habitos de consumo e
racionalizacdo do uso dos recursos hidricos.

Essas informacdes podem, além disso, contribuir satisfatoriamente na conscientizagdo
da sociedade em geral, visando diminuir a problematica ambiental atual de eventuais
estiagens ou falta de dgua por dificuldades no abastecimento entre outras tantas, pelas quais
todos passamos ou poderemos passar.
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O uso de cisternas pode ser uma alternativa imediata de intervencdo ambiental que
requer visdo de longo prazo, racionalizacdo e planejamento dos recursos. Enquanto o foco das
empresas e das pessoas for intensificado apenas por resultados imediatos ndo ha
possibilidades de otimizacdo dos recursos, o que pode impactar diretamente na qualidade de
vida, e, a longo prazo, sobre nossa sobrevivéncia no planeta.

Dessa maneira, este estudo de caso evidencia que ac¢des locais podem ter um efeito
global, se considerarmos o atingimento de resultados de longo prazo, inclusive de geracoes
futuras. Resultados passiveis de monitoramento sisteméatico, num contexto culturalmente
aberto ao comprometimento ético e responsavel quanto as questdes econdmicas e ambientais
que dizem respeito a todos, em especial, pelas empresas que alavancam o desenvolvimento
focado em resultados e responsabilidades socioambientais.

Para que o discurso de responsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentavel
ndo seja esvaziado de significado, é fundamental que sejam tomadas a¢Ges concretas e diarias
nessa direcdo, desde um contexto micro, onde as a¢Bes sdo mais individualizadas, quanto em
um contexto mais macro, onde o desenvolvimento das regides alavanquem o desenvolvimento
do pais e, na mesma ldgica, que o desenvolvimento das na¢cfes assegurem a sobrevivéncia e
evolucdo do ser humano no planeta, integrando conhecimentos de diversas areas.
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