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RESUMO

Considerando as constantes mudancgas evidenciadas pelas empresas, em particular as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), devido as pressdes impostas pela busca de resultados e pela
necessidade de se manter no mercado, sobretudo considerando as peculiaridades do atual no
cenario econdmico, percebeu-se a relevancia da utilizacdo da Contabilidade Gerencial como
instrumento de apoio ao processo decisorio, tornando as empresas mais competitivas,
otimizando recursos e identificando oportunidades. Desse modo, realizou-se uma pesquisa
com os gestores das MPEs do setor do comércio do municipio de Bom Principio/RS
objetivando averiguar a percep¢ao destes na utilizagcdo das informagdes contabeis no processo
de apoio a tomada de decisdes. A metodologia utilizada foi a descritiva e exploratoria, através
de um questionario composto por perguntas estruturadas, aplicado a 44 gestores que
compdem a amostra do estudo. Assim, constatou-se que a maioria dos respondentes nao
utilizam as informagdes contdbeis no processo de apoio a gestdo. Justificam por nao
receberem os relatorios contabeis, sendo que alguns desconhecem a relevancia dessa ligagao
para o desempenho da empresa, demonstrando, portanto, a existéncia de um paradigma
impactante para o desenvolvimento do setor empresarial e contabil.

Palavras-Chave: Contabilidade. Relatorios Contabeis. Micro e Pequena Empresa. Gestao
Empresarial.

1. Introducao

As constantes mudangas ocorridas no cenario econdmico durante os ultimos anos
dificultam a adequacgdo das praticas gerenciais a nova realidade do mercado. O avango da
tecnologia em todas as areas da sociedade exige das empresas meios confiaveis de obtencao
de informagdes, como a existéncia ¢ primordial para a tomada de decisdes ¢ imprescindivel na
busca pelo sucesso empresarial (RIBEIRO; FREIRE; BARELLA, 2012). No entanto exige-se
adaptabilidade dos empresarios.

De acordo com Ferreira (2009), essas mudancas estdo fazendo com que os
empresarios tenham que se adaptar a um modelo de gestdo dindmica e atuante. Existem
empresas que ndo utilizam as informagdes contabeis no seu processo gerencial. Alguns
gestores, geralmente por desconhecimento ou por falha na assessora contédbil, baseiam as
tomadas de decisdes apenas em suas experiéncias (PASSOS, 2010).

Partindo desse pressuposto, Passos (2010) afirma que os empresarios passam a nao ser
beneficiados pelas informagdes geradas pela Contabilidade, comprometendo a escolha das
melhores decisdes relacionadas principalmente ao controle, custos, investimentos e
planejamento de seus negocios.

Dessa forma, a Contabilidade deixa de ser considerada apenas um Sistema de
Informagdes Tributarias, tornando-se um instrumento gerencial que objetiva fornecer
informacdes através da andlise das demonstracdes aos gestores (PASSOS, 2010),
possibilitando identificar as dreas mais produtivas e as com maiores deficiéncias, estrutura da
empresa (IUDICIBUS, 1998).



Indo além dos conceitos anteriores, Raza (2008, p. 17) afirma que “o empreendedor
deve tornar a sua contabilidade uma fonte de informagdes para que possa tomar decisdes
seguras e coerentes com seu negdcio”. Partindo desse pressuposto, pode-se afirmar que ao
utilizar a contabilidade como ferramenta e tendo o contador como aliado na gestio da
empresa.

Considerando que as MPEs aparentam ndo se preocupar com controles internos de
suas atividades, nem com registros contdbeis que possam vir a auxiliar a sua administragao
(Laurentino et al., 2008), esta pesquisa objetiva demonstrar aos gestores dessas empresas,
académicos e profissionais da area contabil, a importancia do desenvolvimento e adogdo da
Contabilidade Gerencial no processo decisorio. Portanto, Ferreira (2009) enfatiza que a
contabilidade ¢ um instrumento que auxilia o processo decisorio transformando informagdes
mensuradas monetariamente.

Baseado nesse cenario, a responsabilidade de fornecer as informagdes contabeis é do
contador, € que os gestores necessitam dessas informacdes para o processo de tomada de
decisdo, neste contexto realizou-se uma pesquisa descritiva e exploratoria através da aplicagao
de questiondrios a gestores de MPEs do setor do comércio do municipio de Bom
Principio/RS, a fim de analisar a percepcdo destes acerca da utilizacdo das informacgodes
contabeis no processo de apoio a tomada de decisoes.

2. Referencial Teorico

2.1 Micro e Pequenas Empresas (MPEs)

Segundo Chér (1991, p. 17) “existem inimeros parametros para definir as pequenas e
médias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo pais, como no Brasil”. Assim, nenhuma
defini¢do existente de micro e pequenas empresas sera algo absoluto, mas apenas limitado a
determinados aspectos ou orgdos aos quais tais defini¢des estdo vinculadas, de modo que
estabelecer qualquer padrao de tamanho para defini-las ¢ considerado algo arbitrario, visto
que adotam-se padrdes diferentes para propositos diferentes (LONGENECKER; MOORE;
PETTY, 1997),

Micro e pequenas empresas assumem caracteristicas proprias de gestdo,
competitividade e inser¢ao no mercado (CEZARINO; CAMPOMAR, 2007; (LEONE, 1999).
Melo e Prieto (2013) afirmam que as MPEs sdo fundamentais para promover o crescimento
econOmico, criar empregos € renda, melhorando as condigdes de vida da populacao, cuja
contribui¢do ¢ reconhecida principalmente na capilaridade que estes negdcios proporcionam.

Melo e Prieto (2013) destacam ainda que as MPEs sdo os amortecedores dos efeitos
das flutuagdes ocorridas nas atividades econdomicas. Mantém o patamar em certas regides e
apresentam potencial de assimilagdo, adaptacdo, introducdo, e algumas vezes a geragao de
novas tecnologias de produtos e processos, contribuindo para a descentralizacdo das
atividades economicas. Ainda sdo capazes de dinamizar a economia dos pequenos municipios
e até mesmo dos bairros das grandes metropoles, (CEZARINO; CAMPOMAR, 2007).

No Brasil, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2013), classifica as empresas pelo nimero de funcionarios conforme o setor em que atua.

Ja a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que define o regime
tributario do Simples Nacional, classifica-as conforme o faturamento bruto anual, sendo de
até R$ 360 mil para as Microempresas e entre uma faixa superior a R$ 360 mil e inferior R$
3,6 milhoes as EPPs.

Segundo o Portal Brasil (2013), as MPEs representam 20% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro e sdo responsaveis por 60% dos 94 milhdes de empregos e constituem 99%
dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes no Pais, sendo que a maior parte destes
estdo localizados na regido Sudeste (com quase 3 milhdes de empresas) e o setor preferencial



¢ o comércio, seguido de servigos, industria e construgdo civil. A Tabelal demonstra essa
realidade.

Tabela 1 — Dados gerais das MPEs brasileiras

MPEs no Brasil O que isso representa

20% do PIB R$ 700 bilhdes

99% das empresas 5,7 milhdes de MPEs

60% dos empregos 56,4 milhdes de empregos

Fonte: Portal Brasil (2013).

Conforme o Portal Brasil (2013), desde 2000, as MPEs foram responsaveis por
aproximadamente metade dos postos de trabalho formal criados, ou seja, 4,5 milhdes de
empregos.

2.2 Ferramentas de Gestao

2.2.1 Contabilidade

De acordo com Iudicibus, Marion e Faria (2009), a Contabilidade ¢ considerada como
uma das ciéncias mais antigas, de modo que sua existéncia denota da necessidade dos povos
mais primitivos de controlar, medir e preservar o patrimonio familiar e, até mesmo, em fun¢do
de trocar bens para maior satisfacao das pessoas.

Com o passar dos anos, o governo comegou a utilizar-se da Contabilidade para
arrecadar os impostos € a torna obrigatoria para a maioria das empresas (MARION, 2009);
(LAURENTINO et al., 2008). A contabilidade ¢ um sistema de informagdes destinado a
prover sues usudrios com demonstracdes e analise de natureza economia e financeira.
(IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2006).

Consoante a isso, Portella e Treter (2011) expdem que a Contabilidade pode ser vista
como uma ciéncia que estuda, controla e observa o patriménio de uma empresa, cujas técnicas
possibilitam a existéncia de um controle permanente. Sempre com objetivos especificos de ser
subsidiariamente fisica, de produtividade e social, aos usudrios internos e de natureza
econdmica, (IUDICIBUS, MARION; FARIA, 2009).

Por sua vez, Sa (2010, p. 46) define Contabilidade como “a ciéncia que estuda os
fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos
mesmos, em relacdo a eficacia funcional das células sociais”. Marion (2008, p. 23) corrobora



afirmando que a Contabilidade “coleta todos os dados economicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios”. Marion (2009, p.
28) ainda enfatiza que “uma empresa sem boa Contabilidade ¢ como um barco, em alto-mar,
sem bussola, totalmente a deriva”. Portanto ¢ possivel afirmar que a Contabilidade contribui
fortemente para o sucesso das organizagdes.

2.2.2 Relatorios Contabeis

Segundo Marion (2002), os relatérios contdbeis sdo conhecidos também como
informes contabeis e objetivam relatar as pessoas que se utilizam da Contabilidade os
principais fatos registrados. Ressalta ainda que os mais importantes relatdrios contabeis
consistem nas Demonstragdes Financeiras (terminologia utilizada pela Lei das S.A).

Como exemplo de demonstragdes contdbeis que sdo aplicados as MPEs, cita-se o
Balango Patrimonial (BP), a Demonstracio de Resultado do Exercicio (DRE), a
Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) e o Balancete de Verificagdo. Embora essas
demonstragdes sejam preparadas de maneira simplificada levando em consideragdo a pequena
movimentacdo financeira da micro ou pequena empresa, elas podem fornecer informacdes
que serdo de grande valia na tomada de decisao (HENRIQUE, 2008).

2.2.2.1 Balanc¢o Patrimonial (BP)

Conforme Silva e Novelli (2012), o BP ¢ a demonstracdo da situagdo patrimonial e
financeira da empresa em determinada data, sendo que geralmente sua publicacao refere-se ao
ultimo dia do ano civil.

E composto por duas colunas: a coluna do Ativo a esquerda demonstra a aplicagdo dos
recursos pela empresa, formados por bens e direitos a receber, e a coluna do Passivo e do
Patrimonio Liquido (PL) a direita do Balango representam as origens dos recursos, sendo
formado pelo Capital de Terceiros e pelo Capital Proprio (SILVA; NOVELI, 2012).

De acordo com Ribeiro (2010) as contas do Ativo sdo agrupadas de acordo com o seu
grau de liquidez, sendo que primeiramente encontra-se o grupo Ativo Circulante, Ativo Nao
Circulante. J4 as contas do Passivo e do PL agrupam-se de acordo com o seu vencimento, de
modo que o primeiro grupo consiste no Passivo Circulante, em seguida ha o Passivo Nao
Circulante e por ultimo o grupo PL.

2.2.2.2 Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

A DRE tem como objetivo fornecer o resultado obtido pela empresa (lucro ou
prejuizo) em um determinado exercicio social, sendo que tal resultado ¢ oriundo das receitas,
custos e despesas incorridos pela empresa e sdo apropriados segundo o regime de
competéncia (NETO, 2012). Conforme Marion (2002), através da DRE observa-se o
indicador global de eficiéncia, ou seja, o retorno resultante do investimento dos proprietarios
da empresa, de modo que dentre os possiveis resultados, o prejuizo ¢ uma situagdo passageira,
J& o lucro assume uma caracteristica permanente. Sobre a forma de apresenta¢do, Marion
(2002, p.110) salienta que demonstragao do Resultado do Exercicio ¢ vertical, isto é, subtrai-
se e soma-se. Antigamente, esta demonstracdo era de forma horizontal, apresentando Receitas
de um lado e Despesas/Custos no outro.

Referente a estrutura Neto (2012) afirma que a atual legislagdo estabelece sequéncia
de apresentacdo dos varios elementos da demonstragdo do resultado para efeitos de
publicagdo. Conforme Marion (2002) realiza-se a apuragdo do Resultado Bruto e em seguida
do Resultado Operacional onde provisiona-se o Imposto de Renda (conforme a legislagdo)
que sera deduzido do lucro auferido no mesmo exercicio e lancado como exigivel (circulante)
no Balango. Obtém-se assim, o Lucro Depois do Imposto de Renda, de onde se deduz as
participagdes previstas nos estatutos, debéntures, empregados, administradores e partes



beneficidrias, assim como as contribui¢des para instituicdes ou fundos de assisténcia ou
previdéncia de empregados. E por fim encontra-se o Lucro Liquido, que ¢ a sobra liquida a
disposi¢do dos socios ou acionistas (MARION, 2002).

2.2.2.3 Balancete de Verificaciao

O balancete de verificagdo ¢ um demonstrativo contabil encontra-se todas as contas
em movimento da empresa e seus respectivos saldos, sendo que por este método cada débito
devera corresponder a um crédito de mesmo valor, cabendo ao balancete verificar se a soma
dos saldos devedores ¢ igual 4 soma dos saldos credores (PORTAL DA CONTABILIDADE,
2014).

Ainda conforme esse Portal, o Balancete de Verificagdo podera ser utilizado para fins
gerenciais, com suas informacdes extraidas dos registros contdbeis mais atualizados. O
balancete de Verificagdo, todavia, ndo é apenas util para detec¢do de erro, mas também na
preparacdo da Demonstragdo do Resultado do Exercicio e Balanco Patrimonial. (Marion,
2002), enquanto que sob a otica de Porton e Longaray (2006) ¢ um relatorio contabil que
relaciona todos os saldos das contas em um determinado periodo, tanto os devedores quanto
os credores.

2.2.2.4 Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC)

A DFC de uma forma resumida demonstra a origem de todo o dinheiro que entrou no
Caixa, bem como a aplicagdo do montante total que saiu do Caixa num certo periodo, e ainda,
o Resultado do Fluxo Financeiro (MARION, 2002).

Segundo Neto (2012), a DFC ¢é obrigatoria para todas as companhias, sendo que
através de sua utilizacdo pode-se analisar a capacidade financeira das empresas em honrar
seus compromissos tanto perante terceiros (empréstimos e financiamentos), quanto acionistas.
Enquanto que o planejamento do fluxo de caixa indicar4 antecipadamente as necessidades de
numerario para o atendimento dos compromissos, (OLIVEIRA, 2010) e Zdanowicz (2002), o
objetivo principal de se obter um Fluxo de Caixa consiste em aperfeigoar a aplicagdo de
recursos proprios e de terceiros.

3. Contabilidade Gerencial

De acordo com Portella e Treter (2011), a Contabilidade Gerencial ¢ um dos ramos da
Contabilidade relacionada a area de controle e gerenciamento, fornecendo informagdes para
os administradores, isto ¢, aqueles que estdo dentro da organizagdo e que sdo responsaveis
pela direcdo e controle de suas operacdes. Indo mais além, Iudicibus (1998), salienta que a
Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada como um enfoque especial conferido a varias
técnicas e procedimentos, de maneira a auxiliar os gerentes.

Por sua vez, Portella e Treter (2011) destacam que a fung@o objetiva da Contabilidade
Gerencial tem ¢ um conceito objetivo, podendo ser mensurado economicamente. Ainda,
segundo Henrique (2008), empresario, assumindo o papel de administradores, podem
desenvolver andlises financeiras para identificar o desempenho de sua empresa em relagdo ao
passado e a concorréncia, tomando as decisdes adequadas, desde que aborde as informagdes
do patrimonio.

Porém, os empresarios muitas vezes ndo conseguem administrar seus recursos
financeiros adquiridos, por ndo interpretarem os dados contidos nos balangos, bem como os
indices financeiros, e esses ndo serem suficientes para guid-los nas decisdes. Sob essa
perspectiva se faz necessaria uma andlise das demonstragdes contabeis claras e precisas,
(BARBOSA, 2014).

Através das demonstragdes financeiras, o administrador podera tomar decisoes
baseadas em informagdes coerentes e seguras, 0 que maximizard significativamente as



possibilidades de sucesso. Além disso, as demonstracdes financeiras possibilitam
acompanhamento real da dindmica do negdcio, permitindo tragar novas metas e diretrizes em
tempo habil e seguro (CHER, 1991).

Neste contexto a Contabilidade Gerencial vem ganhando destaque dentro das
empresas devido ao aumento da concorréncia e a escassez de recursos disponiveis, assim
como as constantes mudangas na gestdo dos negocios (PORTELLA; TRETTER, 2011).

3.1 Instrumentos Gerenciais

3.1.1 Prec¢o de Venda (PV)

Um dos grandes problemas enfrentados pelas MPEs refere-se a uma correta
determinac¢do nos precos de vendas de seus produtos, portanto, a preocupagao dos gestores em
como e no que devem focar ao precificar um produto (SILVA, 2012).

As decisdes de preco ndo dirigem somente a simples maximizacdo do faturamento da
empresa, mas sim a combinag¢do pre¢o-volume mais lucrativa, visto que um faturamento
maior nem sempre significa um lucro superior, resultando na necessidade de um sistema de
custos confiavel para que os custos fixos, variaveis, diretos e indiretos sejam identificados
(RAPOZO, 2004).

Outra ferramenta importante para o gerenciamento e formagao de preco adequado é:

3.1.2 Mark-up

O Mark-up, ¢ uma das técnicas mais utilizadas para a formacdo do PV, considerado
relevante para um prego justo € ao mesmo tempo, como fator de rentabilidade para as
empresas (Silva, 2012). A taxa de marcagdao ou Mark-up ¢ um indice aplicado sobre o custo de
um bem ou servigo para a formagdo do prego de venda. Tém por finalidade cobrir os fatores,
como tributacdo sobre vendas e demais despesas financeiras e administrativas (WERNKE,
2008). Enquanto que a:

3.1.3 Margem de Contribuicao (MC)

De acordo com Rapozo (2004), a MC ¢ utilizada para avaliar como cada produto
contribui para a geragdo de lucro das empresas. Por sua vez, Wernke (2008, p. 42) afirma que
“a margem de contribuicdo ¢ o valor resultante da venda de uma unidade, apds deduzidos os
custos e despesas variaveis associados ao produto comercializado [...]. Indo além, Silva
(2012) salienta que a MC ¢ considerada por muitos autores e profissionais uma importante
ferramenta de gerenciamento, possibilitando ao gestor tomar decisdes precisas para aumentar
sua lucratividade e reduzir custos (Wernke, 2008) permitindo identificar quais os produtos
trazem ou nao retorno a empresa (OLIVEIRA, 2008). Porem o ponto de equilibrio é:

3.1.4 Ponto de Equilibrio (PE)

Segundo o SEBRAE (2014), o PE trata-se de um indicador de seguranga do negdcio,
pois demonstra quanto é necessario vender para que as receitas se igualem aos custos,
indicando em que momento, a partir das projecdes de vendas do empreendedor. Para Rapozo
(2004) e Silva (2012), o PE consiste no minimo que uma empresa necessita produzir, vender
ou auferir pelos seus produtos, para que os custos fixos e varidveis sejam cobertos.

Nesse contexto, segundo Silva (2012), existem trés tipos de PE, quais sejam:

* PE Contabil: incide quando os custos se igualam as vendas, podendo ser calculado em
unidades e representar o nimero de produtos que deve ser vendido para que o
resultado seja zero, ou em valor, expor o valor minimo que a empresa necessita vender
para ndo ter prejuizos (WERNKE, 2008),



* PE Econdmico: ocorre quando a receita total cobre os custos e despesas totais e
ainda proporciona uma margem de lucro (SILVA, 2012).
* PE Financeiro: refere-se ao nivel de venda que a empresa precisa realizar para pagar
os custos e despesas, exceto a depreciagdo (SILVA, 2012).
Concomitante, Oliveira (2008) ressalta que, conhecer a venda minima de um
determinado produto auxilia o gestor a perceber a necessidade de utilizar outras estratégias
para aumento de vendas, ja que o objetivo das empresas € a obtencdo de resultado positivo.

3.2 Analise das Demonstracdées Financeiras

Matarazzo (2010) afirma que um dos elementos mais importantes na tomada de
decisdes relacionadas a uma empresa ¢ a analise das suas demonstragdes financeiras, sendo
que o diagnostico empresarial comega com uma rigorosa analise de balangos, cujo objetivo
consiste em determinar quais sdo os pontos criticos. Barbosa (2014) complementa que a
andlise financeira de uma empresa consiste em analisar minuciosamente os dados financeiros
disponiveis sobre a empresa bem como as condi¢cdes endogenas e exodgenas que as afetam
financeiramente. Para Silva (2010, p. 6), "as demonstragdes contdbeis sd3o apenas canais de
informacao sobre a empresa’.

O objetivo da analise das demonstragdes varia de acordo com a institui¢do, de acordo
com o0s usuarios e com as informagdes que se pretendem extrair dos dados disponibilizados,
desse modo, durante a analise a relacdo entre os elementos das demonstra¢des financeiras é
estabelecida em comparag@o com outras informacgdes obtidas sobre o negécio (Passos, 2010).
Neto (2012) também corrobora, ao afirmar que, a analise das demonstragdes financeiras tem
como finalidade relatar, com base nas informagdes contabeis fornecidas pelas empresas.

A analise de balangos ¢ importante, pois € através dessa ferramenta que a organizac¢ao
ira obter informacdes referente a situacdo econdmica e financeira, sobre a capacidade de
pagar as suas obrigacdes, (BARBOSA, 2014).

As principais técnicas de andlise das demonstragdes financeiras apresentadas por
Marion (2002) consistem na Analise Horizontal e Vertical e nos Indicadores Financeiros e
Econdmicos.

3.2.1 Analise Vertical e Horizontal

A Anadlise Vertical e Horizontal, na visdo de Matarozzo (2010, p. 170), aponta qual o
principal credor e como se alterou a participacdo de cada credor nos ultimos dois exercicios.
Ou entdo, os indices indicam que a empresa teve reduzida sua margem de lucro; a Analise
Vertical-Horizontal apontard, por exemplo, que isso se deveu ao crescimento desproporcional
das despesas administrativas.

Passos (2010) afirma que na Andlise Vertical utiliza-se o Balan¢o Patrimonial e a
DRE, analisando a sua estrutura. Para Marion (2002), este tipo de andlise propicia a
comparagdo da percentagem dos itens do Ativo em relacdo a outras empresas, basicamente as
concorrentes, de modo que sob uma forma andloga, comparam-se os percentuais da DRE.
Ressalta ainda que essa andlise s6 serd completa quando elaborada simultaneamente em dois
ou mais periodos.

De acordo com Neto (2012, p. 113) “a Analise Vertical ¢ também um processo
comparativo, expresso em percentagem, que se aplica ao se relacionar uma conta ou grupo de
contas”. Matarazzo (2010) ressalta ainda que na Andlise Vertical da DRE calcula-se o
percentual de cada conta em relagdo as vendas.

Por sua vez, na Andlise Horizontal também se utiliza o0 BP e a DRE, porém com dados
de dois ou mais exercicios para a compara¢do da evolugdo dos numeros da empresa
(PASSOS, 2010). Quanto ao objetivo dessa andlise, Matarazzo (2010) afirma que trata-se de
mostrar a evolugdo de cada conta das demonstra¢des financeiras e, através da comparagao



entre si. Complementando, Passos (2010) ressalta que para se obter conclusdes mais proximas
a realidade da empresa ¢ preciso utilizar a Analise Horizontal em conjunto com a Andlise
Vertical. E ater-se aos indicadores das demais empresas do mesmo segmento de mercado e
geograficamente.

3.2.1.1 Indicadores Financeiros e Econémicos

Segundo Neto (2012), os Indicadores Financeiros e Econdmicos procuram relacionar
elementos afins das demonstra¢des contabeis de forma a melhor extrair conclusdes sobre a
situacdo da empresa, existindo, para tanto, varios indices importantes no processo de analise,
quais sejam: Indices de Liquidez, Indices de Endividamento, Indices de Atividade e Indices de
Rentabilidade.

3.2.1.1.1 indices de Liquidez (ILs)

Os ILs sdo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento da empresa, ou seja,
visam demonstrar a capacidade que a empresa tem para saldar seus compromissos, sendo esta
avaliada num longo, curto ou imediato prazo (MARION, 2002). Conforme Henrique (2008),
se esses indices forem superiores a 1 (um), a resposta sera positiva, pois para cada real devido
existe um valor superior em recursos para pagamento, sendo que esta mesma logica se aplica
a situagdo inversa. Esse mesmo autor ressalta ainda que se a empresa estiver com estoque
ocioso, a interpretacdo do indice pode ser enganosa, visto que a demora em materializar os
estoques em reais.

Segundo Neto (2012), Matarazzo (2010), Marion (2002) e Henrique (2008) os ILs sdo
divididos basicamente em 4 (quatro) tipos, quais sejam: Indice de Liquidez Geral: revela a
liquidez a curto e longo prazo , demonstrando a capacidade da empresa em saldar todos seus
compromissos (Neto, 2012), indicando quanto a empresa possui no Ativo Circulante e
Realizavel a Longo Prazo para cada R$ 1,00 de divida total (Matarazzo, 2010), ou seja,
relaciona tudo o que a empresa converterd em dinheiro com tudo o que ela ja assumiu de
divida (Marion, 2002). Os principais indices sdo: Indice de Liquidez Corrente, Indice de
Liquidez Seca, Indice de Liquidez Imediata.

3.2.1.1.2 indices de Endividamento

Os Indices de Endividamento permitem avaliar o nivel de endividamento da empresa,
obtendo a informacao sobre os recursos que as empresas mais utilizam, (Passos, 2010). Por
sua vez, Matarazzo (2010) complementa afirmando que esses indices indicam qual o
percentual de obrigagdes de curto prazo em relacdo as obrigacdes totais. De acordo com
Henrique (2008) geralmente as dividas s@o contraidas em curto prazo principalmente para
financiar o capital de giro de uma empresa, ou em longo prazo para adquirir instalagdes ou
equipamentos.

3.2.1.1.3 indices de Atividade

Os Indices de Atividade demonstram a quantidade de dias que a empresa leva em
média para receber suas vendas, pagar suas compras € renovar o seu estoque (Marion,
2002).0 PMRV mede o tempo que a empresa espera para receber as vendas realizadas, o
PMPC determina o tempo médio que a empresa leva para pagar as suas compras € o PME
determina o prazo que o produto acabado permanece no estoque a espera de sua venda
(NETO, 2012).

Através do calculo do PMRV e do PMPC os gestores poderdo estruturar uma politica

de crédito que coincida as datas de pagamentos com as de recebimentos, ndo prejudicando a
disponibilidade de capital de giro (HENRIQUE, 2008).



3.2.1.1.4 indices de Rentabilidade (IRs)

Os IRs evidenciam a situagdo econdmica da empresa, podendo avaliar o seu grau de
éxito econdmico obtido em relagdo ao capital investido (Passos, 2010). Por sua vez, Marion
(2002) afirma que esses indices estdo interligados ao potencial de vendas e a habilidade em
gerar rendimentos para a evolugao das despesas.

Conforme Matarazzo (2010), os principais indices de rentabilidade sdo os seguintes:
Giro do Ativo, Margem Liquida, Rentabilidade do Ativo, Rentabilidade do PL.

Sobre a oOtica de Marion (2002), a Taxa de Retorno sobre Investimentos (TRI) do
ponto de vista da empresa demonstra a relagdo entre o Lucro Liquido e o Ativo Total.

4. Metodologia de Pesquisa

A metodologia quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva, que, na concepg¢ao
de Gil (2002). Tem como objetivo descrever as caracteristicas da populacao ¢ de fendomenos.
Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa realizou-se um levantamento, o que, para Gil
(2002), basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas em relagdo ao problema estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa,
obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Adotou-se uma abordagem quantitativa, que, de acordo com Richardson (1999, p. 70),
"caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais
simples [...] as mais complexas".

Dessa maneira, o método quantitativo busca precisdo dos resultados, evitando assim
distor¢des acerca da analise e interpretacdo dos dados, ou seja, a pesquisa se caracteriza pela
utilizagdo de instrumentos estatisticos tanto na coleta quanto na anélise dos dados.

Segundo Lakatos e Marconi (2007, p. 112) “populagao € o conjunto de seres animados
ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. Desse modo, a
populagdo deste estudo compde-se pelos gestores das MPEs do setor de comércio do
municipio de Bom Principio/RS, totalizando 210 (duzentos e dez) empresarios, sendo que
nesta pesquisa foram analisado somente os MPEs estabelecidos na area urbana que totalizam
62 (sessenta e dois).

A amostra conforme Gil (2002) consiste em um subconjunto do universo ou da
populacdo de pesquisa, constituindo-se em uma forma mais rapida e facil de analisar
caracteristicas de determinadas populagdes (Rapozo, 2004). Para determinar o tamanho da
amostra foi utilizada a férmula de dimensionamento de amostra para populacdo finita com um
intervalo de confianca de 95% e um erro amostral de 5% ( PEREIRA, 1999), assim a amostra
foi formada de 55 (cinquenta e cinco) gestores. Apds a andlise dos questiondrios foram
eliminados 11 (onze) eliminados em decorréncia da falta de consisténcia, que apresentou mais
de 10% de nao-resposta (missing data).

A coleta de dados ocorreu no més de outubro de 2014, por meio de um questionario
estruturado composto por 22 (vinte e duas) questdes, destinado aos gestores de MPEs do setor
comercial de Bom Principio/RS. Apo6s a coleta dos dados, estes foram tabulados e calculados
frequéncias relativas percentuais.

5. Resultados e Discussoes

Através da aplicagdo dos questionarios, referentes a percepgdo dos gestores das MPEs
a respeito da utilizagdo das informagdes contdbeis no processo de apoio a gestdo para a
tomada de decisdes no municipio de Bom Principio/RS, apresentam-se os resultados
agrupados conforme o perfil do respondente e a suas praticas gerenciais.

4.1 Perfil do Respondente
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Considerando os 44 (quarenta ¢ quatro) gestores das MPEs, identificou-se que 70%
destes sdo do sexo feminino, 30% sdo do sexo masculino, demonstrando a predominancia das
mulheres nesse tipo de negocio, concordando com as ideias de Ribeiro, Freire e Barella
(2012).

Em relagdo a faixa etaria, verificou-se que 41% dos respondentes possuem idade entre
31 (trinta e um) e 50 (cinquenta) anos, 32% acima de 50 (cinquenta) anos e 27% de 21(vinte e
um) a 30 (trinta) anos, demonstrando que os jovens ainda ndo estdo inseridos na gestdo das
MPEs.

Ao serem interrogados sobre a fung¢do desempenhada na empresa, alguns dos
respondentes afirmaram exercer mais do que uma uUnica func¢do, como por exemplo,
proprietario e administrador. Assim, constatou-se que 41 (quarenta e um) respondentes sao
proprietarios, 20 (vinte) sdo administradores e somente 1(um) questionario foi respondido por
funcionario do setor de gestdo, de modo que, pode-se inferir que 18 (dezoito) respondentes
sdo simultaneamente proprietarios e administradores.

No que tange o grau de escolaridade dos respondentes, verificou-se que a maioria
destes possui apenas o Ensino Médio (43%), ao passo que 37% possuem Ensino Superior
Incompleto, 11% Ensino Superior Completo, 7% Pds- Graduagdo Incompleta e apenas 2%
possuem Pos-Graduagdo Completa.

Verificou-se também o tempo de atuacdo das empresas no ramo do comércio no
municipio objeto de estudo, demonstrando que 66% atuam a mais de 5 (cinco) anos, 25% de 2
(dois) a 5 (cinco) anos, 7% possuem menos de 1 (um) ano de atuacdo e 2% de 1 (um) a 2
(dois) anos.

Todavia, em relagdo ao tempo de experiéncia do responsavel pela gestao das empresas,
nota-se que (73%) possui experiéncia a mais de 5 (cinco) anos, 11% possuem experiéncia de 2
(dois) a 5 (cinco) anos, 9% inferior a 1(um) ano e 7% de 1(um) a 2 (dois) anos.

Considerando o nivel de conhecimento dos respondentes acerca da Contabilidade
Gerencial, constatou-se que 40% destes afirmam possuir tal conhecimento, contudo nao o
aplicam na empresa, 33% informaram ndo possuir tal conhecimento, resultando em apenas
27% que possuem tal conhecimento e o aplicam na empresa.

5.2 Praticas Gerenciais

Ao serem interrogados sobre o habito de consultar o profissional contdbil antes de
tomar alguma decisdo relacionada ao gerenciamento da empresa, 45% dos gestores,
afirmaram consultar o contador, 39% as vezes e 16% nao o consultam. Desse modo, observa-
se que a maioria das MPEs do comércio do municipio de Bom Principio/RS estdo consciente
da importancia de manter-se bem informadas, visto que o mercado econémico ¢ dindmico e
bastante competitivo, de modo que reconhecem a relevancia em alicercar suas tomadas de
decisdo sob ambito contabil.

Analisando os principais servigos contabeis fornecidos atualmente pelo contador as
MPEs, obtiveram-se 78 (setenta e oito) respostas, sendo que havia a possibilidade de o gestor
identificar mais do que um servico. Dentre as respostas, 39 (trinta e nove) destacam os
servigos de Contabilidade Fiscal, 25 (vinte e cinco) referem-se ao Departamento Pessoal, 8
(oito) a Contabilidade de Custos ¢ apenas 6 (seis) recebem o servigo de Contabilidade
Gerencial.

Relacionando-se ao questionamento anterior, abordou-se o aspecto da utilizagdo e
finalidade dos servigos contdbeis evidenciados, sendo que ao respondente foi proporcionada a
opcdo de elencar mais do que uma alternativa, totalizando 47 (quarenta e sete) respostas.
Dentre elas, 21 (vinte e uma) das empresas utilizam os servigos contabeis somente para fins
fiscais, 17 (dezessete) para fim gerencial e fiscal e 9 (nove) unicamente pela obrigatoriedade
imposta pela Legislacdo vigente.
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Desta forma, percebe-se que os gestores priorizam mais a regularidade perante a
fiscalizagdo do que seu proprio gerenciamento, de modo que, para eles, a Contabilidade ndo ¢
considerada um suporte para as tomadas de decisao.

Os respondentes ainda foram questionados acerca de quais as informagdes e/ou
documentos sdo encaminhados mensalmente ao contador, sendo possivel mais do que uma
unica resposta. Assim, listaram-se as Notas Fiscais, copias dos comprovantes de pagamento
dos impostos e encargos, notas e cupons fiscais de despesas operacionais, extratos bancarios,
copias de rescisdes e alteragdes de saldrios, documentos sobre horas extras e comissoes,
informagdes de retirada de pro-labore, contratos e copias de pagamento de empréstimos,
controle do caixa da empresa e relatorios com informagdes de fornecedores a pagar e cliente a
receber, correspondendo, respectivamente, a 44 (quarenta e quatro), 35 (trinta e cinco), 28
(vinte e oito), 28 (vinte e oito), 28 (vinte e oito), 27 (vinte e sete), 20 (vinte), 17 (dezessete),
15 (quinze) e 15 (quinze) respostas.

Observa-se que os documentos e/ou informagdes encaminhadas ao profissional
contabil relaciona-se com o tipo de servico que este presta a empresa, indicando, por sua vez,
o grau de importancia que a Contabilidade representa nos processos decisorios das MPEs em
estudo.

Continuando a analise, questionou-se aos respondentes a respeito dos relatorios
contabeis recebidos do contador, sendo possivel a identificagdo de mais de uma alternativa de
resposta, onde se constatou que 20 (vinte) empresas recebem o Balanco Patrimonial, 19
(dezenove) nao recebem nenhum tipo de relatorio contabil, 13 (treze) recebem o Balancete de
Verificagdo e ainda 13 (treze) recebem a DRE.

Ainda nesta verificagdo, procurou-se saber quais relatorios sdo fornecidos pelo
contador, de modo que a maioria dos respondentes — 25 (vinte e cinco) - ndo recebem
relatérios gerenciais, 16 (dezesseis) recebem a andlise de balangos, 5 (cinco) o relatdrio sobre
o PE e apenas 4 (quatro) o relatorio da anélise da MC.

Em relagdo a cobrancga destes relatorios, 72% dos respondentes afirmam que o servigo
das andlises dos relatorios gerenciais ndo ¢ cobrado separadamente, o que nao ocorre para o
restante dos gestores (28%). Em seguida, questionou-se sobre o interesse dos respondentes em
receber tais relatorios mesmo que estes representassem desembolso para a empresa,
demonstrando dos empresarios que ndo os recebem, 60% afirmaram querer recebé-los mesmo
tendo que remunerar o contador, ao passo que 40% nao tém interesse em fazé-lo.

Em relagdo a utilizacdo das informagdes e/ou relatérios emitidos nas atividades
contabeis, verificou-se que 39% dos respondentes os utilizam para decisdes gerenciais, 39%
ndo utilizam por que ndo os recebem, 9% utilizam apenas para prestar contas, 7% nao
utilizam por que ndo entendem, uma parcela de 4% utiliza para decisdes especiais € uma
parcela de 2% nao utiliza por que afirma ndo ser til para fim gerencial.

Sob esse aspecto, Ferreira (2009) salienta que a Contabilidade Gerencial, esta voltada
para a administragdo da empresa, procurando suprir de informagdes importantes o gestor, que
ao utilizd-las potencializard a avaliacdo dos negdcios e consequentemente melhorard os
resultados (FERREIRA, 2009).

Quanto aos relatdrios econdomicos e financeiros que a empresa recebe do contador,
observa-se que das 44 (quarenta e quatro) MPEs respondentes, 31(trinta ¢ uma) ndo recebem
relatérios econdmicos e financeiros, 8 (0ito) recebem os relatérios de anélise do PE e apenas 6
(seis) recebem o relatorio de gestao de fluxo de caixa.

Referente aos controles de gerenciamento financeiro utilizados, considerando a
possibilidade da utilizagdo de mais de um instrumento por uma mesma empresa, evidencia-se
que a maioria dos gestores — 37 (trinta e sete) - utilizam o controle de contas a pagar e a
receber, 28 (vinte e oito) o registro de Caixa e Bancos, ¢ menos da metade — 20 (vinte) -
utilizam o controle de estoques.
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Em relacdo a utilizagdo da DFC como ferramenta de planejamento na empresa, 55%
dos respondentes afirmaram que a utilizam para auxiliar no planejamento, 27% responderam
que as vezes utilizam e 18% ndo a utilizam.

Considerando os relatorios utilizados como gerenciamento de resultados e permitindo
ao respondente assinalar mais do que uma alternativa de resposta, identificou-se que dentre os
44 (quarenta e quatro) gestores, 27 (vinte e sete) afirmaram que utilizam as despesas fixas
para gerenciar os resultados, 25 (vinte e cinco) utilizam as receitas, 23 (vinte e trés) os custos
variaveis, 20 (vinte) o PE, 12 (doze) a MC e 11 (onze) o Resultado Operacional.

Ao serem questionados sobre a forma de elaboragdo do Preco de Venda (PV), 52% dos
respondentes afirmaram que o fazem aplicando a MC considerando as despesas e os custos,
17% responderam que elaboram aplicando o percentual de lucro desejado sobre o valor de
compra da mercadoria, 17% ndo responderam, 10% afirmaram aplicar a MC desejada
considerando somente o valor da compra da mercadoria, 2% através do preco sugerido pelos
fornecedores e 2% aplicando a margem de lucro desejada levando em conta as despesas fixas
e a inadimpléncia.

Por fim, buscou-se verificar a utilizacdo do Mark-up para a formacdo do PV dos
produtos nas MPEs, de modo que 45% dos respondentes afirmaram utilizarem tal
instrumento, ao passo que 32% o fazem as vezes (sem regularidade) e 23% afirmaram ndo o
utilizar.

6. Consideracoes Finais

Na sociedade do conhecimento em que a tecnologia e novas ideias surgem diariamente
influenciando a forma de trabalho, torna-se fundamental aos empresarios e profissionais
contabeis estreitar os lagos e buscar as aptiddoes necessarias para producdo de ferramentas
eficientes que auxiliam na gestao.

Neste sentido, a Contabilidade tem o papel de fornecer informagdes que contribuam
com os gestores no processo de apoio a tomada de decisdo, de modo que a pesquisa realizada
permitiu analisar a importancia de tal ferramenta sob a percepc¢ao dos gestores das MPEs.

Através desta, foram identificados as informagdes e/ou documentos que tais empresas
geralmente encaminham aos profissionais contdbeis, demonstrando que todos os respondentes
reconhecem a importancia do encaminhamento das notas fiscais emitidas mensalmente, ao
passo que o controle do caixa da empresa e o relatdrio com as informagdes de fornecedores a
pagar e clientes a receber ndo denotam relevancia para o gestor.

Em rela¢do ao tipo de servigo contabil recebido pelas MPEs, constatou-se que a
maioria dos respondentes evidenciaram a Contabilidade Fiscal e apenas uma pequena parcela
a Contabilidade Gerencial, o que pode ser justificado pelo desconhecimento destas empresas
em relacdo ao servico de apoio dos profissionais contabeis, que vao além das obrigagdes
fiscais.

Deste modo, devido grande parte dos gestores que compdem a amostra estudada nao
utilizarem as informagdes que a Contabilidade Gerencial proporciona e que os contadores, em
sua maioria, apenas forneceram informagdes com €nfase no aspecto tributario legal, assim nao
tornando-se possivel que as MPEs facam qualquer avaliacdo do desempenho e de projecao de
seus resultados.

Dessa maneira, observa-se que os empresarios devem considerar a Contabilidade
como fator de relevancia superior a apenas os aspectos procedimentos exigiveis, cabendo aos
profissionais da area demonstrar essa importancia, proporcionando uma melhor gestdo
empresarial, desenvolvendo assim, mais eficacia, agilidade e disponibilidade para a resolucao
de problemas oriundos principalmente das constantes mudangas no cenério socioecondmico.

Entretanto, admite-se a limitagdo da pesquisa realizada, recomendando-se, dessa
forma, estudos aprofundados, assim como a aplicacdo do questionario em outras regides do
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Estado ¢ setores da economia, estimulando a divulgacdo no meio contdbil e académico,
incentivando a mudanca desse paradigma. Reconhece-se que a realidade do estudo serve
somente para a area estudada.
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