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RESUMO

Esta pesquisa buscou identificar qual o conceito de trabalho e felicidade e a relacdo entre eles
na percepcdo subjetiva dos trabalhadores. Para alcancar este objetivo foi realizada uma
pesquisa qualitativa - exploratoria, através de entrevistas abertas, semiestruturadas. Foram
ouvidas doze pessoas, aposentados e ativos, analisando suas falas através da analise de
conteddo. A abordagem tedrica foi baseada na Psicologia Positiva, na perspectiva da
felicidade como Bem Estar Subjetivo de Seligman e dos conceitos de ‘Empresa Feliz’ descrito
por Cunha e Rego, e Fischer. Foi percebido que as pessoas entendem trabalho e felicidade por
uma perspectiva de realizagdo pessoal e missdo de vida. Acreditam que ambos 0s conceitos
estdo intimamente ligados, ou seja, trabalho e felicidade séo conceitos dependentes.

Palavras chaves: Trabalho; Felicidade; Bem Estar Subjetivo.

1 INTRODUCAO

A palavra “trabalho” deriva do latim ‘tripalium’, que designa um instrumento de tortura
constituido de trés estacas de madeira bastante afiadas, comum em tempos remotos na
Europa. Originalmente ‘trabalhar’ significava ‘ser torturado’ ¢ era realizado por pessoas
desprovidas de qualquer posse (escravos). Na lingua francesa o termo trabalho deriva da
palavra ‘travailler’ significando sentir sofrimento ou dor, que também est4 relacionada a
realizacdo de uma atividade dificil e exaustiva (dicionario etimolégico, 2015). Apesar deste
nascimento traumatico, o trabalho ocupa grande parte da vida adulta dos individuos na
sociedade. Miguiluchi e Gongalves (2013) lembram que o trabalho esta presente em qualquer
organizacdo humana, desde a pré-historia até os dias de hoje. Na pré-histdria o ser humano
trabalhava para se proteger dos perigos e sobreviver. Nos tempos atuais, as pessoas trabalham
para producéo de bens e servigcos em troca de remuneracao e sustento.

Borges et al.(in SIQUEIRA, 2008) discute a questdo do trabalho como um conceito
subjetivo e complexo, que pode ser observado por varias perspectivas, sejam elas de natureza
sociais, historicas, psicologicas ou filosoficas. Contudo, afirma que cada individuo constroi
seu significado sobre o trabalho, tornando-o uma referéncia que confunde sua prépria historia
pessoal e de vida com sua historia laboral. As pessoas ao falarem de si, nomeiam suas funcbes
e suas ocupacdes para descrever-se. Os autores (BORGES et al., p.217) confirmam esta

relacdo entre trabalho e trabalhador quando escrevem:
“Tal construgdo pelo individuo ocorre através do processo de socializagdo, na qual o
individuo ativa e criativamente, apropria-se e recombina os elementos da realidade
social e material, bem como das concepcdes (ideoldgicas) do trabalho, oriundas das
formas de seu tempo historico.”

Ao nos referirmos ao nascimento do termo trabalho que indicava tortura e sofrimento,
a relacdo entre esta atividade parece ser irreconcilidvel com a ideia de felicidade, prazer ou
mesmo realizacdo pessoal. Bendasolli (2007) revela este paradoxo quando discute que na
cultura nacional brasileira prevalece uma relacdo de amor e 6dio com o trabalho, refletida na
busca do ideal moderno do sucesso. Este sucesso é propagado através da vida agitada, status e
dinheiro. Como contraponto o individuo vive acossado pelo fantasma do medo do fracasso,
buscando freneticamente este ideal. Sucesso e fracasso sdo experiéncias vividas,
principalmente, no cenario do trabalho.
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Ja a palavra ‘Felicidade’ partiu do termo grego ‘phyo’ que quer dizer “produzir”
(dicionério etimoldgico, 2015). O estudo da felicidade, por longos anos, pertenceu ao campo
da filosofia, como conceito abstrato e heddnico. A partir do surgimento da Psicologia Positiva
passou a ser objeto de estudos privilegiado da &rea da Psicologia e do campo do
Comportamento Organizacional (SNYDER; LOPEZ, 2009).

A felicidade é descrita como um conceito subjetivo, sendo definido por perspectivas
pessoais e culturais diferentes de sociedade para sociedade. Existem correntes tedricas que
acreditam que a felicidade € a busca por prazer e satisfacdo. Outras correntes entendem este
conceito como auséncia de dor e sofrimento. Ha, ainda, estudiosos que escrevem sobre a
felicidade como uma busca do individuo pelo equilibrio na vida, por encontrar um sentido
para sua existéncia, vivendo com paz e prosperidade. (SNYDER; LOPEZ, 2009).

Por falta de consenso o termo felicidade muitas vezes é usado como sinénimo para o
termo Bem Estar Subjetivo. Kim Prieto et al., (2005) utilizaram estes termos como sinénimos
em seu estudo. Para estes autores o Bem Estar Subjetivo pode ser medido e pesquisado
através da compreensdo das reacfes emocionais e julgamentos dos eventos da vida dos
individuos. Os pesquisadores sustentam que a sensacdo de bem estar ou felicidade é uma
analise subjetiva que a pessoa realiza ao rememorar fatos vividos, interpretando-os como
positivos ou negativos, dando pesos para as experiéncias, traduzindo-as como felicidade ou
infelicidade.

J4, os autores que trabalham dentro da perspectiva da Psicologia Positiva, como
Seligman (2012), por exemplo, postulam que ha diferenca entre estes dois termos. Para este
autor a felicidade esta inserida dentro do construto Bem Estar, ou seja, este conceito engloba a
Felicidade. Seligman (2012) define felicidade através de trés aspectos: emocdes positivas,
engajamento e sentido na vida. Emocdes positivas sdo os sentimentos sentidos de forma
agradavel como as sensacdes de conforto, de prazer, entusiasmo. O engajamento é entregar-se
completamente a uma atividade, envolver-se. J& o sentido é envolver-se, pertencer e servir a
algo maior que a si proprio, e viver conforme um propdsito. Seligman (2012) indica que a
felicidade € uma medida que esta intimamente ligada com a sensacéo de satisfacdo com a vida
vivida.

J& a definicdo de Bem Estar (Well-being) incorpora estes trés aspectos apresentados
(emocdes positivas, engajamento e sentido) e mais o0s construtos ‘Realizacdo e
Relacionamentos Positivos’. O Autor afirma que a vida agradavel e com significado nédo
esgota 0 que os individuos buscam para si. As Realizacdes Pessoais e Relacionamentos sdo
perseguidos e fazem parte do universo humano, independente de produzirem sensacgdes
hedonicas. Estes construtos sdo definidos da seguinte forma por Seligman (2012):

a) Relacionamentos Positivos: é a intencdo de estar com as pessoas ou relacionar-se com
outros individuos. O ser humano € um ser gregario por natureza, busca pertencer a um
grupo e estar ligada a nacleos de pertenca como amigos, familia, etc. Esta também é
uma tendéncia humana que move os individuos independentemente dos sentimentos
positivos, engajamento ou sentido na vida.

b) Realizacdo: é compreendida pela busca do sucesso, da vitoria, da conquista e do
dominio. O autor relembra que as pessoas que perseguem a Realizagdo podem estar
impregnadas de emocdes, da busca pelo prazer ou mesmo com a intencdo de dar
sentido a sua vida, contudo, a realizagdo (ou conquista) é buscada por ela propria,
independentemente de produzir qualquer emocdo positiva, sentido de vida ou
relacionamentos positivos.

Neste artigo vamos nos referir ao Trabalho como a atividade laboral, remunerada,
exercida pelos individuos adultos na sociedade. J&, o termo Felicidade sera tratado como
sinbnimo de Bem Estar Subjetivo, porém sera entendido como descrito na concepcao tedrica
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da Psicologia Positiva. Ambos os conceitos, Trabalho e Felicidade, terdo suas dimensdes
subjetivas e pessoais respeitadas.

Para identificar como os trabalhadores ativos e aposentados definem os construtos
Trabalho e Felicidade, e qual a relacdo que eles indicam entre esses dois conceitos, foi
realizada uma pesquisa exploratoria- descritiva, de natureza qualitativa com 12 pessoas. Os
respondentes foram convidados a refletir sobre o tema, respondendo um questionério aberto,
semiestruturado. Suas respostas foram ponderadas através do método de analise de contetdo,
conforme disposto por Bardin (2004). Neste texto sera apresentada uma breve descricdo
teorica sobre a relacdo entre Trabalho e Felicidade, seguido do método do trabalho e analise
dos resultados. Nas consideragdes finais serdo dispostas algumas reflexdes realizadas pelos
autores sobre este tema e sugestdes de pesquisas futuras.

2 REVISAO TEORICA
2.1 Relagéo entre Trabalho e Felicidade

Rego e Cunha (2012) apontam que muitas pesquisas procuram entender o que faz as
pessoas serem mais felizes que outras. As perspectivas estudadas tém orientacfes tedricas
diversas como: - aspectos biologicos, através da neurociéncia, aspectos sociais - através da
cultura local ou aspectos individuais, que exploram tracos ou estados de personalidade. Na
area das organizacdes, a Felicidade também tem sido objeto de pesquisa. Os autores
defendem que, apesar de que um emprego ou atividade ndo possa ser responsavel pela
felicidade dos individuos, uma pessoa ndo pode ser genuinamente feliz se ela estiver infeliz
no trabalho (REGO; CUNHA, 2012) .

No mesmo contexto, Seligman (2012) descreve que o Bem Estar Subjetivo ou a
Felicidade podem ser conquistados e materializados através de uma vida produtiva,
preferencialmente pelo trabalho. Para o autor, é através do trabalho que o ser humano pode
conviver com os demais, engajar-se, buscar sentido e realizacdo pessoal. Bendasolli (2007, p.
60) corrobora este pensamento quando afirma que “... 0 mais importante, para a felicidade no
trabalho, é a atividade em si, e ndo 0 modo como ela se institucionaliza.” Neste contexto, o
trabalho e a felicidade estdo intimamente ligados, tendo uma relagdo interdependente entre
eles.

Fisher (2010) afirma que para estudar a felicidade, tanto na perspectiva individual quanto
na perspectiva social, deve ser incluido o estudo da vida no trabalho. Para a autora, empresas
voltadas ao bem estar de seus funcionarios, propiciam um clima organizacional que estimula
0 sentimento de Bem Estar levando seus colaboradores a desempenharem suas atividades com
maior comprometimento, qualidade e criatividade. Talvez por estas questfes, 0s temas
Felicidade e Trabalho tém sido alvo de interesse dos pesquisadores na area da Administracao.
Coutinho (2014) acredita que o Bem Estar Subjetivo € fator critico para o sucesso de qualquer
empresa. O autor apresenta pesquisas que confirmam que as organizacdes que consideram a
Felicidade e Bem Estar de seus colaborados exibem uma melhora no desempenho, resultados
econdmicos mais estaveis, menores indices de rotatividade e maior engajamento entre seus
funcionarios.

Na intencdo de compreender quais sdo as causas e 0s resultados da felicidade para as
pessoas e sua relagdo com o trabalho, Fisher (2010) percebeu que este sentimento de bem
estar tinha consequéncias positivas tanto para o individuo quanto para a organizacdo em que
ele trabalha, melhorando o engajamento, a qualidade e o desempenho dos trabalhadores.
Segunda a autora a felicidade no trabalho é mais que a satisfacdo do empregado com sua
fungdo (job satisfaction). Para ela a Felicidade dos colaboradores manifesta-se em trés
aspectos, a saber: satisfacdo no emprego, 0 engajamento e 0 comprometimento
organizacional. A partir desta descoberta Fisher (2010) identificou que algumas empresas
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promoviam ambientes felizes, conquistando resultados e desempenho elevados. A autora
denominou estas organizag¢des como “Empresas Felizes”. Os tragos comuns destas “Empresas
Felizes” sdo: 1- apresentam culturas apoiantes e baseadas no respeito; 2 - proporcionam
liderangas competentes a todos os niveis; 3- proporciona aos seus membros um tratamento
justo, seguranca de trabalho e reconhecimento; 4- organizam o trabalho de forma que este seja
interessante e motivador; 5 - facilitam a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias; 6-
selecionam as pessoas de acordo com a sua adequacdo ao trabalho e a organizacdo; 7-
trabalham essa adequacdo através de praticas de indugdo e socializacdo; 8- reduzem os
pequenos incomodos diarios e procuram aumentar os fatores de satisfacdo; 9- persuadem 0s
seus membros de que é possivel trabalhar em ambientes ndo ideais, ou seja, lidam com a
ideia de que as instituicbes ndo sdo perfeitas; 10- adotam praticas de gestdo de alto
desempenho.

Cunha, Rego e Lopez (2013) e Taranowski (2011) também destacaram que a relacéo
Trabalho e Felicidade (ou Bem Estar Subjetivo) séo cruciais para 0 sucesso e desempenho
organizacionais. Os autores, embasados na concepcdo de Fischer (2010) acreditam que as
“OrganizacOes Felizes” ou “Empresa Feliz” sdo aquelas que combinam gestdo de alta
qualidade e desempenho com uma orientacdo humanista em suas acfes. Isto se confirma

quando estes autores explicam (p. 233) que:
“...boas préticas de gestdo sem orientagdo humanizada acabam por gerar espagos
organizacionais cinicos, pouco cooperativos, e pouco resilientes para enfrentar
oportunidades, desafios e crises — 0 que, mais cedo ou mais tarde, se repercute
negativamente no desempenho e na competitividade.”

Rego e Cunha (2012) e Cunha, Rego e Lopes (2013) defendem que as “Empresas
Felizes” revelam seis dimensdes no seu clima organizacional que colaboram para o Bem Estar
Subjetivo de seus colaboradores, propiciando assim maior satisfacdo no trabalho, maior
engajamento, menor indice de afastamento por doenca dos funcionarios (empresa saudavel),
menor rotatividade, maior estabilidade financeira das organizagfes. As seis dimensdes que
colaboram para um clima organizacional que propicia bem estar dos empregados sdo:

a) Cuidado/Espirito de Camaradagem: os funcionarios sdo vistos nas suas necessidades e
sentem o respeito e a amizade de seus colegas; percebem que seus colegas atuam com
atencdo e amizade.

b) Verdade e Apoio compassivo: a comunicacao € baseada na verdade, sendo fluida. Os
trabalhadores apoiam-se mutuamente, sendo compreensivos com aquelas que
enfrentam problemas ou dificuldades.

c) Perddo: os trabalhadores reconhecem os deslizes e 0s erros de seus colegas, mas
tomam atitudes de entendimento e evitam culpar uns aos outros pelas falhas que
ocasionalmente ocorrem.

d) Inspiracdo: Os colegas servem de inspiracao uns aos outros no trabalho.

e) Significado: O trabalho realizado pelas pessoas tem relevancia e significado para as
suas vidas, dando sentido a elas.

f) Gratiddo e confianga: Os trabalhadores tratam-se mutuamente com respeito e
apreciacdao matua.

Outro aspecto relevante apontado pelos autores para a conquista e manutencdo do
sentimento de Felicidade dos trabalhadores é a conciliacdo entre trabalho e familia Quando
existe conflito nesta area 0 empregado fica propenso ao estresse, ao desinteresse e a baixa
produtividade. Por outro lado, quando existe a possibilidade de conciliagdo trabalho-familia,
os funcionarios sentem-se apoiados pela organizacdo, mais fortemente engajados em seus
papéis profissionais, valorizando a empresa e seu trabalho, fortalecendo sua autoestima e
senso de competéncia. Estes sentimentos positivos produzem a sensacdo de Bem Estar
Subjetivo e Felicidade (REGO; CUNHA, 2009).
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Apesar de crescentes pesquisas que demonstram estar preocupadas com o bem estar e
felicidade dos trabalhadores, Cunha, Rego e Lopez (2013) lembram que os estudos
humanistas e focado na positividade e nas forcas das pessoas e organizagfes convivem com
um olhar tradicionalmente negativo que trata 0s sujeitos cOmoO Meros recursos a serem
administrados.

Jack Welch, autor influente na administragdo atual, admite em seu livro “Paixdo por
Vencer” que a felicidade dos colaboradores sdo discursos interessantes das organizacdes para
atrairem funcionérios. Contudo, na préatica, as empresas esperam que o equilibrio entre vida
pessoal e trabalho seja um problema exclusivo do empregado e que estas questdes ndo sdo
bem vindas ao contexto da empresa. Welch (2005, p. 288), dirigindo-se ao leitor individual,
aconselha:

113

.. a mais alta prioridade de seu chefe ¢ competitividade.
Evidentemente, ele quer que vocé seja feliz, mas apenas na
medida em que contribuir para a vitdria da empresa. Na
verdade, se ele (o funcionério) estiver trabalhando bem, o
seu trabalho, por sua vez, serd tdo vibrante que sua vida
pessoal se transformara em algo menos premente.”

Com a intencdo de valorizar as pessoas e sua contribui¢do no contexto organizacional,
0s estudos com o tema da Felicidade e Bem estar Subjetivo no trabalho podem indicar um
caminho alternativo para as empresas que desejem desenvolver praticas de gestdo e criacdo de
ambientes organizacionais mais humanos. Este cenario humanista tem-se mostrado eficaz em
promover aumento do desempenho dos trabalhadores, bem como um diferencial competitivo
acompanhados com resultados econdémicos — financeiro almejado. Como apontam os autores
Cunha, Rego e Lopez (2013, p. 323) as conquistas das empresas com foco no potencial
humano e sua atencédo a felicidade e Bem Estar de seus funcionarios leva a concluir que “...
pode ser bom se bom”.

3 METODO

Com o objetivo de conhecer qual a relacdo entre Trabalho e Felicidade, foi realizado
um estudo exploratério - descritivo, de natureza qualitativa. E de cunho exploratdrio para que
seja possivel identificar ou refinar problemas de pesquisa que podem auxiliar na formulagéo e
teste de estruturas conceituais. De natureza qualitativa, por permitir recolher informacdes
novas, através da fala espontanea e da observacdo no contexto social (CHIZZOTTI, 2013).

A amostra foi composta por 12 individuos, com vinculo empregaticio ou aposentados,
que trabalham ou trabalharam, no minimo, mais de 10 anos na iniciativa privada. Os
respondentes foram convidados a refletir sobre as seguintes questfes: 1- O que é Trabalho
para vocé?; 2 - O que é Felicidade para vocé?; 3 - Qual a relacdo entre Trabalho e
Felicidade?; 4- Em que o Trabalho poderia contribuir para vocé ficar mais feliz?

Este questionario possibilitou a obtencdo de respostas, com entendimento conceitual
do tema abordado, aferido por meio das entrevistas que foram gravadas e transcritas em forma
de texto, conforme apontados por Lankshear e Knobel (2008). Optou-se por uma analise
qualitativa de contetdo por compreender que esta forma seria mais adequada para alcangar 0s

objetivos propostos. Segundo Bardin (2004, p. 37) a analise de contetdo é:
“.. um conjunto de técnicos de andlise das comunica¢Bes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicBes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens.”
Conforme o modelo aferido por Bardin (2004) foram definidas categorias de analise a
priori tais como conceito de Trabalho, conceito de Felicidade, a relagéo entre estes dois

conceitos e contribuicdo do trabalho para (in)Felicidade. A analise de contedtdo como um
5
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conjunto de técnicas de analise baseadas na explicitacdo e sistematizacdo do conteddo das
mensagens e a partir destas abordagens, possibilita efetuar deducGes l6gicas e justificadas
relativas a origem das mensagens inseridas no contexto explorado.

Os respondentes foram separados pelos seguintes conjuntos demonstrados no quadro 01:

Quadro 01: Caracterizacdo da Amostra

Situacao Escolaridade N° participantes
Aposentados Superior completo 05
Ativos Superior completo 04
Ativos Sem superior completo 03
TOTAL 12

Fonte: Elaborado pelos autores

4 ANALISEE INTERPRETAC}AO DOS RESULTADOS

O conceito Trabalho foi definido prioritariamente pelos respondentes como uma
atividade conectada com a realizacdo pessoal, prazer e misséo de vida. Observou-se que, das
doze pessoas entrevistadas, apenas trés (R02; R07; R09) referiram Trabalho como obrigacéo e
necessidade financeira, desvinculado da realizagéo pessoal.

Para os entrevistados trabalhar € uma oportunidade de realizar algo com significado.
Esta realizacdo, ndo estad s6 no dar sentido a suas vidas ou num trabalho com significado
social, mas o de trabalhar fazendo o que escolheram fazer, refletidas em atividades
prazerosas. Aliados a estes sentimentos, os respondentes também comentaram o sentimento
de orgulho de ter provido financeiramente suas familias e a si proprios através de suas
atividades laborais. Estas afirmacdes corroboram as pesquisas de Seligman (2012) e Borges et
al., (2008) citadas no corpo deste texto.

A Felicidade foi relacionada com quatro ideias principais: de realizacdo pessoal (04
respostas), estar com pessoas (04 respostas), ser consequéncia do trabalho (03 respostas) e
estar em paz consigo mesmo (03 respostas). Contudo, ao explorarem melhor este conceito, 0
tema da familia é fala recorrente nesta definicdo. As maiorias das respostas citam a familia
como um elemento fundamental para ser feliz. E interessante notar que o conceito heddnico
de felicidade prazerosa e egocéntrica ndo foi citado. Na construcdo deste conceito de
felicidade, prevaleceram entre os entrevistados, as colocacOes sobre a necessidade de
convivéncia com outras pessoas, através da familia e dos amigos ou da realizacdo pessoal
através do sentido de vida. Os respondentes contavam suas experiéncias de trabalho e de vida
atribuindo sentido as a¢6es vivenciadas por eles.

As respostas referentes a relacdo entre Trabalho e a Felicidade corroboram as
afirmacdes de Rego e Cunha (2009) e Fisher (2010), ou seja, de que existe uma relacdo direta
e interdependente entre esses dois construtos. Os respondentes referendaram que o trabalho
produz felicidade quando o mesmo é vivido como realizagdo pessoal. Para que ela se realize €
necessario que a pessoa faga o que gosta, o que escolheu como atividade, aquilo que Ihe da
prazer no dia a dia. A referéncia em ‘fazer o que se gosta’, em escolher o que se faz no
trabalho apareceu em todas as falas dos respondentes, independente da escolaridade, funcéo
ou do tempo de servi¢o. Até mesmo os individuos que afirmaram n&o gostar do seu trabalho
identificaram sua infelicidade por estarem atrelados a algo que néo os realiza, que ndo gostam
de fazer. Estes ultimos, que ndo gostam das atividades que estdo exercendo, afirmam suas
intencdes de trocarem de empresa e de estarem direcionando seus esfor¢os para encontrarem
outra carreira ou outra fungdo. Este sentimento de insatisfagdo com o trabalho confirma as
evidéncias apontadas por Fisher (2010) e Rego e Cunha (2009) em que funcionarios infelizes
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ndo estdo engajados em suas atividades, aumentando a possibilidade de sair da empresa
(rotatividade).

No critério - contribuicdo do trabalho para infelicidade ou felicidade — aqueles que
indicaram o desejo de ter maiores recursos, como materiais e equipamentos, para realizarem
suas atividades com maior competéncia, sdo os que trabalharam em empresas com menor
estrutura financeira. Estes também relacionavam suas atividades como prazerosas e cheias de
significado. As pessoas que referiram aumentar o retorno financeiro (dois respondentes)
também referiram que ndo estéo satisfeitos com suas atividades, vendo-as como transitoria,
tendo intencdo de mudar de emprego ou de funcdo. Novamente, as respostas a esta questdo
confirmam que o engajamento, 0 sentido e sentimentos positivos estdo diretamente ligados a
felicidade percebida no trabalho. Quando estes sentimentos ndo estdo conectados ao trabalho,
ndo ha a preocupacdo de fazer o melhor possivel, buscando qualidade e aperfeicoamento no
exercicio de suas funcdes.

Quando a amostra foi analisada somente no segmento aposentados, dentre 0s cinco
respondentes nesta condicdo, quatro veem o trabalho como missdo de vida e realizacdo
pessoal. Estes relacionam a Felicidade a trés situagdes: ao trabalho, a realizagdo profissional
integrada com a realizacdo na vida pessoal e a paz interior. Ouvindo estas pessoas
identificamos que eles falam de suas vidas misturadas a suas atividades laborais,
rememorando-as, relatando os sentimentos que afloram ao falarem de suas profissGes,
dotando de significado e sentido suas vidas através de seu trabalho, conforme explorado por
Borges et al., (2008). Sendo assim, 0s sujeitos que se identificaram como felizes sdo aqueles
que enxergaram sua vida laboral como misséo de vida, sentindo-se realizado e recompensado
por seus atos através da sensacao de paz de espirito e de missao cumprida.

Todos os respondentes, aposentados e ativos, que definiram seus trabalhos como
missdao de vida também descreveram seus trabalhos como prazeroso. Estes mesmos
respondentes, ao definirem felicidade comentaram que o sentimento de bem estar esta
diretamente relacionada com sua atividade no trabalho e com sua realizacdo pessoal. Exemplo
disto tém os discursos do R01 e R09 que se seguem:

RO1 - “ser feliz € estar em paz consigo mesma... € fazer o bem as pessoas (...) como eu
fui muito feliz na profissdo que eu escolhi... eu fazia do meu trabalho momentos de
felicidade...”

R0O9 — “E estar num trabalho que gosta, que se sente bem (...) o trabalho tem que
produzir felicidade para que o trabalho ndo seja s6 uma maneira de ganhar dinheiro... € mais
importante ganhar dinheiro se realizando, sendo feliz do que simplesmente trabalhar para
ganhar dinheiro, sei 14, se tornar escravo do trabalho.”

Os respondentes que referiram o trabalho como necessidade financeira néo
relacionaram o conceito de felicidade com realizacdo pessoal. Para eles o conceito de
Felicidade esta relacionado com a conquista de bens materiais ou estar bem em familia. Esta
perspectiva é percebida nas respostas dos respondentes 02, 06 e 07. O discurso do R02
evidencia esta questdo, quando diz: ... trabalho, hoje em dia, & uma forma de me sustentar, é
um fardo (...) felicidade é tantas coisas é viver bem, é viajar, é poder sair com meus filhos.”

Através das respostas colhidas, esta pesquisa sugere que ha uma relacdo direta entre
Trabalho e Felicidade. Esta indicagdo se confirma pela analise dos discursos. Todos 0s
respondentes fizeram esta relagcdo, informando que o trabalho propicia aos sujeitos fazer o que
gostam, gerando prazer, satisfacdo e possibilitando dar sentido a suas vidas. Esta concluséo
estd consoante a colocacdo de Bendasolli (2007) quando ele afirmou que a felicidade esta na
atividade em si e ndo na institucionalizagdo do mesmo.
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Todos os entrevistados expressaram que, quando se faz o que se gosta no trabalho, este
passa a produzir Felicidade, como dito pelo RO5 — “... trabalho e felicidade andam um do lado
do outro, um proporciona o outro, ndo tem como eles serem separados...”.

Os conceitos de Seligman (2012) e Fisher (2010) também s&o lembrados nos discursos
dos entrevistados quando eles identificam que a Felicidade no trabalho produz sentido a suas
vidas, sentem-se realizados, gerando uma sensacdo de bem estar. Da mesma forma, quando
esta realizacdo ndo se concretiza gera frustracdo e sofrimento para o individuo. O respondente
06 contextualiza seu sofrimento no trabalho e na vida ao dizer — “eu ndo estou feliz neste
momento, por isso, mas eu acho que deveria ser uma coisa que se complementa: trabalho e
felicidade.” O Respondente 07 exemplifica esta mesma questdo quando explica - “Eu acredito
que a grande maioria das pessoas ndo faz o que gosta, entdo o trabalho é um peso e uma
obrigagdo, porque muitos nem sabem o que gostam de fazer (...) e no trabalho o que eu
gostaria de fazer é (...), é isto que eu gosto...”

As respostas, através das palavras chaves e das categorias pesquisadas, organizadas
em um quadro tematico, podem ser verificadas no quadro 02, disposto em anexo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Cunha e Rego (2013) e Seligman (2012) lembram que o Bem Estar Subjetivo é
percebido pelo trabalhador através da rememoracgdo dos eventos vividos, dando significado
para suas acOes. Na fala dos entrevistados, é possivel afirmar que o trabalho é uma
oportunidade para que os individuos convivam e interajam com as pessoas, vejam sentido em
suas acOes, se engajem e se motivem nas suas tarefas, percebendo os frutos de suas atividades
como realizag6es positivas. Como exemplo deste sentimento tem a afirmacao do respondente
10, descrito a seguir — “o trabalho tem que ter um significado pra mim, para ter a felicidade
(...) pra olhar as pessoas felizes, pra olhar o que eu fago la (...) isto me traz um significado
muito grande (...) quando tem este significado de ajudar o outro (...)”. [Esta resposta
representa quanto a relacdo entre trabalho e felicidade estdo relacionados na vida das pessoas.
Trabalhar no que se gosta e no que se escolheu para fazer como atividade laboral, traduziu-se
como conquista do sentimento de bem estar e felicidade, nesta pesquisa. Desta forma, os
entrevistados reforcaram que a missdo de vida, ou na defini¢cdo de Seligman de sentido da
vida, esta intimamente relacionada a felicidade experimentada no contexto do trabalho.

Outro aspecto também percebido neste estudo foi de que os sentimentos do prazer pelo
prazer (felicidade heddnica) ndo predominaram no discurso dos respondentes. A Felicidade
pode ser prazer, porém ndo se limita a este sentimento. A busca por realizagdo, por
engajamento e por sentido sdo lembradas por todos os respondentes nesta pesquisa.

Esta pesquisa propiciou a seus autores refletirem sobre a importancia do trabalho para
a realizacdo pessoal e felicidade dos individuos na sociedade. A funcdo que as pessoas
desempenham na sua vida laboral é uma oportunidade de encontrar e sentir a Felicidade e o
Bem Estar. Por isto, passamos a concordar com a afirmacdo de Felicidade, como descrito por
Seligman (2012), de que sentido, engajamento e sentimentos positivos encontram melhor
expressdo no contexto do trabalho.

Lembrando os conceitos de Rego e Cunha (2012) e Fischer (2010) sobre Bem Estar
Subjetivo, também é possivel afirmar que a experiéncia laboral oferece o cenario perfeito para
os individuos experimentarem concretamente os relacionamentos entre 0s sujeitos, a
camaradagem entre colegas, o perd&o, a inspiracdo, a realizacdo pessoal e outros aspectos da
vida humana. Dado sua importancia e no resultado que produz nas empresas, o trabalho e a
felicidade devem ser estudados com maior atencao pelo ambiente organizacional.

Apesar de esta pesquisa ter respondido aos objetivos iniciais propostos, algumas
questdes intrigaram os pesquisadores. Ouvindo e analisando os discursos dos respondentes,
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foi percebido que perguntas estavam considerando apenas uma perspectiva pessoal e
individual dos sujeitos em relagdo ao tema proposto. Seria oportuno examinar a influencia do
contexto organizacional nesta dindmica entre trabalho e felicidade. Neste pensamento,
algumas duvidas foram levantadas durante a realizag&o do trabalho, tais como: a felicidade do
funcionario se sustenta em ambientes negativos, mesmo quando ele identifica sua atividade
laboral como missédo de vida e realizacdo pessoal? Existe interferéncia na escolha da atividade
prazerosa e ambiente de trabalho? Para pesquisas futuras sugere-se explorar estas questfes
bem como aprofundar a relagdo entre Trabalho e Felicidade, ou Trabalho e Bem Estar
Subjetivo em diferentes empresas, com a intencdo de verificar outras variaveis que possam
interferir neste contexto.
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Quadro 02 - Palavras Chaves Conforme Categorias de Anlise

Respondente Trabalho Felicidade Relagio entre Trabalho e Felicidade Contribuigdo
RI prazeroso; capacidadz de lideranca; missdo estar em pazcons o; integ a0 comas pessoas; fazer 0 bem trabaho ¢ iguala momentos de felicidade; temorgulho do resukado do seu trmbaho  |mass condigdes materais, recursos didaticos; assisténcia
forma dz se mante abrizago financein; masum estado de alma; ver as coi t depende % ; ;
R e e oo a_:_av.u ’ z._ ik @ CETAIL CRPERCE COM0 T8 e resulado do trabalho ¢ felicidade; eu envergueiatravés dos meus akinos valonzagdo profissional ¢ saldrio dgno
valeu apena (sentimos como necessidade d reconhecmento)
. (%]
% MMUn M R realimgio pessoal paz de espirto; bom humor; sonho ealizdo quando o trabaho esti ligado & vocagio, produzfelicidade e estrutura fsica e cursos didaticos
— S J
LI 4°)
= E (8]
m < m R4 ¢ vid; renova ¢ convivio coma familia; Deus; pessoas; vida e trabalho trabaho ajudaa ter felicidade, colaborador para vivera felicidade aconcretizagdo de mais projetos de trabalho
R
Ow?Z
o3 R— . 2 on : o s e g
. “. w3 RS e compkta; equikbrio; vids; camnhada consequéncia do trabalho; estarakgre; realzada; fazer comamor — {umndo anda semo outro, um fazo outro, umproporciona o outro [XOpICAr CONVIVENCi COm maK Pessoas
2 =
<30
o forma de sustento; uma necessidade; um fardo; jd foi ndo temnada a ser feto; vou buscar outras coisas, tentar voltara
m & R6 ST s " | viver bem; viajar, ver meus flhos bem devenamse complementar, n3o fago 0 que gosto, sou infeliz ndo agrega nada o i
Zz - m prazer quando era na drea que escolhi para trabalhar estudar
— o M=
M ,Nﬂ».. Mhuu. % gostar de algumas atividades; outras atividades porfestar bem consio; estar com pessoas; sentir przr e que as cosas|quando se fazo que se gosta, ¢ tem retomo, completa o ciclo; hoje me smto m_ne__o ek i s
M m m . obrigagio; mas necessaro fluamnaturalmente matematica. 4 i
E0u - _
m m M RS ﬁ.mm QM_ a”a ré% A o Tk estar empaz fzre realzaro que se gosta e comquemse gosta 0 ambientz de trabalho ¢ £lcidads esdao ligados retomo fanceiro
amgos; fundamen
=
. se vocé gosta do que fizproduz felcidade; trabalho 1o que gosto; o ¢ repettv
O 0O g . e e b . |se vocé gosta do que faz produz feliidade; trabalho no que gosto; ndo ¢ epetitivo;
W m e R icpidsgi o gy s NE R, ooy g §._E_ LR o el sou felz quando encontro sohugdes no meu trbaho ¢ me chateio quando ndo; trad femamentas ¢ recursos disponiveis
pagamento; tarefa pensamento mes alegre .
Sy autossting
e s sobmvivéncia, hoje e osito da vida; felici ilia, amigos, ¢ 0 que|se em significado, idads; ds vezs ndo tem signi s ;3 ¢y y e
=~ R0 a.:z .éaa ncia _.é, uma parte de prazr na E%ze da vida; felicidade com fanilia, amigos, trabalho, ¢ o que|s og%.@m@aa% .Em.az_ a vezs ndo tem significado porque ¢ 0 PO MR O WL 1
vida; apdar pessoas; significado dasejo esquece da missdo, visando o fmanceiro
Rl w_ggséew 0s dias & vim zro que eu gosto, ¢]é s.,,_m fihos estarem beny ter saidz; ndo ter problemas com eles s e S S
panharpristo (familia)
s ¢ um me de sustento ¢ fzer alguma coisa que tu], . : : : R S A
RI2 S AR ¢ conquistar tuas coisas; conquistas: amorosas, fnanceiras, tudo  |se tu fazo que ndo gosta, tu fica mmito nkz é uma escolha mnha nada
gosta; é ummeio de conquistar tuas coisas
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