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RESUMO

O ambiente organizacional caracteriza-se pela continua mudanca e instabilidade. Assim,
como essas instituicdes, cujos objetivos e atividades sdo determinadas, conseguem sobreviver
e, mais, prosperar, nesse ambiente permeado por mudancas? Utilizando uma abordagem
qualitativa e exploratoria, através de um ensaio teorico, sdo apresentados os referenciais que
suportam e tentam responder essa questdo. As organizacdes que se veem como parte do
ambiente tendem a ser mais aptas, produzindo conhecimento através de aprendizado continuo,
fundamental para um novo paradigma. Logo, a inovacao e suas diversas tipologias surgem
como possiveis respostas capazes de enfrentar esse desafio.
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ABSTRACT

Organizations today are embedded in an environment where discontinuities are a constant in
the organizational day-by-day. As well as those institutions whose objectives and activities
are determined, survive, and most thrive in this environment permeated by change? Using a
qualitative and exploratory approach, through a theoretical essay presents the references that
support and try to answer this question. Organizations that see themselves as part of the
environment tend to be more likely to produce knowledge through continuous learning,
critical to a new paradigm. Then innovation and its various typologies emerge as possible
answers able to meet this challenge.

Keywords: Organizational environment. Change. Complexity. Innovation.

1 INTRODUCAO

As organizac0es estdo inseridas em um ambiente oscilante e volatil, onde as mudancas
e as descontinuidades sdo constantes no dia-a-dia organizacional. Ademais, consideram-se as
organizagBGes como entes vivos e, por isso, constituidos por partes que se relacionam e se
influenciam mutuamente.

Também é sabido que esses organismos, formados por partes vivas, constituem uma
rede maior, cujas acdes impactam e sdo impactadas por outros organismos. E, para tornar as
coisas um pouco mais dificeis, essa organizacgdo, além de ser influenciada, influenciar e sofrer
influéncias, precisa aprender a ler o ambiente em que esta inserida, para poder ser agente das
mudangas necessarias a sua sobrevivéncia.

Entdo, como assegurar que uma empresa, com objetivos e atividades previamente
determinadas e, portanto, fixas, sobreviva e, mais, prospere, num ambiente permeado de
mudangas e incertezas?

O presente artigo visa, por meio de uma compreensdo mais detalhada acerca do
ambiente que envolve as empresas, apresentar uma possibilidade de estratégia baseada na
inovacdo como uma provavel resposta a esse ambiente complexo e volatil.

Assim, o estudo foi organizado da seguinte forma: na secdo 1, sdo apresentados o
tema, a justificativa e o objetivo do estudo; a secdo 2 apresenta a metodologia pela qual o
estudo foi realizado; na se¢do 3, pode-se conferir o referencial tedrico referente ao estudo. A
secdo 4, por sua vez, apresenta as consideracgdes finais do trabalho e, por fim, na sec¢do 5, sdo
denominadas as referéncias utilizadas para a construgéo do estudo.
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2 METODOLOGIA

O presente ensaio teorico foi desenvolvido através de pesquisa qualitativa, com
caracteristica exploratéria (MALHOTRA, 2012; SAMPIERI, FERNANDEZ-COLLADO;
LUCIO, 2006). Foram selecionadas bibliografias através das keywords inovacdo, tipos de
inovacdo, teorias organizacionais e fluxo e transformacdo dentro dos principais journals
nacionais e internacionais, qualificados no sistema webqualis da CAPES com extratos acima
de B3. As andlises de conteudo dos artigos selecionados foram baseadas nos passos
desenvolvidos por Creswell (2007), onde ele descreve que se deve organizar e preparar 0S
dados, ler os dados e codifica-los.

Buscou-se, depois da selecdo dos artigos, um referencial classico sobre Teoria das
Organizac0es, utilizando-se o livro Imagens da Organizacdo como base para a compreensao
dos aspectos de transformacédo que o ambiente impele as organizagdes, uma vez que se trata
de uma literatura amplamente citada. Foram utilizados 26 artigos para a elaboragdo desta
pesquisa, além dos livros especializados, que possuiam relacdo direta com o tema proposto.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do trabalho foi construido a partir de livros e artigos que tratam
sobre os temas: ambiente das empresas e inovacao. Assim, a revisdo de literatura foi dividida
em duas se¢Oes: a primeira trata da instabilidade e da complexidade do ambiente em que as
organizacOes estdo inseridas; a segunda aborda o tema inovacgdo, tentando unir os dois
assuntos, evidenciando suas relagoes.

3.1 O ambiente das empresas

Teorias organizacionais sdo instrumentos utilizados para a compreensdo das
organizacbes. Morgan (2009) estabeleceu em seu trabalho um instrumento de abordagem
através de metaforas, onde buscou em varios campos do conhecimento bases para sua
proposta. Dentro deste instrumento, ele buscou na autopoiesis uma explicacéo para o fluxo e a
transformacéo que ocorre dentro das organizagoes.

A autopoiesis € uma quebra de paradigmas referente a maneira pela qual se observam
as organizagdes em relacdo ao ambiente, onde questdes causa-efeito, mais tradicionais, devem
ser abandonadas, em detrimento da ado¢do de uma observacdo mais sistémica, que considera
as organizacdes como seres dotados de vida (LEITAO; MARTINS, 1998).

Para Morgan (2009) as organizacfes pecam em relacdo a resolucao de seus problemas,
por se verem a parte do ambiente em que elas se localizam, o que ele chama de egocentrismo.
Assim, é preciso que as organizacdes abandonem a visdo de se verem como seres isolados, e,
portanto, separados do ambiente em que estéo inseridos, e passem a observar que suas acoes,
além de causarem consequéncias na préopria organizacao, alteram, também, o ambiente que as
cerca. Assim como o contrario também é valido, onde as acBes e politicas externas a
organizagdo causam impactos nela.

Assumir o carater sistémico das organizacbes implica reconhecer a propria
organizagdo como um sistema, formado por varios subsistemas. Além disso, é preciso
considerar que o sistema organizacdo faz parte de um sistema maior, 0 ambiente no qual ela
estd inserida. Entdo, se pensarmos que todos esses subsistemas e sistemas existem em
separado e, a0 mesmo tempo juntos, e que eles afetam uns aos outros, pode-se entender um
pouco melhor o fator complexidade do ambiente e o efeito cascata que certos eventos podem
gerar, ocorrendo em qualquer um desses subsistemas (SCHEIN, 1982 apud OLIVEIRA,
2007).

Voltando a Leitdo e Martins (1998), os autores afirmam que a comunicacao, através de
producdo e transformagOes que imputa aos elementos da rede, cria condi¢cbes para as
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mudangas estruturais. A aprendizagem e a comunicagdo sdo instrumentos fundamentais para
as organizacdes e para o fluxo de transformac6es que acontecem com elas.

Esta maneira de ver as organizacOes implica para Leitdo e Martins (1998) numa
hipdtese onde o aprendizado de uma organizacéo é de certo modo infinito, e ciclico, sempre
buscando a construgédo de sua identidade, fazendo, com isso, relagdo com o ambiente em que
esta inserida.

Buccelli et al. (2014) criaram uma estrutura para explicar as escolas de teorias
organizacionais com quatro principais pontos de vistas, a saber: contingencialista,
dependéncia de recursos, ecoldgica e neoinstitucional. Esta estrutura ajuda a visualizar as
principais escolas e suas similaridades, conforme o contexto em que se encontram. Os
autores destacam que ambientes onde hd uma grande dependéncia de recursos, com um
ambiente externo institucionalizado e estavel, além de relacdes e tecnologias complexas,
possuem um alto grau de transformacéo, causado, nestes casos, pela inovacgdo radical e
incremental (BUCCELLI et al., 2014).

OrganizagOes sdo entes complexos, e, segundo Hatch e Cunliffe (2013) ambientes
incertos sdao fundamentais para o sucesso de algumas formas especificas de organizacgdes,
assim como fator para a complexidade e velocidade de mudancas.

Ainda segundo Morgan (2009), sua metafora foi baseada nos estudos de Maturana e
Varela, que aferiram que o0s sistemas vivos possuem trés aspectos basicos: autonomia,
circularidade e auto-referéncia.

Para Drucker (2010) um dos motivos para a inovacdo € o sucesso inesperado.
Mudangas no ambiente nem sempre sdo contornaveis ou assimiladas pelas organizaces.
Muitas vezes estas mudancas criam oportunidades a serem exploradas, seja por negligéncia de
um ente que nao entende a mudanca, seja porque ha espaco para novas oportunidades,
independentemente do tamanho da organizacéo.

Drucker (2010) assinala, ainda, a necessidade de se promover a inovagéo, de acordo
com as mudangas que ocorrem no ambiente, que pressionam as organizagdes por uma reagao.
Como ja discorrem Morgan (2009) e Buccelli et al. (2014), além do proprio Drucker (2010), o
fluxo de transformacéo € dinamico e imputa a organizacdo a busca por novos caminhos, a fim
de estar sempre inserida no ambiente, como um agente interno. Entretanto, dentro da temética
da necessidade de processos, Drucker (2010) desafia esta l6gica ao determinar que esta fonte
de inovacdo nédo é dependente do ambiente, e sim da necessidade de se fazer.

3.2 Inovacgéo

A inovacdo tem sido uma importante estratégia utilizada pelas empresas, como forma
de acompanhar as mudancas ocorridas no ambiente e de manter a sua competitividade. Assim,
estd ligada tanto a sobrevivéncia das organizacGes quanto é capaz de proporcionar a elas
importante vantagem competitiva (CHESBROUGH, 2006 apud BUCCELLI; NETO;
VENDRAMETTO, 2014, p. 941).

Diferente do que € aceito pelo senso comum, a inovagado ndo é restrita a empresas de
grande porte ou intensivas em tecnologia (ZAWISLAK et al., 2013). Médias e pequenas
empresas também promovem inovacdes e, logo, podem conferir os beneficios da sua
utilizacdo. Tampouco € restrita a organizagdes manufatureiras — empresas comerciais e de
servigos podem se beneficiar das vantagens que ela proporciona.

Mas, afinal, o que é uma inovagédo?

Torna-se imprescindivel, num primeiro momento, distinguir invengdes de inovacdes.
Relacionada a algo misterioso, a invencdo foi, até o final do século XIX, tarefa atribuida a
individuos dotados de genialidade. Somente mais tarde, no inicio do século XX, é que a
invencdo foi reconhecida como uma atividade organizada, um meio para a obtencdo de um
determinado fim (DRUCKER, 1986 apud DANILEVICZ; RIBEIRO, 2013, p. 61).
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A invencdo e a inovacdo representam processos bastante diferentes: enquanto a
invencédo parte do campo das ideias para, num segundo momento, identificar algo em que ela
possa ser utilizada, a inovagdo percorre um caminho contrario; partindo do mercado e,
portanto, das necessidades apresentadas, buscam-se solugdes que possam resolver o0s
problemas ora identificados (KUCZMARSKI, 1998 apud DANILEVICZ; RIBEIRO, 2013, p.
61). A invencdo se caracteriza, ainda, como um processo individual, ao passo que a inovacao
depende da coletividade para se desenvolver (BARBIERI, 2003 apud DANILEVICZ;
RIBEIRO, 2013, p. 61).

Ademais, pode-se conceituar invengdo como um novo produto ou servi¢o que ainda
ndo desbravou 0 mercado; uma inovacgado, por sua vez, consiste em um produto ou servico que
ultrapassou as barreiras dos laboratdrios de pesquisa, gerando valor para a empresa e sendo
aceito pelos consumidores (OCDE, 1991 apud GARCIA; CALANTONE, 2002, p. 112).

Segundo o Manual de Oslo (2005) inovagdo é o processo através do qual invencGes
tecnoldgicas — novos produtos ou servigos — sdo comercializados. Desenvolvidos a partir das
oportunidades que o mercado apresenta, as inovagdes consistem tanto na introducdo de um
novo produto no mercado quanto no langamento de produtos ja existentes, mas que a eles
foram adicionadas melhorias.

De forma geral, a inovacdo é a introducdo de um produto, processo, método de
marketing ou organizacional que constitua novidade para a empresa, isto é, que ela ainda ndo
o tenha utilizado. Ademais, essa nova tecnologia ou técnica pode ser desenvolvida
internamente pela empresa ou, mesmo, adotada de outras organizacdes (MANUAL DE
OSLO, 2005).

Pode consistir, ainda, em uma melhora significativa em um produto, processo, método
de marketing ou organizacional. Assim, um produto ou servigo gque apresente um significativo
aperfeicoamento em suas caracteristicas ou usos, na forma de especificacbes técnicas,
componentes utilizados ou mesmo os softwares internos do equipamento, caracteriza-se Como
inovacédo de produto (MANUAL DE OSLO, 2005).

O desenvolvimento de um micro-0nibus com tragdo 4X4, voltado especialmente para a
realizacdo do transporte escolar rural, e, portanto, projetado levando-se em conta as condi¢cfes
adversas de relevo e clima brasileiros, além das especificidades do publico a ser atendido,
constitui uma inovacdo de produto, pelo fato de inexistir no pais um produto similar
(SEVERO; OLIVEIRA; GUIMARAES, 2014).

Uma inovacdo de processo, por sua vez, consiste na utilizacdo de um método de
producdo ou de distribuigdo novo ou significativamente melhorado. Dessa forma, mudancas
nas técnicas, equipamentos e/ou softwares utilizados na producéo ou distribui¢do da empresa
representam uma inovagdo de processo (MANUAL DE OSLO, 2005). Dessa forma, a
introducdo da producdo mais limpa em uma fabrica de plasticos da serra galcha pode ser
considerada uma inovagéo de processo (SEVERO et al., 2012).

Entretanto, parece haver uma forte relagéo entre inovagdes de servigos e de processos.
Em um estudo sobre inovagdes ocorridas em um hospital universitario, sete das dez inovacdes
de processo identificadas caracterizaram-se, também, como inovagdes de servi¢os. Isso
ocorreria porque, para que a organizacdo ofertasse um novo servico como, por exemplo, o
transplante de figado, seria necesséria a qualificacdo dos médicos e enfermeiros responsaveis
por sua execucao, o que caracteriza uma inovacao de processo (TAKAHASHI et al., 2012).

Mudangas importantes na concepc¢do do produto ou em sua embalagem, o uso de
diferentes abordagens no que se refere ao posicionamento e promoc¢do do produto no
mercado, além da implementacdo de técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas na
fixacdo de precos, constitui uma inovacao de marketing (MANUAL DE OSLO, 2005).

Logo, a introducdo de canais de distribuicdo diferentes dos usualmente utilizados
constitui uma inovagdo de marketing. Em um estudo realizado com as oito principais
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varejistas brasileiras do segmento de departamentos de vestuario, pode-se identificar a adogéo
de formas adicionais de canais de distribuicdo, como o varejo virtual, as mini-lojas de
departamento e as lojas especializadas (GOLOBOVANTE; MORAES; RIBEIRO, 2013).

E, por fim, uma inovacao organizacional representa a introducdo de um novo método
ou uma mudanga significativa sobre os métodos pelos quais a empresa costuma fazer
negocios, a forma com que a organizacdo costuma realizar suas atividades e tarefas, além da
maneira com que ela se relaciona externamente, com outras empresas e o poder publico, por
exemplo (MANUAL DE OSLO, 2005).

Em estudo que buscou identificar os tipos de inovagdo existentes em 14 industrias de
moveis de Campina Grande, Paraiba, identificou-se, entre as inovacdes organizacionais, a
realizacdo de algum tipo de mudanga no sistema de gestdo do conhecimento em 12 empresas,
além de 8 delas apresentarem importantes alteracdes na forma com que o trabalho é
organizado (SILVA; SOUSA; FREITAS, 2012).

As inovacBes podem ser, ainda, classificadas como radicais e incrementais. Inovac6es
radicais s&o a minoria dos tipos de inovagao, consistindo em aproximadamente 10% do total
das inovacOes realizadas no mercado. Resultam em descontinuidades tecnoldgicas e de
mercado, gerando tecnologias anteriormente inexistentes e mercados completamente novos,
além de novos concorrentes e canais de distribuicdo. Sdo exemplos de inovacdes radicais a
internet e a introducdo dos computadores domésticos no mercado, por volta de 1970
(GARCIA; CALANTONE, 2002).

Inovagdes incrementais, por sua vez, consistem nas melhorias realizadas sobre os
produtos, cuja tecnologia e mercados ja sdo conhecidos. A descontinuidade, nesse caso, da-se
somente internamente, em nivel de empresa, no marketing e/ou na tecnologia utilizada para a
sua fabricacdo (GARCIA; CALANTONE, 2002).

Um tipo intermediario de inovacdo, que se posiciona entre as inovagoes radicais e as
incrementais, sdo as inovacgdes realmente novas ou really new innovation. Constituindo a
maioria das inovacdes, trata-se da implementacao de produtos novos para a empresa, embora
o mercado ja os conheca. No nivel macro, causam descontinuidade no mercado ou na
tecnologia, enquanto internamente podem causar mudancas em ambos 0s aspectos (GARCIA;
CALANTONE, 2002).

Ha que se enfatizar, também, a existéncia de mais duas formas de inovacdo. A
primeira, mais tradicional, é denominada inovacdo fechada, e refere-se as inovagdes que
surgem e sdo desenvolvidas internamente pelas empresas, a partir dos seus esforcos de P&D
(CHESBROUGH, 2007). Sob este enfoque, todo o processo de desenvolvimento de novos
produtos, desde a fase de geracdo de ideias até o seu lancamento e posterior distribuicdo no
mercado, fica a cargo da empresa e sob o seu controle (CHESBROUGH, 2003 apud
ENGEROFF; BALESTRIN, 2008, p. 1).

Assim, altos investimentos em P&D e a contratacdo dos melhores profissionais do
mercado conferiam & empresa a geracdo de muitas ideias e, logo, produtos inovadores; tendo
0 controle de sua propriedade intelectual e vendendo esses novos produtos a altos pregos, a
empresa se capitalizava, o que financiava as novas atividades de P&D, realimentando o
sistema (DOCHERTY, 2006 apud ENGEROFF; BALESTRIN, 2008, p. 1).

No entanto, outra forma de inovacdo tem surgido nos ultimos anos, a chamada
inovacéo aberta. A comercializacdo e o licenciamento de tecnologias e patentes desenvolvidas
internamente para outras organizagdes, bem como a realizacdo de parcerias e/ou compra de
ideias e tecnologias desenvolvidas externamente, por pessoas fisicas ou juridicas,
caracterizam esse novo modelo (CHESBROUGH, 2007).

Fazendo uso da inovacdo aberta, a empresa aumenta a sua receita e reduz
significativamente o0s custos, sobretudo nos departamentos de P&D. Em tempos de custos
elevados no processo de desenvolvimento de produtos, bem como reduzido ciclo de vida do

5



XV MOSTRA DE INICIAGAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE FOS-GRADUAQAO EM ADMINISTRAQAO - UCS

produto, a estratégia parece ser uma op¢do interessante e, logo, capaz de proporcionar a
permanéncia da empresa no mercado (CHESBROUGH, 2007).

Em um estudo desenvolvido na empresa Posate, que atua no ramo da cutelaria,
buscou-se identificar o grau de abertura do processo de inovacao no desenvolvimento da linha
de talheres Inova Cores, cujo diferencial é o fato de a parte do talher que vai & boca do cliente
ndo encostar na mesa. A participacdo intensiva de um designer na fase de concepcdo e
desenvolvimento do produto, além da realizacdo do evento Encontro de Lojistas e a presenga
da empresa em feiras setoriais demonstram iniciativas importantes da empresa, porém ainda
incipientes para a caracterizagdo da inovagéo aberta (ENGEROFF; BALESTRIN, 2008).

Como se pode perceber, varias sdo as formas de inovacdo existentes, e a empresa,
diante das suas especificidades, pode fazer uso daquela(s) que lhe parecer mais conveniente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa abordou os temas ambiente da empresa e inovacdo, com o objetivo de
relacionar a inovagdo como uma das possiveis respostas ao ambiente volatil das empresas.
Assim, tratou 0 ambiente e, num segundo momento, a propria organiza¢do, Como um ser em
movimento, que pode ser visto como um fluxo em transformacdo (MORGAN, 2009), dotado
de vida e transitoriedade, um ser que se reconstréi e aprende continua e infinitamente
(LEITAO; MARTINS, 1998).

Também abordou o sistema organizagdo como um conjunto de subsistemas que
constitui um sistema ainda maior, o proprio ambiente (MORGAN, 2009; SCHEIN, 1982 apud
OLIVEIRA, 2007), logo, um ente complexo (HATCH; CUNLIFFE, 2013).

O aprendizado necessario que a organizacdo precisa fazer para continuamente levar a
criacdo de conhecimento, este € um fator chave para o sucesso da inovacdo (POPADIUK e
CHOO, 2006; ROPER; HEWITT-DUNAS, 2015). Para entender a criacdo de conhecimento é
necessario entender como funciona o relacionamento entre conhecimento tatico e explicito
(POPADIUK; CHOO, 2006).

Por outro lado, a revisdo abordou, também, o tema inovacéo e as varias formas que ela
pode assumir nas empresas, seja na introdu¢do de um novo produto ou servigo, processo,
estratégia organizacional ou de marketing (MANUAL DE OSLO, 2005), seja na utilizacdo de
inovacOes radicais, incrementais ou realmente novas (GARCIA; CALANTONE, 2002), ou,
ainda, uma abordagem de inovacgao mais aberta ou fechada (CHESBROUGH, 2007).

Diante de todas essas questdes apresentadas, é possivel perceber que as mudancas no
ambiente criam oportunidades a serem exploradas, pressionando as empresas por respostas
(DRUCKER, 2010). E a inovacgdo consiste numa resposta interessante (DRUCKER, 2010) e,
além disso, ampla o suficiente e capaz de conferir as organiza¢fes importante vantagem
competitiva sustentavel (GUIMARAES; SEVERO; SENNA, 2015).
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