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RESUMO

O presente estudo refere-se a identificacdo das ferramentas de gestdo que contribuem para a
inovacdo na industria moveleira no municipio de Caxias do Sul e regido. Segundo dados da
MOVERGS, em 2014, o municipio de Caxias do Sul contava com 204 empresas no ambito
moveleiro, que empregavam um total de 2.617 funcionérios, esses dados fazem com que a
cidade ocupe 0 2° lugar no ranking moveleiro do Rio Grande do Sul, ficando atras apenas de
Bento Gongalves. A fim de melhor conhecer esse mercado, deu-se a elaboracdo desse artigo.
Dentre os principais resultados pode-se destacar que as empresas pesquisadas utilizam
algumas ferramentas de gestdo para desenvolvimento de novacdes e para gerenciamento das
atividades cotidianas. Destaca-se como ferramentas utilizadas: co-criacdo, método e processo
e reengenharia, dentre outras.

Palavras Chaves: Ferramentas de gestdo. Inovacdo. Industria moveleira.

1 INTRODUCAO

E evidente que a inovacdo se faz necesséria nas organizagdes, sejam do setor publico
ou privado. A atual situacdo socioeconémica em que 0 pais encontra-se praticamente obriga
que as instituicdes busquem alternativas a fim de melhorar e otimizar seus processos. No
ambito moveleiro ndo € diferente, diversas empresas do segmento s6 conseguiram manter-se
no mercado devido a capacidade de mudanca. O processo que ocorre durante a aplicacdo de
uma inovacdo, muitas vezes € lento e gera certos conflitos dentro da empresa, mas é
indispensavel para a sobrevivéncia saudavel da instituicdo (MOVERGS, 2015).

Com a finalidade de conhecer melhor os processos de gestdo da industria moveleira, o
presente artigo tem como pergunta de pesquisa: quais sdo as ferramentas de gestdo que
contribuem para a inovacgdo na industria moveleira? Que sera respondida através do objetivo
geral que ¢ identificar as ferramentas de gestdo que contribuem para a inovagdo na industria
moveleira no municipio de Caxias do Sul e regido, e objetivos especificos que sdo: pesquisar
na base de dados sobre os temas: inovacdo, ferramentas de gestdo e industria moveleira;
realizar entrevista com gestores da industria moveleira de Caxias do Sul e regido e analisar as
ferramentas de gestdo que contribuem para as inovacgdes na industria moveleira de Caxias do
Sul e regido.

Esse estudo sera dividido em sete partes incluindo esta Introducdo, seguida pelo
Referencial Teorico que aborda os conceitos de Industria Moveleira, Inovagdo na Industria
Moveleira e Ferramentas de Gestdo. Metodologia, que explica como foi realizado esse artigo.
Delineamento de Pesquisa, que explica como se deram as pesquisas. Analise dos Resultados,
que contou com cinco entrevistas realizadas com o Presidente do Sindicato Moveleiro de
Caxias do Sul e quatro empresas do ramo moveleiro de Caxias do Sul e regido. E, por fim,
Consideracdes Finais, seguida pelas Referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico tem como objetivo identificar as ferramentas de gestéo
que contribuem para a inovacdo na industria moveleira do municipio de Caxias do Sul e
regido.

2.1 IndUstria Moveleira

Segundo indicadores da Associacdo das Industrias de Moveis do Estado do Rio
Grande do Sul (MOVERGS, 2015), nos mostram que, em 2013, o Rio Grande do Sul contava
com 2.580 empresas, as quais geraram 44.574 postos de trabalho, que por sua vez, produziram
93 milhGes de pecas, no valor de R$ 6,9 bilhdes.

O Rio Grande do Sul representa 13,8% das empresas em atividade no pais, 13,6% em
volume de pessoal ocupado, 18,2% da producao nacional, 16,1% do faturamento e 30,7% das
exportacGes brasileiras, ocupando a primeira posicdao dentre os maiores estados exportadores
de moveis. O valor de producdo das empresas galchas produtoras de moveis e colchdes teve
um crescimento de 67,5% no periodo de 2009 a 2013, 0 que representa uma expansao média
de 13,8% ao ano (MOVERGS, 2015).

Segundo dados disponibilizados pela Associacdo das Industrias de Mdveis do Estado
do Rio Grande do Sul MOVERGS (2015), as vendas no comércio varejista de moveis
aumentaram 1,7% em volume de pecas e 2,6% nas receitas. Ja no acumulado do ano (Jan/Jul),
0 setor ainda enfrenta retracdo de -13,2% em volume e -8,6% em valores, se comparado ao
mesmo periodo em 2014. Quanto a producdo Industrial, o volume de moveis avangou 3,6%
em julho, porém, acumula retracdo de -8,8% no ano (Jan/Jul). Em valores nominais a receita
da industria cresceu 3,5% no més e, recuou 3,4% no ano (MOVERGS, 2015).

Quanto a empregabilidade e a produtividade na inddstria, de acordo com a
MOVERGS (2015): o numero de pessoas ocupadas na industria de mdveis teve queda de
2,4% no més de julho. Ja a produtividade do setor obteve aumento de 6,5% no més, porém,
acumula recuo de 3,9% no ano.

No que tange ao comércio externo: em relacdo a balanca comercial da industria de
moveis, as exportacdes brasileiras foram de US$ 352,0 milhGes no periodo acumulado entre
janeiro e julho de 2015, com queda de 7,6% sobre o mesmo periodo de 2014. Ja as
importacBes somaram US$ 455,3 milhdes, com retracdo de - 6,9%. Com estes resultados a
balanca comercial do setor moveleiro teve variacdo negativa de - 4,5%, registrando US$
103,3 millhdes no déficit comercial.

2.2 Inovacao na Industria Moveleira

De acordo com Scherer e Carlomagno (2009) inovagdo ndo apenas a criagéo de algo
novo, mas a algo novo que tenha o objetivo de proporcionar algum tipo de beneficio tanto aos
consumidores, quanto a organizacdo em questdo. Seu conceito esta relacionado ao sucesso da
experimentacdo de uma ideia emergente, que tenha como resultado positivo o retorno.
Segundo Kotler e Bes (2011), inovacdo nem sempre esta relacionada & grandes saltos e a
inovagdo gradual é tdo necessaria, ou até mais, que as mudancas radicais.

Para Loures (2010), a indastria moveleira, como qualquer outra, precisa estar
inovando continuamente, principalmente devido ao ambiente competitivo e as preferéncias e
necessidades do consumidor estdo sempre se renovando. A imperativa da inovacao é de tal
ordem que sem ela as empresas ndo sobrevivem ou se sobrevivem, ndo é de forma saudavel.
Inovacdo ndo é algo que acontece, é um resultado de uma cultura que permeia toda a
organizacdo, onde evidentemente existem algumas areas e profissionais que proporcionam
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uma estrutura interna capaz de possibilitar a empresa novas formas de se apresentar no
mercado. Inovacdo podem ser coisas subjetivas, sutis, intangiveis, que muitas vezes parecem
nem fazer diferenca em um primeiro momento, mas geram um impacto enorme a empresa.

Autores como Lorenzini (2011) e Damanpour (1991) afirmam que a inovacdo esta
relacionada a tudo que seja novo e possa criar mudangas para uma organizacdo, seja um
programa, um processo, um servi¢o, um produto, uma acdo de marketing, entre diversas
outras possibilidades. Essas mudancas também sofrem influéncias do ambiente, seja interno
ou externo, possibilitando que as instituicdes tenham um processo continuo de inovagao.
Scandelari (2011) aponta que ainda existem campos ha serem explorados no que diz respeito
a inovacao e suas tecnologias, pois as pesquisas e estudos sobre este assunto estdo limitadas
apenas para o0 ambito econémico e financeiro.

2.3 Ferramentas da Gestao

As ferramentas de gestdo sdo elementos importantes para auxiliar as empresas a na
administracdo dos seus recursos e na otimizacdo dos seus processos. Dessa forma, a seguir
serdo apresentadas algumas ferramentas podem contribuir com a gestdo das organizacbes. O
Quadro 1 apresenta algumas ferramentas de gestéo, sua descricdo e principais autores.

Quadro 1 - Ferramentas de gestéo e suas descrigoes

(continua)
Ferramentas Topicos Relacionados Descricdo Autores
*Gestdo por objetivos Mede os  resultados  de Kapl .
. - C 2 plan, R. S.;
Painel de | *Missdo e Visdo desempenho de acordo com 0s
s - Norton, D. P. (2006).
Controle *Pagamento por desempenho | objetivos e métricas
*Balango estratégico estabelecidos

Incorporar na empresa melhorias
que foram pesquisadas em outras | Stauffer, D. (2003).
organizacoes.

*Melhores praticas

Benchmarking *Perfil de competidores

*Reducio do tempo de ciclo
Re-engenharia | *Organizagdes horizontais

de Processo *Analise do quadro de pessoal
*Redesenho de processos

Redesenhar 0s processos
existente visando entregar mais
valor ao cliente.

Hammer, M.;
Champy, J. (2003).

A Missdo é o0 neg6cio da
empresa e 0 modo como alcancé-
los. A Viséo é o que a empresa
deseja se tornar no futuro.

Kotter, J. P. (1997).
Collins, J. J.; Porras,
J. 1. (2004).

*Valores da Corporagdo
Missdo e Visdo | sTransformagio Cultural
*Planejamento Estratégico

» Comércio colaborativo

« Core Competencies

« Offshoring

* Aliangas Estratégicas
<Andlise da cadeia de valor

A organizacdo contrata servico
de outras empresas para realizar | Brown, D.; Wilson,
atividades que ndo fazem parte | S. (2005).

do seu negdcio principal.

Terceirizacdo

*Gerenciamento baseado na Kinni, T. (2003).

M(_)dglos Eje deman@a' . i Calcgla como a (_iemanda varia Nagle, T. T.. Hogan,
Otimizacdo de | *Estratégia de precificagdo em diferentes niveis de prego. 3. (2007)
Precos *Crescimento da receita ' '

E um processo para determinar

+Core Competencies no que o negoécio deve se . ]
Planejamento | «Missdo e Visdo da empresa | transformar e como alcangar os &Olgs' 2D00J8 Rukstad,
Estratégico *Planejamento de Cenarios e | oObjetivos da melhor maneira Mintzltfer |_)| (2004)

Contingéncias possivel. g, . :
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(concluséo)

Suprimentos

» Analise da cadeia de valor

producéo e entrega.

Ferramentas Topicos Relacionados Descricao Autores
S;renmamento *Corporagdo sem fronteiras Sincroniza os esforcos de todas
Cadeia de  Comércio colaborativo as partes envolvidas, insumo, | Ayers, J. B. (2006).

Gerenciamento
da
Qualidade Total

* Melhoramento continuo

* Prémios de qualidade

* Certificados de qualidade
* Lean Six Sigma

O objetivo é atingir niveis de
defeito zero.

Besterfield D. H.;
Besterfield, C. M.;

Besterfield, G,;
Besterfield, M.
(2002).

Goetsch D. L.; Davis
S. B. (2005).

Ferramentas de

Suporte a
Tomada de
Deciséo

* Regras de governanga
* Descricao de cargos
*Desenho da organizacao

S80 usadas a
distribuicéo de
responsabilidades e metas a
todos os envolvidos  nos
processos decisdrios e criticos.

partir  da
papéis,

Garvin, D.; Roberto,
M. A. (2001).
Rogers, P.;
M. (2006).

Blenko,

Gerenciamento
do
Relacionamento
com Clientes —
CRM

* Comércio colaborativo

* Retengdo de clientes

» Segmentagdo de clientes

» Ferramentas de gestdo de
fidelidade

E um processo usado para
entender melhor os grupos de

clientes se adequando  as
mudancas nos desejos  dos
mesmos

Day, G. S. (2004).
Reichheld, F. (2001).

Estratégia de
Crescimento

*Expansao via adjacéncias

* Inovagéo de gestdo

*Analise de migragdo de
mercado

Destina o0s recursos para buscar
oportunidades de crescimento
rentavel.

Collins J. J. (2001).
Olson, M. S.; Bever,
D. V. (2008).

Gerenciamento
da fidelidade

*Pesquisas com clientes e
Funcionarios

*Retengdo e fidelizacdo de
clientes

*Gerenciamento do
relacionamento com o cliente

Mede a satisfacdo dos clientes
proporcionando a retencdo dos
mesmos, aumentando assim a
receita da empresa.

Reichheld, F. (2006).
Teal, T. (1996).

Fonte: Rigby (2009), adaptado pelo autor.

Estas sdo algumas das ferramentas que os autores deste estudo acreditam que sejam
importantes para o gerenciamento das atividades da industria moveleira. 1sso devido as
especificidades do segmento e as contribuicdes de cada ferramenta e autores nas atividades de
gestdo deste segmento.

3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da Pesquisa

Para melhor entendimento dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos, de acordo com Yin (2015), o método de investigacdo mais adequado é o estudo de
caso. Este método de pesquisa é bastante utilizado nas investigacbes em administracdo, em
especial nos temas relacionados com a gestdo, pois preserva as caracteristicas holisticas e
relevantes do evento analisado. Sua aplicacdo se da através da busca pelo entendimento de
fendmenos sociais complexos. Por esses motivos, 0 método de investigacdo escolhido pelos
autores foi o de estudo de caso.
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Este estudo foi desenvolvido pelos bolsistas de iniciacdo cientifica da Universidade de
Caxias do Sul. O objetivo deste estudo é identificar quais sdo as principais ferramentas de
gestdo que auxiliam as industrias moveleiras de Caxias do Sul e regido, em suas inovacdes. O
referencial tedrico encontrado no presente artigo foi desenvolvido a partir de pesquisas
realizadas nas bases de dados da Universidade, através de livros, artigos cientificos,
periddicos da area e consulta a teses e dissertacdes.

Em seguida, realizou-se uma pesquisa de campo, onde foi elaborado um roteiro de
questbes que serviu de base para as entrevistas e foi aplicado com profissionais do segmento
moveleiro, a fim de coletar dados empiricos. O roteiro de questdes foi elaborado a partir da
literatura estudada. Apos esta elaboracdo, foram entrevistados o Presidente do Sindicato
Moveleiro de Caxias do Sul (2015) e quatro empresas do ramo moveleiro da regido, que
produzem e comercializam moveis e acessorios. Na sequéncia foi realizada a analise dos
resultados, com apresentacdo do texto na forma como o entrevistado relatou durante a
entrevista.

O roteiro das questdes que norteou as entrevistas foi o seguinte:

« O que a Empresa entende por inovagéo?

« Quais as principais dificuldades que a industria moveleira enfrenta no mercado

atual?

« Quais sdo as ferramentas de gestdo que a empresa utiliza para o desenvolvimento

de inovagéo?

« Houve alguma mudanca nas ferramentas de gestdo nos ultimos anos? Em relacdo a

crise, teve alguma influéncia?

« O processo de gestdo sofreu alguma alteracdo devido as ferramentas utilizadas

para inovagdes no seguimento?

- Ha méo de obra qualificada para utilizar estas ferramentas de gestao aplicadas pela

gestdo da empresa?

« Quais séo as vantagens de utilizar ferramentas inovadoras neste setor?

- Existe alguma desvantagem na utilizacao de ferramentas inovadoras?

« Qual a influéncia da crise atual do pais na indistria moveleira?

- Como a inddstria moveleira vem enfrentando a crise?

« A alta do dolar é uma vantagem ou uma desvantagem no setor moveleiro?

« Quais sdo as perspectivas de mercado para 20167

Este roteiro de questdes foi elaborado a partir do referencial tedrico base utilizado no
estudo e contribui para o entendimento da forma como as empresas pesquisadas
desenvolverem suas inovagoes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo cujo objetivo foi identificar quais sdo as principais ferramentas de gestdo
que auxiliam as inddstrias moveleiras de Caxias do Sul e regido, em suas inovagdes, contou
com entrevistados pertencentes ao segmento que atuam diretamente nas empresas na
administracdo, planejamento e producgdo de quatro industrias moveleiras e uma entidade de
classe.

A seguir serdo apresentados os resultados das questdes e as respectivas respostas dos
entrevistados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Apresentacdo das respostas dos entrevistados.

(continua)

Empresa

Respostas

1- O que a Empresa entende por inovacao?

Presidente
Sindicato

Diretor da
Empresa A

Gerente da
Empresa B

Diretor da
Empresa C

Gerente da
Empresa D

Depende apenas do proprio diretor para inovar em sua empresa, para isso 0 mesmo deve
buscar novas tecnologias, funcionarios especializados, e solucfes de inovacbes. Nao é
suficiente a realizacfo de investimento em inovagdo apenas galgando alavancagem financeira,
tendo em vista que esta, quando devidamente administrada, promove o desenvolvimento da
organizagdo em todos o0s seus contextos. N&o adianta investir em inovacgéo se houver um
dialogo com seus colaboradores, onde visa lucro e ndo seu crescimento.

A inovacdo é vista como a aplicacdo de novos conceitos ao produto ou aos processos
organizacionais.

Inovacdo estd relacionada a forma de realizar os processos. Nesse sentido, quando a
organizagdo adota um novo método de desempenhar determinadas tarefas, reduzindo tempo e
custos, considera-o como inovacdo. Entende-se também que a busca por novos produtos, que
possuam aceitacdo no mercado, gerando uma corrente de mao de obra e emprego, bem como a
questdo de adquirir maquinas novas e buscar melhorias para o parque fabril, estdo
relacionados ao processo de inovacao.

Inovacéo é toda e qualquer acdo para melhorias de producéo e gestdo da empresa.

Existem muitas formas de inovar dentro de uma organizacdo, a organizacdo, associa a
inovacdo ao processo de melhoria continua que aprimora um determinado processo ou
produto. Muitas pessoas entendem que inovagdo e invencdo sdo a mesma coisa, mas ndo é
desta forma que compreendemos este conceito dentro de nossa empresa. Inovacdo nao
necessariamente precisa ser uma agdo radical e surpreendente, como muitas pessoas parecem
acreditar.

2 - Quais as principais dificuldades que a industria moveleira enfrenta no mercado atual?

Presidente
Sindicato

Diretor da
Empresa A

Uma das principais dificuldades é a falta de padronizacdo no preco de venda e a
desorganizagdo setor, que acaba gerando concorréncia no segmento. Também ha muitos
diretores que na situagdo atual seria mais em conta investir em exportagdo que no préprio
mercado interno.

No que tange a inovacdo, acreditamos que uma das dificuldades seja 0 acesso as linhas de
crédito que viabilizem projetos de pesquisa e desenvolvimento de novos conceitos.

Gerente da
Empresa B

A principal dificuldade, é a conquista do mercado nacional, pois durante muito tempo, e ainda
atualmente, a empresa trabalha exclusivamente para exportacdo e isso faz com que ela ndo
seja tdo conhecida no Brasil, fazendo com que, quando ela tente inserir novos produtos no
ambiente nacional, ndo tenha aceitacdo, devido ao fato de ja haver um grande ndmero de
empresas consolidadas. Atualmente a empresa esta inserindo um novo produto relacionado a
fabricacdo de portas, com isso aos poucos vem conquistando o mercado nacional. Outra
dificuldade é a oscilacdo do ddlar, ja que a empresa exporta muito. Atualmente o momento
esta favoravel, devido a alta do ddlar e o grande indice de exportacdo que a organizagao possui

Diretor da
Empresa C

N&o existe nenhum processo de inovagéo na mesma.

Gerente da
Empresa D

Atualmente, a indUstria moveleira sofre com os efeitos da crise que atinge, principalmente, os
segmentos de manufatura e transformacdo. A dificuldade de crédito, a reducéo da atividade no
setor da construgdo civil e os altos custos de transporte e energia prejudicam os polos
moveleiros de todo o pais.

3 - Quais sdo as ferramentas de gestdo que a empresa utiliza para o desenvolvimento de inovagédo?

Presidente
Sindicato

A maior ferramenta usada so as pessoas, ou seja, se 0 gestor investir em tecnologias ou novas
maquinas, terd que aperfeigoar o seu colaborador para conseguir trabalhar, com isso sempre
terd que cada vez mais aumentar o potencial do seu funcionario, pois ndo adianta ter novas
ferramentas se ndo ha méo de obra especializada para manusear.
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(continua)
Diretor da | A empresa trabalha em parceria com escritdrio de Design, para que estes nos desafiem com a
Empresa A | inclusdo de novos produtos e novos métodos de fabricacéo.
Gerente da | A empresa é precaria quanto as ferramentas de gestdo utilizadas para a inovacdo na mesma.
EmpresaB  Como ndo h& um sistema informatizado que acompanhe o desenvolvimento da producdo, ndo
ha nenhuma ferramenta de gestéo.
Diretor da x x . x
N&o usamos nenhuma ferramenta de gestdo para inovagdo na empresa.
Empresa C
As ferramentas de gestdo utilizadas para o desenvolvimento de inovacéo pela empresa D, sdo
as seguintes:
a) Inovacédo tecnologica, em produtos e marketing:
- co-criagdo: as ideias sdo lancadas pela Engenharia de Produto aos franqueados, consultores
de vendas, projetistas, instaladores e outras funcdes a fim com o objetivo de agregar solucGes
aos produtos. Esta comunicacdo é realizada através de plataforma prépria e os resultados
transformados em informagdes para a tomada de deciséo;
- canal de comunicagdo com franqueados e todas as lojas franquiadas: os franqueados,
consultores de vendas, projetistas e instaladores sugerem inovagdes em produtos e servicos
através dos diversos canais de comunicacdo disponiveis, incluindo visitas a fabrica, avaliacdo
de dificuldades em determinados projetos e o compartilhamento de solucfes criadas pelas
Gerente da | lojas que sdo disseminadas na rede;
EmpresaD - pesquisa em feiras e eventos importantes, relacionados direta ou indiretamente ao setor, e

sites especializados: o processo de criacdo, desenvolvimento e aperfeigoamento de produto e
dos servigos possui profissionais contratados e designers nacionais e internacionais que
desenvolvem projetos em tempo integral;

- ferramentas de vendas: funcionalidades na simplificacdo do processo de venda, incluindo
projetos e comercializagdo, sdo constantemente pesquisadas e desenvolvidas pela equipe de
marketing e engenharia com a corroboracéo de parceiros;

- os fornecedores: representam uma frente importante de inovacdo através do
desenvolvimento de solucBes exclusivas aos produtos e servicos baseados no briefing
divulgado pela Engenharia de Produto ou por iniciativa do proprio fornecedor.

b) Inovacéo em processos:

- Setor de métodos e processos: profissionais egressos da area de engenharia atuam no estudo
e implantacdo de melhorias nos processos em tempo integral. Sdo utilizadas ferramentas da
qualidade como fluxogramas, diagrama de causa e efeito, pareto, etc.;

- programa art e retrabalho: programa que identifica, organiza e monitora os dados de
assisténcia técnica e produto nao conforme gerando oportunidades de melhoria nos processos.

4 - Houve alguma mudanca nas ferramentas de gestdo nos Gltimos anos? Em relacdo a crise, teve alguma

influéncia?
Presidente x .
o N&o manifestou-se.
Sindicato
Diretor da  Sim, com a crise a empresa reestruturou o setor de desenvolvimento de produtos, reduzindo o
Empresa A custo fixo e incluindo o trabalho de designers remunerados por hoyalts.
Se ndo ha ferramentas de gestdo, consequentemente ndo ha mudancas. A empresa trabalha
Gerenteda com um sistema inovador voltado ao setor de vendas. Este sistema é utilizado
Empresa B aproximadamente ha 18 anos, sendo apenas atualizado. Quanto as outras mudancas inovadoras
ndo houve nenhuma outra, principalmente que envolva o processo de producéo.
Diretor da N&o utiliza nenhuma ferramenta de inovacao.
Empresa C
Houve duas mudancas:
a) implantacdo do ERP (Enterprise Resource Planning), integrando todos os processos da
Gerente da  empresa, inclusive das lojas;
EmpresaD  b) adocdo de uma ferramenta de business intelligence, integrada com o ERP e o sistema de

gestdo das lojas. Os dados séo organizados em informagdes de facil e rapida interpretacdo com
atualizacdo em tempo real.

5 - O processo de gestdo teve alteracdo devido as ferramentas utilizadas para inovag@es no seguimento?
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Presidente
Sindicato

N&o manifestou-se.

Diretor da
Empresa A

Gerente da
Empresa B

Diretor da
Empresa C

N&o houve nada representativo.

O processo de gestdo passou por mudancas, porém as ferramentas de inovacdo utilizadas pela
organizacdo ndo influenciaram tais mudancas. Atualmente a geréncia busca consultorias
externas, inclusive, uma destas consultorias permaneceu na organizacdo durante o periodo de
um ano, buscando alternativas e politicas de gestdo, porém ndo estdo relacionadas as
ferramentas de gestdo para inovacdo que sdo utilizadas pela empresa. Atualmente, a empresa
contrata empresas terceirizadas para desenvolver produtos diferenciados, como forma de néo
ficar limitada apenas ao setor de engenharia. Geralmente as terceirizadas sdo empresas do
municipio de Bento Gongalves-RS, onde se localiza o ponto forte da indlstria moveleira,
inclusive, no presente momento a empresa B estd em parceria com uma das terceirizadas para
o langcamento de um novo produto em 2016. A gestdo esta mudando e se adequando de forma
a atender também o mercado nacional.

Nao se aplica esta questdo, visto que a mesma ndo utiliza nenhuma ferramenta de gestdo para
inovagdo na empresa.

Gerente da
Empresa D

Houve alteracdes, o processo de gestdo sofreu modificaces devido as ferramentas utilizadas
para inovagdo. Algumas destas alteragdes foram:

a) 0 acesso as informacdes de vendas das lojas em tempo real favorece a assertividade das
decisBes relacionadas as estratégias comerciais e apoio ao franqueado;

b) programacéo e controle da producéo integrado no sistema ERP e apontamentos de producéo
gerando indicadores de produtividade e de resultados na fabrica.

6 - HaA mao de obra qualificada para utilizar estas ferramentas de gestdo aplicadas pela gestdo da empresa?

Presidente x .
A N&o manifestou-se.

Sindicato

Diretor da | Parcialmente, a empresa relata haver uma caréncia de artesdos para o desenvolvimento de

Empresa A | pecas diferenciadas.

Gerente da | Ndo h& médo de obra qualificada, mas a entrevistada esta otimista para 0 ano de 2016 devido a

Empresa B obrigatoriedade do bloco K (digitalizacdo do livro de controle da producdo e estoque, através
do qual as organizagBes industriais e atacadistas deverdo apresentar seus estoques e sua
produgdo no sped fiscal). Dessa forma sera necessario qualificar pessoas e entdo realizar a
informatizacdo nos processos, por se tratar de legislacéo.

Diretor da L e . . N

Empresa C Ha mao de obra qualificada, para que se possa aplicar tais ferramentas de gestdo na empresa.

Gerente da | Sim, a mao de obra é desenvolvida internamente através do treinamento operacional de cada

EmpresaD | funcéo.

7 - Quais séo as vantagens de utilizar ferramentas inovadoras neste setor?

Presidente | Uma grande vantagem é a valorizagdo em seu funcionario, com isso, tanto a empresa quanto o
Sindicato colaborador, terdo beneficios, pois o colaborador produzirad mais e a empresa tera mais lucro.
Diretorda | Com as ferramentas inovadoras a empresa se diferencia da concorréncia, sendo isso uma
Empresa A | vantagem para a mesma.
Gerente da s . . .
Empresa B Como ndo ha utilizacdo das ferramentas inovadoras, ndo é possivel falar de suas vantagens.
Diretor da x :

N&o manifestou-se.
Empresa C
Gerente da  Os dados sdo transformados em informacdes disponiveis de forma amigavel e em tempo real
Empresa D | utilizando a tomada de decisdo e aumentando consideravelmente a assertividade das mesmas.

8 - Existe alguma desvantagem na utilizacdo de ferramentas inovadoras?

Presidente

Nao se manifestou-se.
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Diretorda |N&o se percebe nenhuma desvantagem quanto a utilizagdo das ferramentas inovadoras
Empresa A | aplicadas pela gestéo.
Gerente da | Acredita que essa falta de ferramentas de informatizacdo deixa a empresa limitada, pois ndo é
Empresa B possivel analisar indicadores, ou acompanhar a demanda do produto ou funcionario.
Diretor da < .

N&o manifestou-se.
Empresa C

N&do ha desvantagem alguma na utilizagdo das ferramentas inovadoras. Deve-se, porém,
Gerente da  atentar a qualificagdo das pessoas que a utilizam, pois, o resultado dar-se-a pela correta ou
EmpresaD  melhor aproveitamento destes recursos. Conhecimento e experiéncia devem caminhar lado a

lado.

9 - Qual a influéncia da crise atual do pais na inddstria moveleira?

Presidente x .
A N&o manifestou-se.
Sindicato
Diretorda | A empresa esta se reinventando, reduzindo os custos e buscando estar mais proximos de
Empresa A nossos clientes.
Gerente da , . . ..
Empresa B A empresa esta buscando reduzir custos, aproximar sua atuag&o juntos compradores.
Diretor da i . N .
Empresa C Julga a queda nas vendas sendo uma consequéncia da crise econbmica atual do pais.
N&o h& nenhuma desvantagem na utilizacdo das ferramentas inovadoras. Porém deve-se,
Gerente da  atentar & qualificagdo das pessoas que a utilizam, pois, o resultado dar-se-& pela correta ou
EmpresaD | melhor aproveitamento destes recursos. Conhecimento e experiéncia devem caminhar lado a

lado.

10 - Como a industria moveleira vem enfrentando a crise?

Presidente x

o N&o tenho dados para falar sobre o setor como um todo.
Sindicato
Diretor da x .

N&ao manifestou-se.

Empresa A
Gerente da | Desconhe¢o 0 modo como as outras empresas do ramo estdo lidando com a crise, mas com
Empresa B base na empresa, a situagao esta 6tima.
Diretor da | Utiliza-se da diversificacdo dos modelos como uma de estratégia para enfrentar a crise
Empresa C  econfmica.
Gerente da | Para amenizar os efeitos da crise, 0 setor moveleiro vem trabalhando mercados alternativos
Empresa D | dentro e fora do pais. Muitas empresas estdo diversificando sua linha de producédo e buscando

0 mercado externo para compensar 0 volume de vendas perdido no Brasil. Esta é uma
atividade que demanda tempo. Exportar mdveis depende de um trabalho de médio e longo
prazo para conquistar novos clientes e novos mercados, tarefa que exige investimento e bom
nivel de competitividade. Neste momento, a moeda brasileira, em baixa, favorece a
exportacdo, porém, a logistica interna do pais desfavorece, devido aos altos custos em
deslocamento até os portos, ainda, abala a credibilidade do Brasil, que deixa os clientes de
outros paises inseguros, quando a estabilidade financeira do pais.

11 - Aalta do délar é uma vantagem ou uma desvantagem no setor moveleiro?

Presidente
Sindicato

Diretor da
Empresa A

Gerente da
Empresa B

N&o manifestou-se.

Em um primeiro momento é vantajosa, pois torna nosso pre¢o mais competitivo frente aos
concorrentes internacionais, porém os custos de matérias e fixos de produgdo aumentam e
absorvem parte desta vantagem competitiva.

Para nds é uma vantagem, pois a empresa tem 97% do faturamento na exportagao.
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O mercado exportador, que continuou exportando apesar do délar baixo, certamente tera
Diretor da  |incremento nas vendas, porém, o importador (cliente destas empresas), tentardo adequar 0s
Empresa C |valores. No ramo de estofados, atualmente mais de 70% da matéria-prima é importada, e a
empresa C teve um aumento médio de 20% prejudicando ainda mais, as vendas e
lucratividade.

Depende do ponto de vista e da situacdo de cada empresa. Para aquelas que compram matérias
primas fabricadas no Brasil e exportam, pode até ficar mais facil, mas muitos insumos
brasileiros sofrem aumento atrelados a alta da moeda americana. Portanto, tudo depende do

Gerente da | tipo de produto que determinada a empresa fabrica. Se determinada industria produz seus

EmpresaD  moveis com muitos materiais importados, a moeda desvalorizada provoca um significativo
aumento nominal dos custos de produgdo. Da mesma forma, se uma indistria precisa comprar
novas maquinas e equipamentos para atualizar seu parque fabril, precisara de muito mais
recursos para importar tecnologia. Isto pode atrasar os investimentos e prejudicar a
competitividade do setor no futuro.

12 - Quais sdo as perspectivas de mercado para 2016?

Presidente  Como a crise ndo afetou o ambito moveleiro, a tendéncia é crescimento, pois esta tendo
Sindicato investimentos nas inddstrias, assim tendo que mais procura de mao de obra especializada, e
aperfeicoar seus préprios colaboradores.

Diretor da

Estamos inseguros quanto a previsdes para o0 proximo ano.
Empresa A g a P P P

Gerente da | A situacdo estd favoravel para desenvolver produtos que sejam aceitos no mercado nacional,
Empresa B caso haja novamente uma desvalorizagdo do dolar a empresa estara preparada para ter vendas
aqui no Brasil.

Diretor da

Empresa C As perspectivas para 2016 néo sdo boas.

Espera-se que o setor moveleiro tenha um alto deficit em 2016. Muitos dizem que sera ainda
mais critico do que foi no ano de 2015, devido a continuagéo da crise do pais no préximo ano,
0 que, comprometera ainda mais as reservas de caixa em grande parte das industrias mais
enfraquecidas.

Gerente da | O setor moveleiro depende principalmente de dois fatores para voltar a crescer: crédito para o

Empresa D | consumo e construcdo civil em alta. Ha& uma solugdo a curto prazo para estas duas variaveis, a
empresa esta fazendo o planejamento para 2016 com uma perspectiva de resguardo, que
infelizmente demonstra a reduzir ainda mais os investimentos e inibe a contratacdo de novos
trabalhadores, salvas excecBes. O setor em 2016 vai reduzir ainda mais sua estrutura,
buscando minimizar os custos e inadimpléncia, que se elevou nestes Gltimos meses.

Com base nas entrevistas realizadas e apresentadas no presente trabalho foi possivel
observar que o cenario econémico, embora seja global, possui diversas interpretacfes para
cada uma das empresas. As organizacGes que optaram pelo uso de alguma ferramenta de
gestdo conseguem lidar melhor com certas adversidades existentes ou que venham a surgir.
Foram entrevistadas, além do Presidente do Sindicato Moveleiro, quatro empresas do ambito
moveleiro em Caxias do Sul e regido onde trés delas ndo estdo otimistas para o préximo ano,
porém espera-se que todas mantenham-se ativas no mercado, devido aos seus planejamentos e
estudos para 0 ano que segue.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se com a pesquisa realizada com cinco empresas no segmento moveleiro,
que apenas uma das organizacOes faz uso das ferramentas de gestdo para a inovacao, gerando
assim beneficios. Entre os beneficios que a empresa obtém com o uso e que foi relatado pelos
entrevistados podem ser destacados: melhora da qualidade do produto, percepgdo de valor

10
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agregado pelos compradores, melhora no cotidiano de trabalho dos funcionarios e resultado
financeiro pela empresa através da reducdo de desperdicios.

A empresa usa ferramentas como, inovacéo tecnoldgica, canal de comunicacédo, Setor
de métodos e processos, programa art e retrabalho, ferramentas de vendas, sendo que as
demais empresas ndo fazem o uso, ficando assim em desvantagem. Sendo que poderiam
utilizar diversas ferramentas de gestdo para a inovagdo como benchmarking, estratégia de
crescimento, essas ferramentas podem proporcionar maiores vantagens, como qualidade e
preco nos produtos oferecidos gerando a satisfacdo dos clientes.

A partir do referencial tedrico e das respostas dos entrevistados percebeu-se que itens
como melhora dos resultados para a empresa e para 0s acionistas, melhora da qualidade dos
produtos e otimizagdo do uso dos recursos sdo alguns dos elementos que consta na literatura
estudada e que foi mencionado pelos respondentes.

Dessa forma é possivel perceber que a gestdo da empresa quando esta pautada em
elementos comprovados cientificamente contribuem para que obtenha os resultados de acordo
com o padrdo desejado.
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