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RESUMO

O tema consumo consciente tem sido atualmente objeto de muitos estudos. Neste sentido, este
artigo tem como objetivo caracterizar consumo e consumismo. Da mesma forma, este estudo
postulou compreender 0 consumo consciente, como também investigou este tema junto ao
meio universitario. Trata-se de uma pesquisa quantitativa realizada por meio de um
questionario com perguntas fechadas, aplicado aos alunos do curso de Ciéncias Contabeis de
uma instituicdo de ensino superior da Serra Galcha. Assim, esta pesquisa estudou o
comportamento dos alunos frente a questdes relacionadas ao consumo consciente, a0 meio
ambiente e a sustentabilidade. Os resultados apresentam que 100% dos respondentes
preocupam-se em n&o jogar lixo no chdo, procuram por produtos eletronicos e
eletrodomésticos que consomem menor energia elétrica e dispensam sacolas plasticas quando
desnecessaria. No mesmo sentido, 99% dos alunos sempre separam seu lixo e 94% nunca
gueimam seu lixo. Em relacdo ao consumo 92% dos alunos sempre pagam ou pagariam mais
caro por produtos que informem ser sustentaveis. Portanto, baseado nos resultados pode-se
inferir que os alunos respondentes tendem a tomar atitudes conscientes ambientalmente.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que a preocupagdo com o meio ambiente é um assunto que vem sendo cada
vez mais propagado. E de extrema importancia a garantia e a preservacio do meio ambiente e
dos recursos naturais; os danos ambientais podem ser reduzidos ou até mesmo evitados, isso
depende principalmente do comportamento da sociedade.

Desta forma, o consumidor esta reaprendendo a consumir; pois, 0 consumismo € uma
forma exagerada e impropria de consumo e afeta negativamente 0 meio ambiente. Neste
sentido, ganha forga o consumo consciente, o qual visa compreender as repercussdes do
consumo e agir em prol da manutencdo das riquezas naturais (BENNETT, 1975).

Entdo, o consumo consciente € a pratica de comprar produtos além de precos, marcas
e modismo, é consumir produtos que levem em consideragdo 0 meio ambiente e a
responsabilidade social. O consumidor consciente pode ser um transformador da sociedade ao
longo da sua vida. Assim, por meio do consumo ele busca estabilidade entre a satisfacdo
pessoal e a sustentabilidade, potencializando as consequéncias positivas e minorando as
negativas das escolhas de consumo. Portanto, conforme Chais et al. (2013, p. 72):

S&o pequenas ac¢les que podem fazer a diferenca, um simples banho reduzido, uma
luz apagada, um lixo reciclado, o desperdicio sendo controlado, o lixo ndo sendo
jogado ao chéo, os carros circulando em boas condic6es evitando assim a fumaca e a
poluicdo do ar, parecem atitudes pequenas isoladas, mas que se forem realizadas em
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sociedade, a unido delas pode sim, fazer com que haja no futuro uma geracdo de
individuos éticos e responsaveis.

Além disso, difundir a definicdo e a pratica do consumo consciente, procurando um
maior nimero de adeptos, valoriza as empresas que tomam iniciativas de responsabilidade
socioambiental, preferencialmente as companhias que por meio das praticas cotidianas se
empenham na construcdo da sustentabilidade.

Na mesma logica, 0 sucesso ou ndo de uma marca pode ser modificado pela
seriedade com que trata a questdo ambiental; pois, ser sustentdvel € uma forma clara de
convivéncia, de importar-se consigo e com o proximo, procurando uma melhor maneira de se
viver visando o todo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONSUMO E CONSUMISMO

Toda e qualquer sociedade faz 0 uso do universo material a sua volta, para se
reproduzir fisicamente e socialmente, por necessidades fisicas e bioldgicas, por exemplo: para
matar a fome, abrigar-se do tempo, saciar a sede. Ou seja, “o consumo ¢ uma condigdo, ¢ um
aspecto, permanente e irremovivel, sem limites temporais ou historicos” (ZYGMUNT E
MEDEIROS, 2008, p. 37). O consumo € basicamente uma caracteristica de sobrevivéncia dos
seres humanos como individuo (ZYGMUNT E MEDEIROS, 2008).

Conforme Pereira e Horn (2009), no século XIX, com a Revolucdo Industrial em
pleno desenvolvimento, viu-se a necessidade de um incentivo ao consumo. Ele seria o
acelerador da producdo em grandes escalas e das grandes transformacdes comerciais. Dava-se
inicio a uma sociedade de consumistas. Portanto, com o crescimento da producdo apds a
Segunda Guerra Mundial, o Estados Unidos (EUA), necessitava de uma forma para continuar
a ampliando a sua economia. Nesse sentido, Victor Lebow, economista, propds, na década de
50, a necessidade de um consumo em um ritmo cada vez maior. Assim, Pereira e Horn (2009,
p. 13) expdem as ideias de Victor Lebow:

Foi idealizado a exigéncia de que fizesse do consumo uma forma de vida, que a
compra e o uso de bens fossem ritual; que a satisfagdo espiritual e a satisfacdo do
ego fossem buscadas no consumo, que as coisas, fossem consumidas destruidas e
descartadas em um ritmo cada vez maior.

Esse novo conceito foi imposto e a populacdo manipulada adotou a vida consumista.
Conforme Barbosa (2004), sociedade de consumo, na visdo de muitos intelectuais,
académicos, jornalistas e profissionais do marketing, é a caracteristica da atual sociedade.
Alguns autores caracterizam a sociedade de consumo como aquela que pode ser definida por
algum tipo especifico de consumo, o consumo de signo ou commodity sing (BARBOSA,
2010). Enquanto outros autores definem sociedade de consumo como aquela que engloba
caracteristicas sociolégicas, como um consumo e descarte de mercadorias exagerados por
pessoa com sentimento de insaciabilidade permanente, numa concepg¢do do consumo como
lazer e como personagem social principal (FEATHERSTONE, 1995).

Segundo Godecke et al. (2012), a sociedade atual esta caracterizada pela criagdo de
“necessidades” pelas campanhas de marketing no estimulo dos individuos as praticas de
consumo. Na mesma ldgica, Kremer (2007) afirma que os individuos dispendem recursos



XV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

POS-GRADUACAQ, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - UCS

financeiros, muitas vezes onerosos, para adquirir as “vantagens” propostas pela midia. O
consumo e o descarte acontecem de forma rapida e sucessivamente, sempre desejando 0
ultimo langamento, na busca da felicidade e bem-estar vinculados na propaganda.

2.2 CONSUMO CONSCIENTE

Em oposi¢cdo ao consumismo, 0 consumo sustentavel propde acGes coletivas e
mudancas no mundo organizacional para estabelecer politicas multilaterais de regulacéo, tanto
da producdo como do consumo. Com relagdo ao meio ambiente, a preocupagéo evoluiu das
questdes de como usamos 0S recursos, para questionar o quanto o usamos (PORTILHO,
2003).

Deste modo, Ester et al. (2004) considera que mesmo com a crescente
conscientizacdo para os problemas ambientais, pesquisas como a Global Environmental
Survey (GOES) indicam que existe uma relevante diferenca entre ter consciéncia e agir
individualmente. Assim os individuos apresentam-se dispostos a valorizar as questdes
ambientais; no entanto, eles ndo estabelecem relacfes préaticas de causalidade entre a conduta
individual e os problemas globais do meio ambiente.

Entretanto, muitos individuos acreditam que podem fazer a diferenca para ajudar o
meio ambiente; da mesma maneira, eles esperam que os governos atuem por meio de medidas
regulatérias e fiscalizacdo. Contraditoriamente, muitas pessoas reprovam as politicas
ambientais que alterem sensivelmente seus estilos de vida (ESTER et al., 2004).

2.3 SUSTENTABILIDADE

O projeto da sustentabilidade iniciou-se no final do século XX como peca do
processo de reflexdo dos problemas relacionados a devastacdo dos meios naturais, visiveis
inclusive em imagens de satélites. A sustentabilidade ndo pode ser alcancada de imediato. E
um processo de modificacdo, de mudanca fundamental que necessariamente deve ter a
cooperacdo de todos os setores da sociedade. A diminuicdo nos niveis de poluicdo no ar, por
exemplo, requer alteracGes na producdo, na logistica de transporte, no planejamento urbano e
regional, nos habitos da populacdo, e depende do estimulo ao desenvolvimento de novas
tecnologias em prol do meio ambiente (AFONSO, 2006).

Porém, a palavra Sustentabilidade vem sendo usada indevidamente, as vezes até
mesmo pelos agentes promotores que ainda permanecem ligados ao modo insustentavel de
vida atual. E f4cil encontrar o termo em diversos an(ncios publicitarios e outras formas de
propagandas empresariais sem acompanhamento das efetivas mudangas dos processos
insustentaveis. Logo, o conceito de sustentabilidade necessita provocar alteracbes econémicas
e socias (AFONSO, 2006).

Sustentabilidade pode ser definida como a manutencdo quantitativa e qualitativa dos
recursos naturais, estabelecendo maneiras de usufruir de tais recursos sem prejudicar ou
limitar a capacidade de fornecimento do futuro, ou seja, para que sejam de igualmente
distribuidas atualmente e futuramente (AFONSO, 2006).

De acordo com Godecke et al. (2012), o consumo consciente pode amenizar 0s
impactos do crescimento da populacdo e seu consumo. O reuso, a reciclagem, a
compostagem e a recuperacgao energetica dos residuos podem atenuar as pressdes da industria,
da pecuaria e da agricultura, além de ajudar o processo de redugdo da poluicdo e extracdo de
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recursos ndo renovaveis. Sdo, desse modo, elementos fundamentais para a reversdo dos
problemas ambiental via uma solugéo baseada no conceito de sustentabilidade.

No mesmo sentido, Jacobi et al. (2003) afirmam que a sustentabilidade implica na
premissa de que é preciso definir limites ao crescimento econdmico e incentivar a
participacdo social por meio de praticas educativa. Logo, isso significa “que uma politica de
desenvolvimento para uma sociedade sustentdvel ndo pode ignorar nem as dimensdes
culturais, nem as relaces de poder existentes e muito menos o reconhecimento das limitaces
ecoldgicas [...]”.

Dessa forma, a evolucdo do conceito de sustentabilidade encontra uma série de
dificuldades, em funcdo de uma restrita consciéncia a respeito das consequéncias do modelo
de desenvolvimento em acdo. “Isso implica principalmente a necessidade de estimular uma
participacdo mais ativa da sociedade no debate dos seus destinos, como uma forma de
estabelecer um conjunto socialmente identificado de problemas, objetivos e solucdes”
(JACOBI et al., 2003).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica corresponde a um processo dindmico de questionamento, com a
tentativa de responder as questfes determinadas no objetivo, que neste artigo foi realizar uma
analise do comportamento dos alunos de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino
superior da Serra Gaucha no papel de consumidores. Logo, é relevante ter um planejamento
do processo de pesquisa. Por isso, faz-se necessario a determinacdo de uma metodologia
adequada para chegar a conclusdes cientificas (MARCONI E LAKATOS 2006).

Destarte, este estudo realizou uma pesquisa quantitativa de carater exploratério e
descritivo, a qual teve a coleta de dados executada por meio de um questionario estruturado
com questdes fechadas, aplicado a cinquenta e oito alunos do curso de Ciéncias Contabeis de
uma instituicdo de Ensino Superior no municipio de Caxias do Sul. Foram realizadas doze
perguntas, aonde os alunos poderiam responder assinalando as opgdes de “1” a “5”, na qual
“5” considera-se sempre, “3” as vezes e “1” nunca.

Além do aspecto descritivo do estudo, cabe destacar o carater exploratério, que
segunda as palavras de Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 63) “A pesquisa exploratoria ndo
requer a elaboracgdo de hipoteses a serem testadas, restringindo-se a definir objetivos e buscar
informagdes sobre determinado assunto de estudo”.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados (em percentuais) esta exibida na Figura 1. De acordo
com as respostas, percebeu-se que os alunos, na posicdo de consumidores, estdo conscientes
do peso ecoldgico e social de suas escolhas. Uma vez que 100% dos respondentes sempre se
preocuparam em ndo jogar lixo no chdo, procuram por produtos eletrdnicos e
eletrodomésticos que consomem menor energia elétrica e dispensam sacolas plasticas quando
desnecessaria. No mesmo sentido, 99% dos alunos sempre separam seu lixo e 94% nunca
queimam seu lixo.

De acordo com os dados expostos, evidencia-se 0 consumo consciente, num conjunto
de atitudes para uma melhor qualidade de vida, separando os residuos e procurando uma
reutilizagéo; visto que, 68% dos respondentes pensam em reutilizar seu lixo e 76% chamam a
atencdo de algum conhecido quando joga lixo no chéo.
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Em relacdo ao consumo 92% dos alunos sempre pagam ou pagariam mais caro por
produtos que informem ser sustentaveis. Portanto, os alunos questionados procuram empresas
com praticas de responsabilidade social. Por isso, para as empresas garantirem sua posi¢do no
mercado e satisfacdo dos consumidores precisam cada vez mais dar respostas coerentes com o

uso racional dos insumos em respeito a natureza.

Por conseguinte, os alunos questionados observam as empresas e demonstram “sua
consciéncia a partir da recusa de produtos ou servicos que ndo atuem de forma ética na
sociedade, ndo respeitando as leis de protecdo ao consumidor, leis trabalhistas e leis de

preservacao do meio ambiente” (PANAROTTO, 2008 apud CHAIS et al., 2013, p. 64).

Figura 1 - Esquematica dos resultados do questionamento.

ALUNOS QUE:

NUNCA

AS VEZES

SEMPRE

3

Separam seu lixo

0%

0%

1%

24%

75%

Pensam em reutilizar seu lixo

0%

0%

34%

57%

9%

Queimam seu lixo

87%

7%

6%

0%

0%

Se preocupam em ndo jogar lixo
no chéo

0%

0%

0%

17%

83%

Chamam a atencéo de algum
conhecido quando joga lixo no
chéo

0%

%

17%

76%

0%

Utilizam o verso das folhas como
rascunho

0%

0%

88%

6%

6%

Procuram saber se o produto é
fabricado por empresa
ambientalmente correta

0%

5%

73%

19%

3%

Procuram produtos e embalagens
reciclaveis

0%

5%

71%

21%

3%

Procuram por produtos eletrdnicos
e eletrodomésticos que consomem
menor energia elétrica

0%

0%

0%

8%

92%

Dispensam sacolas plasticas
quando desnecessaria

0%

0%

0%

9%

91%

Pagam ou pagariam mais caro por
produtos que informem ser
sustentaveis.

0%

0%

8%

90%

2%

Sentem-se motivados a consumir
produtos mais sustentaveis

0%

0%

13%

82%

5%

Fonte: Resultado da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve a finalidade de analisar as atitudes dos estudantes de Ciéncias
Contabeis de uma instituicdo de Ensino Superior no municipio de Caxias do Sul como
consumidores, por meio da aplicacdo de um questionario. Isto posto, a realizacdo da pesquisa
possibilitou verificar a que hd o reconhecimento das diferencas entre Consumo e
Consumismo, e também é evidente o processo de transi¢do para um consumo mais consciente
e sustentavel.

Da mesma maneira, ao analisar as respostas dos alunos foi possivel perceber um
consumo consciente; uma vez que eles procuram separar o lixo, reciclar e ddo importéancia as
empresas que tem atitudes socioambientais. Por isso, € importante que as organizacoes
procurem se enquadrar neste quesito, investindo em atitudes corretas do ponto de vista
socioambiental.

E finalmente, o resultado do questionario pode ser considerado superficial para
afirmacdes indutivas, por isso, ha a sugestdo de ampliar a aplicacdo dele a outros publicos
para uma analise mais consistente.
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