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O QUE E O SPSS?

O SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) é
um software desenvolvido para realizar analises
estatisticas e gestao de bancos de dados.




ONDE OBTER AJUDA?

http://www.sussex.ac.uk/its/pdfs/
SPSS_Brief Guide_21.pdf



IMPORTANTE

O programa trabalha com janelas

* dados

" saida
" syntax
= script

- Arquivos independentes



DADOS

.SaV

Podemos criar um arquivo

ou
Abrir um arquivo (xls, xIsx, txt, sas, dbf,...)

E editar os dados



SAIDAS

.SpV

Nao vai abri se nao tiver SPSS instalado no
computador.

Melhor exportar os resultados (doc, pdf, xls, ....)



EXERCICIO

Questionario ENADE




ANALISES

Dependem do objetivo do pesquisador

De forma geral, todas encontram-se em ANALISAR
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Estatisticas descritivas
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| MNome " Tipo | Tahelas p [lores | Ausente | Colunas " Alinhar || Medir Funcéo
1 Comparar médias »
2 Modelo linear geral 3
- Modelos lineares generalizado3
! Modelos mistos r
- Correlacionar 3
i Regressao »
! Log linear 3
g Redes neurais r
T Classificar »
T Reducdo de dimensao »
T Escala r
13 Testes nao parameétricos »
? Previsao »
15 Sobrevivéncia »
16 Multiplas respostas 3
IET Bl Analise de valor ausente...
18 Imputacio maltipla 3
13 Amostras complexas 4
20 E&) simulacio...
I — Controle de gualidade 3
22 | — -




EXERCICIO

customer.sav

Este € um arquivo de dados hipotético que apresenta os esforcos da empresa para usar a
informacao em seu data warehouse para fazer ofertas especiais para os clientes.

Uma amostra da base de clientes foi selecionada aleatoriamente e suas respostas foram
gravadas .




QUESTOES

Faca uma analise do perfil dos clientes (sexo, idade, escolaridade e renda)

Apresente graficamente a relacao entre idade e renda. Destaque os aposentados.

Ha relacao entre a resposta a oferta 1 quanto as caracteristicas socioeconémicas?







