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RESUMO

Estudos apontam que o planejamento estratégico pode ser considerada uma ferramenta que
busca trazer para a organizacdo uma visdo do futuro, aproveitando as oportunidades de
crescimento e 0 maximo dos recursos disponiveis. Assim, o objetivo foi avaliar a importancia
do planejamento estratégico em tempos de crise. A pesquisa utilizou o método qualitativo,
sendo classificada como descritiva, o estudo foi realizado com vinte micro e pequenas empresas
como estratégia de pesquisa. Para tanto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
gestores/donos das organizagdes estudadas, tendo como foco de anélise o seu conhecimento em
relacdo ao planejamento estratégico, a aplicabilidade da ferramenta em suas organizacdes e 0s
principais impactos durante o surto de coronavirus. Os resultados apontaram que o uso do
planejamento estratégico como ferramenta de gestdo possibilita maior facilidade para que as
micro e pequenas empresas alcancem o0s objetivos previamente tracados, de modo que o
planejamento lhes ajudou a manter a calma durante o0 momento de tempestade, assim Ihes
ajudando a buscar novas alternativas para aumentar as vendas, sejam elas de produtos ou
servicos. Além de que foi analisado, os mais afetados pela pandemia, buscaram novas formas
de alavancar seus neg6cios em meio as incertezas do mercado.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Planejamento Estratégico. Estratégia.
Planejamento. Corona Virus. Pandemia.

1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico € um processo de formulacao de estratégias organizacionais,
no qual tem como objetivo a busca pela inser¢do da organizacdo e sua missdo em meio ao
ambiente ao qual convive e atua. Com isso maximizando os resultados e minimizando as
deficiéncias, no qual ira poder de utilizar principios de maior eficiéncia, eficécia e efetividade.
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2004).

Jé& para Rezende (2008, p.18) “o planejamento estratégico da organiza¢do € um processo
dindmico, sistematico, coletivo, participativo e continuo para a determinacdo dos objetivos e
acdes da organizacdo.” E um projeto organizacional global que considera os aspectos
financeiros, econdmicos e sociais da organizacéo e do seu meio para poder agir em tempos de
crise. Esté relacionado com as acgdes e atitudes pelas quais a organizagdo podera utilizar de
métodos, técnicas, normas e recursos. (REZENDE, 2008).

O planejamento estratégico pode ajudar os gerentes a tomar decisdes, antecipar
mudancas e até se preparar para elas. Portanto, o planejamento estratégico deve ter a
flexibilidade como principal caracteristica para fazer os ajustes necessarios durante a incerteza
do mercado. (TERRENCE, 2007). Nesse sentido, o planejamento é considerado uma das
medidas de rotina no &mbito da gestdo de negdcios, pressupondo e confirmando que, através
dele, o gerente pode antecipar possiveis eventos futuros, positivos ou negativos, e, portanto,
estd pronto para enfrentar estes eventos. De uma maneira que nao represente um risco para 0s
seus negacios. (POLICASTRO, 2000; TERRACE, 2002; CAMARGO, 2007).
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Organizar, reorganizar tudo e todos para a obtencdo de resultados é o significado de
planejar. Nesse caso, se trata da gestdo de um neg6cio o planejamento estratégico deve ser
compreendido como um conjunto de processos, continuos e sistematicos, que concentram a
atencdo, recursos e esforcos da empresa em um caminho para que ela se. organize e atinja um
objetivo. (CONSENTINO; CARVALHO; SOUZA; ALVES, 2011).

Assim a partir das caracteristicas levantadas na reviséo bibliografica, o roteiro do estudo
estd estruturado tendo como base a sintese das metodologias apresentadas no referencial
tedrico, compreendendo as atividades para a elaboracdo do estudo. Portanto, o estudo tenta
avaliar a importancia do planejamento estratégico da empresa diante de uma abordagem
qualitativa, porque o principal problema é avaliar a assisténcia do plano estratégico em resposta
as medidas tomadas pela organizacdo durante uma crise econdmica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Drucker (1977) define Planejamento Estratégico como um processo continuo,
sistematico, organizado e capaz de prever o futuro de sua empresa, de maneira a tomar decises
importantes que possam minimizem riscos que possam Vir acontecer. Farsarella e Jannuzzi
(2017) abordam também que as estratégias que as empresas abordam resultam em um
procedimento continuo e sistematico que é desenvolvido a partir de um exame de seu ambiente
interno e externo, no qual € denominado planejamento estratégico. E é por meio do
planejamento estratégico que as organizacdes conseguem desenvolver estimativas futuras que
conseguem ser definidas como metas a serem tragadas, seguidas e alcangadas pelos gestores
empresariais.

Oliveira (2005) consegue nos mostrar outro pensamento interessante, ele articula que o
planejamento é como um processo administrativo para se estabelecer a melhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de fatores externos — ndo controlaveis — e
atuando de forma inovadora e diferenciada. Dizendo assim que com um bom planejamento
estratégico empresarial, € possivel melhorar solucdo e com isso estar preparados para fatores
externos ndo controldveis, conseguindo organizar todas as demandas da empresa. (OLIVEIRA,
2005).

O planejamento estratégico é uma analise do passado, presente e futuro da organizagéo
empresarial. Logo assim, pode ser considerada uma ferramenta que busca trazer para a
organizagdo uma visao do futuro, conduzindo assim todo o fluxo da empresa, maximizando as
chances de acerto, aproveitando as oportunidades de crescimento e aproveitando 0 maximo dos
recursos disponiveis (OLVEIRA, 2005; FENG; GOVINDAN; LI, 2017). Com essa visdo do
futuro, a empresa consegue analisar o setor de atuagdo, o mercado, 0s concorrentes, os produtos
e servicos, as vantagens a longo prazo, entre outros fatores. (TIFFANY & PETERSON 1999).

Também Falsarella e Jannuzzi (2017) explicam que uma boa elaboracdo de um
planejamento estratégico empresarial e a qualidade de como as informagdes de mercado sao
obtidas, passam a ser elementos fundamental para uma boa gestdo. Nesse ambiente, a rapidez
que as respostas as necessidades de mercado constituem como um fator determinante na
sobrevivéncia das organizacdes. Por isso, toda empresa precisa se preparar adequadamente para
atuar no mercado cada vez mais competitivo, as informagfes que proporcionaram o
conhecimento necessario para a fim de elaborar um planejamento bem orientado.
(FARSARELLA, JANNUZZI, 2017).
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2.2 PECULIARIDADES DAS PEQUENAS EMPRESAS

A definicdo e diferenca entre micro e pequenas empresas de acordo com o0 SEBRAE
(2019), se da pelo fator que adota o numero de colaboradores que compde o quadro de
empregados que podem ser divididos em setores: industrial, comercial e prestacao de servicos.
Nesse sentido, empresas industriais que compde no seu quadro de funcionarios 19
colaboradores sdo considerados microempresas, e entre 20 a 99 funcionarios sdo denominadas
empresas de pequeno porte. Diferentes do setor industrial, o setor comercial e de prestacéo de
servico sdo consideradas microempresas quando compfem no seu quadro no maximo 9
funcionarios, e denominadas empresas de pequeno porte quando possuem no seu quadro de
colaboradores de 10 a 49 empregados. (SEBRAE, 2006).

Segundo Peter Drucker (1987, P. 39-40), “empreendedores inovam; empreender ¢ a
acdo que contempla os recursos com a nova capacidade de criar riquezas”. Consideradas como
um dos maiores e principais pilares da sustentagdo da economia brasileira, as micro e pequenas
empresas, seja pela capacidade geradora de empregos ou maior capital livre, entende-se que
empreendedores que tenham a capacidade de inovar em meio a crises, serdo aqueles que teréo
melhores chances de equilibrio e crescimento de riquezas.

Rossi e Theiser (2017) descreve que o fator de maior importancia que se da para as
micros e pequenas empresas é a razdo pela qual as mesmas comp&em e constituem um total de
99,2% das empresas brasileiras. Compreendendo que as micros e pequenas empresas sao de
tamanha importancia para a economia do pais desde que representam um total de 20% do PIB
(Produto Interno Bruto), além que de que tem um percentual que representa 60% de capacidade
geradora de emprego. ALVARENGA (2020). Fazem parte do perfil das micro e pequenas
empresas, empresas de servigos como: padaria, cabeleireiro, consultor de informatica, costura,
escritério de advocacia e outros. (BORTOLI NETO, 1980; ESPEJO e PREVIDELLI, 2006;
HARRISON e LEITCH, 2005).

Rossi e Theiser (2017) explicam que as classificagfes econémicas das empresas séo
denominadas pelos nimeros de funcionarios que compdem o quadro empregadissimo da
empresa, além de avaliar o setor de atuacdo. Todos esses dados ficam a cargo do SEBRAE
classificar o porte da empresa como mencionado acima.

Leone e Leone (2012) explicam que uma das dificuldades em estudar as micro, pequenas
e médias empresas baseiam-se na heterogeneidade que existe entre elas. Isto pode ser um dos
motivos pelo atraso de estudos voltados aos pequenos negécios e pela dificuldade em propor
teorias e conclusdes adequadas. Outro ponto que deve ser observado € que classificar o que é
uma micro e pequena empresa é um assunto complexo (OLIVEIRA; TERENCE; ESCRIVAO
FILHO, 2010; LEONE; LEONE, 2012).

No Brasil atualmente as micro e pequenas empresas representam 99,1% do total
registrado, segundo o0 SEBRAE (2019). Sdo mais de 12 milhdes de negdcios cadastrados, sendo
que dos quais 8,3 milhdes sdo considerados microempreendedores individuais (MEI). Os
pequenos negdcios também conseguem corresponder em 52,2% dos empregos gerados no pais.
O Sebrae também explica que 0s pequenos negocios empresariais sdo formados pelas micro e
pequenas empresas (MPE) e pelos microempreendedores individuais (MEI). No Brasil existem
6,4 milhdes de estabelecimentos. (SEBRAE, 2020). De acordo com o Portal do Empreendedor,
no Brasil existem 10,016 milhdes de MEI (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2020). As micro
e pequenas empresas podem ser classificadas de acordo com o numero de empregados e com 0
faturamento bruto anual.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
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Vivemos em um mundo onde as coisas mudam frequentemente, cada vez maior e mais
cheio de novidades, e quando essas informacdes sdo absorvidas correntemente podem gerar
possibilidades para os negdcios, a0 mesmo tempo em que ndo bem conduzidas podem trazer
ameacas as pessoas e suas empresas. Para o FISCHMANN & ALMEIDA (1991) o
planejamento estratégico se torna uma grande oportunidade para construir e desenvolver uma
organizacdo bem estruturada, que quando a realidade dessa empresa seja entendida de maneira
coerente, completa e inteira, ela gerard confianca, seguranca e clareza ao papel que essa
organizacdo assumira no mercado. (SEBRAE, 2019).

Segundo Souza e Qualharini (2007) No universo das micro e pequenas empresas, 0
planejamento estratégico comeca ser realizado como um processo continuo de interacao entres
empresas e ambientes externos. Nesse sentido explica-se que esse conjunto de organizacgoes
pode contribuir crescentemente para o desenvolvimento das cidades, regiGes e dos paises em
todo o mundo. As empresas que adoram o planejamento e implementam em suas organizacgoes
conseguem o direcionamento e controle de seus objetivos, além de maximizar seu faturamento,
minimizam suas deficiéncias e proporcionam eficiéncia em seu andamento. (FISCHMANN &
ALMEIDA, 1991; TIFFANY & PETERSON, 1999; SEBRAE, 2019).

Diante deste contexto alguns pesquisadores tem se dedicado ao estudo das pequenas
empresas para criarem novos modelos que contemplem esta categoria de empreendimentos.
Segundo Almeida (2003), o planejamento estratégico quando aplicado as pequenas empresas,
necessita de um grande grau de simplificacdo e enfrenta a dificuldade de fazer com que o
empresario ndo pense apenas no do dia-a-dia da sua empresa, sendo necessario criar um
comprometimento mutuo com a equipe. (ALMEIDA, 2003).

O planejamento estratégico é considerado uma Otima ferramenta de auxilio ao
administrador, ela faz com que o gestor consiga estabelecer uma direcdo para qual a empresa
deve seguir, essa ferramenta pode criar um vinculo entre a entidade e os ambientes internos e
externos. (TERRENCE, FILHO, 2007; MENDES, RAISER, 2009). A prética do planejamento
dentro de uma empresa seja ela micro ou de pequeno porte tem grande significado e importancia
quanto a eficiéncia, resultados na producdo, lucro e principalmente no que diz respeito a
mortalidade da empresa, grande parte da taxa de mortalidade é ocasionada pela falta de
capacitacdo de seus gestores (MENDONCA, 2017).

Um dos principais beneficios de realizar um planejamento estratégico nas pequenas
empresas é o alinhamento de expectativas entre os funcionarios e gestores. Quando os objetivos
profissionais dos funcionarios ndo estdo de acordo com os da empresa, podem surgir problemas
como a falta de engajamento, além de perda de produtividade. Nesse sentido, é essencial
conhecer os propositos profissionais e pessoais dos membros da organizacdo. (PEREIRA
2018).

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA DE APLICACAO AO
NEGOCIO

Um dos fatores de grande importancia para o sucesso da gestdo estratégica se refere ao
processo de implementacéo de estratégias. Jick (2001) Ao conseguir elaborar uma analise de
todo o processo de implementagdo empresarial, também Jick (2001) afirma e explica, mesmo
que esteja se referindo a uma viséo do futuro, que quando a informacao esta sendo explorada
para o planejamento estratégico, no qual se transfere pela sua determinacdo da visdo
organizacional, conclui-se que é fundamental, e que a articulacdo da visao do trabalho contribui
em 10%, quanto a sua boa implementagdo na gestdo contribui em total de 90%. (ESTRADA,
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ALMEIRA, 2007). Nessa mesma linha, Fischmann e Almeida (1991), Kotter (1997), Bennett
et al. (2001), Whittington (2002), Lobato et al. (2003), Thompson Jr. e Strickland 111 (2003),
entre outros autores, afirmam haver dificuldades para a implementagdao do planejamento
estratégico.

A gestdo estratégica, na qual se baseia em uma técnica que tem como base o
Planejamento Estratégico, incrementou uma perspectiva administrativa na mudanca da gestdo
organizacional durante sua implementacdo. Sendo assim, para solucionar as dificuldades
existentes, encontram-se estudos que orientam uma implementacdo eficiente e eficaz que
compdem técnicas administrativas, pela gestdo das mudancas necessarias. Entende-se que por
meio da eficiéncia e elaboracdo correta de uma atividade, ou processo, o alcance dos objetivos
e resultados esperados é alcancado com a realizacdo dos mesmos citados. (ESTRADA,
ALMEIRA, 2007).

Nesse contexto, Golde (1986) recomenda, no processo de planejamento para as
pequenas empresas, as seguintes etapas: examinar as caracteristicas basicas destas
organizacg0es, analisar a forma pela qual estas caracteristicas inibem o processo de planejamento
e estudar alguns métodos para eliminar, ou pelo menos reduzir, os obstaculos ao planejamento.
Sendo assim, é necessario avaliar, em um primeiro momento, a realidade das organizacgdes de
pequeno porte, bem como suas caracteristicas e limitacfes ao planejamento, para se propor aos
empresarios uma forma mais adequada para o desenvolvimento de estratégias.

J& Policastro (2000) considera e defende que existem as seguintes razfes para uma
empresa desenvolver o planejamento estratégico: o avanco tecnoldgico e a rapidez das
transformacdes de mercado tornam complexa e gestdo das empresas, € que 0 gestor precisa
estar preparado para identificar oportunidades promissoras. Com o aumento da competividade,
as empresas acabam concorrendo com grandes empresas. Apenas o controle financeiro nao é
suficiente para garantir o sucesso da empresa, € preciso do planejamento estratégico para indicar
a direcdo futura a longo prazo. A empresa deve utilizar o planejamento como estratégica para
envolver os funcionarios, acionistas e credores. O planejamento pode ser Util no relacionamento
com fornecedores, anunciantes. Investidores e consultores. (TERENCE; FILHO, 2007).

Segundo 0 SEBRAE (2016), as empresas devem adotar o planejamento estratégico para
implantar organizacdo, direcionamento e controle; maximizar seus objetivos; minimizar suas
deficiéncias e proporcionar a eficiéncia. (DRUCKER,1997). Dessa forma, a énfase dada ao
planejamento estratégico reflete a proposicdo de que existe beneficios a serem obtidos com um
processo explicito de formulacdo de estratégia. O desenvolvimento de uma estratégia
competitiva €, em esséncia, o desenvolvimento de uma férmula ampla para 0 modo de como a
organizacao ira competir. (KUYVEN, 2004).

Sé&o etapas necessarias para se colocar em pratica o planejamento estratégico: Definir o
negdcio, dar um significado Unico para suas atividades. Definir a visdo do futuro, criar uma
imagem da empresa voltado a satisfacdo do cliente. Definir a missdo, qual a razdo da empresa
existir. Definir os valores que reagem as acdes e decises da empresa. Com base nas defini¢des
do negdcio, visdo, missdo e valores da empresa, 0s seus gestores, juntamente com sua equipe
de colaboradores, realizardo uma analise do ambiente. (PAGNONCELLI; VASCONCELLOS,
2001; SEBRAE,2016).

2.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MEIO A CRISES
Segundo Terrance (2002) a turbuléncia no ambiente empresarial gerou um clima de

incerteza para a tomada de decisdes, provocando uma situacdo em que, cada vez menos, as
organizacOes assistem aos acontecimentos passivamente, sendo, ao contrario, for¢adas a adotar
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uma postura pro-ativa em relacdo ao ambiente. Desta forma, pode-se deduzir que o
planejamento estratégico e até conceitos mais amplos, como administracdo estratégica e
administracdo de questdes estratégicas, passam a incorporar a ferramenta de administracédo
orientado para o controle da turbuléncia do ambiente. (OLIVEIRA 1986).

O planejamento estratégico € uma ferramenta poderosa para as forcas de seguranca
pablica na busca de solucdes de problemas. Andreuzza (2004) descreve que planejar é uma
funcdo administrativa que visa aprimorar o processo de tomada de decisdo, ou seja, um meio
sistematico para tomada de decisdo, visando garantir o0 sucesso da empresa em seu ambiente
atual e futuro.

A estratégia é e sempre sera uma grande aliada em tempos de crise, uma das grandes
certezas das organizacOes é que tudo muda constantemente, e nesse cenario de mudancga quem
tem a capacidade de continuar a planejar estrategicamente consegue captar que € muitas vezes
a Unica maneira de ndo ser pego de surpresa e compreender os resultados. (ALMEIDA, 2003).

Um estudo realizado pelo Sebrae, em 2017, onde entrevistaram 5.867 gestores de Micro
e Pequenas Empresas, com a finalidade de avaliar a situacdo dos Pequenos Negocios em 2017,
bem como as suas expectativas para 2018. Durante esse estudo, 69% dos entrevistados
pretendiam adotar estratégias em tempos de crises para estimular as vendas em 2018. Ja entre
as Microempresas, 65% visa adotar alguma nova medida para melhorar as vendas no préximo
ano. (SEBRAE, 2017).

De acordo com outro estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, no qual foi realizado uma pesquisa com 2.006 empresas, ativas e inativas,
com o objetivo de identificar os fatores determinantes da sobrevivéncia/mortalidade desses
empreendimentos. Esse estudo evidenciou que essa andlise de sobrevivéncia/mortalidade
dessas empresas ndo € possivel atribuir um Unico fator para a causa, mas sim uma combinacao
de fatores, e dentro desses fatores fica evidenciado que a deficiéncia de planejamento contribui
com 66,7% entre as empresas que fecharam as portas. (SEBRAE, 2016).

3 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado foi realizado em duas etapas de estudos. Primeiramente
foi realizado um estudo bibliogréfico, a partir das metodologias propostas pelos principais
autores, da area do planejamento estratégico. Nesse caso, foi realizado uma pesquisa nas bases
de dados Google Académico e Scielo, além de algumas fontes de dados como SEBRAE, IBGE
E Portal do Empreendedor, ressaltando que a pesquisa ndo teve delimitacdo em relacdo ao ano
de publicacdo e idioma. As palavras chaves mais usadas durante a pesquisa foram:
“planejamento estratégico, estratégia, planejamento, micro e pequenas empresas.” AS pesquisas
buscaram saber e enfatizar 0 que é o planejamento estrategico e porque ser de tamanha
importancia empresarial, além de avaliar quais as caracteristicas e peculiaridades dos pequenos
empresarios.

Na sequencia, foi realizada uma pesquisa qualitativa direcionada com entrevista em
profundidade. Sendo que o método qualitivativo, a fim de obter dados torando a pesquisa mais
forte, tendo um papel importante nos estudos organizacionais, autores como Neves(1996), Dias
(2000) e Schmidt (2008) mencionam o mesmo. A aplicacdo da entrevista aconteceu de forma
online, entre as datas de 15 a 25 de maio, os empresarios foram escolhidos conforme
familiaridade e convivéncia na cidade de Bento Goncalves, RS e regido, levando em
consideragdo conhecimento de gestéo, respeitando as delimitagdes locais.

O instrumento de pesquisa foi elaborado com base na literatura, sendo que 0 mesmo foi
composto por elaboradas 31 questdes sobre Planejamento estratégico e métodos de gestdo
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empresarial. O instrumento foi composto por 3 médulos, sendo que o primeiro buscou levantar
as informacgdes do neg6cio para saber qual setor se encaixava, o segundo buscou identificar
perfil do respondente. E por fim, o terceiro buscou coletar informacdes sobre o conhecimento
e aspectos de gestdo que esses empresarios utilizavam, levando em consideracdo o método de
planejamento.

Quadro 1 - Roteiro de perguntas

N° de

Perguntas

Aspectos Do

Questionario Referencias

Objetivos

Identificar informac@es da
empresa: Saber que setor que 07 Elaboracédo Prépria
atua, tempo de mercado...

Informagdes do
negécio (empresa)

Informagdes do Identificar as informagdes do A Dranp
respondente respondente do questionario 04 Elaboragdo Propria.
Verificar o conhecimento no .
Conhecimentos e assunto planejamento I(‘ZI(I)\g4A) (lz_%lg?\l |IE< :‘EJ I\E/EHE
aspectos de gestéo que es'gratégico, se utilizavam do 20 (2012)1 TERENCE E FILHO
utilizavam método e de que maneira foram (2007): GOLDE (1996)

afetados durante a pandemia.
Fonte: Elaboracéo do autor (2022).

De acordo no que é definido ao decorrer do trabalho, a pesquisa qualitativa foi realizada
durante o periodo de isolamento, mais especifico no més de maio de 2020 e ndo tem como
objetivo enumerar e medir eventos. Ela serve como busca para compreender e interpretar
determinados comportamentos, opinido, expectativa, percepcdes, entre outros aspectos que
possam expressam o sentimento do entrevistado durante o surto de coronavirus.

3.1 INFORMACOES DA EMPRESA

Conforme podemos observar trés setores foram colocados em foco, o de comércio, o de
prestacdo de servicgos, e a industria, abaixo um quadro demonstrando todos os entrevistados.

Quadro 2: Caracterizacdo das empresas

Participantes -Il:ﬁemrggd%e Setor de atuagdo Classificacao
Transportes Scotta Ltda 25 anos Distruicdo de alimentos Prestacdo de servico
Pro Install 15 anos Servigos elétricos Prestacéo de servico
Rafael Cesca Mei 01 ano Elr gf;ﬁ?ﬁ%ge Servigos Prestacdo de servico
Studio 274 07 anos Saldo de beleza Prestacdo de servico
Daiane Rosa Esteticista 04 anos Saldo de beleza Prestacdo de servico
Friends — Centro De Beleza 15 anos Saldo de beleza Prestacdo de servico
Allmax Imdveis 16 anos Venda de imoveis Prestacdo de servico
Alluvita Odontologia 01 ano Consultério odontologico Prestacdo de servico
Osg Empreiteira Eireli 12 anos Construcéo civil Prestacdo de servico
Ambiental Assessoria Tecnica 26 anos Eggtrfjgéged%nﬁ%nuﬁrrii:se Prestacdo de servico
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Ls Beauty Artist 02 anos Maquiadora Prestagdo de

Servigos
De Toni’s Bar 20 anos Bar e lanchonete Comeércio
Dona Fifi 02 anos Confeitaria Comeércio
Dco Limpeza 15 anos Comércio varejista Comeércio
Limpbento — Comercio . I, o
Produtos Para Limpeza 12 anos Comércio varejista Comércio
Fantin Cosméticos 10 anos Comeércio de cosméticos Comeércio
Lu Modas 05 anos Comércio Comeércio
E3 Attelier 08 anos Confeccéo de vestuario Comeércio
Delzan Comércio E Controle - o
De Acesso 17 anos Comércio Comércio
Cartomapi 15 anos Industria de embalagens Industria

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).

Podemos observar que 55% das empresas entrevistadas se enquadram como prestacao
de servico, ja onde 40% como comércios dos mais diferenciados, no qual podemos citar:
lanches, cosméticos, produtos de limpeza, roupas e materiais de escritorio e 5% industria. Além
de verificar o tempo em média que essas empresas atuam no mercado geograficamente da
regido totalizando uma média de 11 anos.

3.2 INFORMACOES DOS RESPONDENTES

Nessa etapa foi levado em consideracdo como aspectos de pesquisa, 0 cargo que 0
respondente ocupava, tempo de empresa, idade e escolaridade.

Em seguida foi analisado o perfil dos respondentes, identificando que 15 das 20
entrevistas realizadas em sintese, sdo mulheres empreendedoras, e considerando dentro delas 6
mulheres graduadas, 6 cursando alguma graduac&o e as outras 3 com o ensino médio completo
e que ndo optaram por uma graduacdo. Em consideracdo a faixa etéria, sdo consideradas jovens,
em uma média de 35 anos, ocupantes do cargo de diretora e com até uma média de 8 anos de
tempo de empresa.

De acordo com as analises realizadas, levando em sintese os homens, podem ser
caracterizados como 5 homens empreendedores, e considerando dentro deles 2 graduados e 3
que ndo optaram por uma graduagdo. Em consideracao a faixa etaria, sdo considerados homens
de meia idade, com uma média de 46 anos, ocupantes do cargo de socio-diretor e com uma
média de 14 anos de tempo de empresa.

Quadro 3: Informacg6es do respondente

Sexo Idade Cargo que ocupa Z%T)prz;;e Escolaridade
Homem 55 anos Diretor 25 anos Ensino fundamental incompleto
Homem 27 anos Financeiro 10 anos Nivel superior completo
Mulher 46 anos Diretora 10 anos Nivel superior incompleto
Mulher 30 anos Diretora 02 anos Nivel superior incompleto
Homem 41 anos Proprietario 01 anos Ensino médio incompleto
Mulher 25 anos Sécio proprietario 01 anos Nivel superior completo
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Mulher 52 anos Epogper?ggrrizprojetista € 26 anos Nivel superior completo
Mulher 26 anos Gerente administrativo 12 anos Nivel superior completo
Mulher 39 anos Gerente 10 anos Nivel superior completo
Mulher 44 anos Sécia-proprietéario 15 anos Nivel superior completo
Mulher 23 anos égrq]lja?tigggdora/ 01 anos Nivel superior incompleto
Mulher 51 anos Proprietaria 05 anos Nivel superior incompleto
Mulher 50 anos Diretora 10 anos Nivel superior incompleto
Mulher 26 anos Designer e modelista 08 anos Nivel superior completo
Homem 55 anos Diretor 17 anos Nivel superior completo
Homem 52 anos Gerente 15 anos Ensino médio completo
Mulher 21 anos Diretora 02 anos Nivel superior incompleto
Mulher 23 anos Diretora 02 anos Ensino médio completo
Mulher 27 anos Dona 10 anos Ensino médio completo
Mulher 45 anos Cabeleireira e administradora | 15 anos Ensino médio completo

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).
3.3 CONHECIMENTOS E ASPECTOS DE GESTAO DURANTE A PANDEMIA

Em relacdo a primeira pergunta na qual verificou-se que os empresarios sentiram de
alguma maneira se seu negécio foi afetado pela pandemia, 75% dos responderam que sim,
foram afetados. Segundo os empresarios do comercio, sentiram-se mais afetados pela
pandemia, alguns sentiram uma reducéo de faturamento em até 70% em comparagao a outros
anos. Segundo uma gestora do setor da area de beleza, comentou que:

“Nossas clientes ainda entdo indo ao saldo, mas com menos frequéncia, senti bastante
pelo fato de ndo ter eventos, 0s quais nossas clientes nos procuravam bastante para
magquiagens e penteados, nessa parte senti uma reducéo de até 30% no meu faturamento
total mensal.”

Por outro lado, alguns gestores ndo sentiram tanto impacto durante a pandemia. Segundo
0 sOcio-proprietario de uma empresa do setor de transportes mencionou o seguinte:

“Nao senti impacto durante a pandemia, pelo contrario, pra mim a pandemia trouxe
vantagens no negdécio, o valor do diesel baixou, e o valor da frente que eu cobrava subiu,
sendo assim tive um lucro maior.”

Ao questionados como estava seu negécio antes da pandemia, o maior indice de
respostar foi que as empresas estavam crescendo, tendo boas perspectivas para 2020,
prosperando bem e com grandes e otimistas previsdes para 0 ano. Ja quando questionados sobre
como esta seu negoécio durante a pandemia e quais s@o suas maiores dificuldades a gestora de
uma empresa de construgéo civil comentou o seguinte:

“Os negodcios continuam em andamento, porém com retragdo devido a instabilidade do
mercado, nossas dificuldades se ddo pelo isolamento total que ndo gerou producéao e
consequentemente faturamento, as dificuldades financeiras estdo presente e impactam
na retomada total da produgéo. ”
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A gestora do consultdrio odontoldgico comentou que sua maior dificuldade durante esse
momento se da pelos seguintes fatos:

“Gastos extras no consultério com EPI e biosseguranga que antes ja eram rigorosos,
agora ficaram mais intensos, outra dificuldade se da pela falta confianca dos pacientes
em realizar os procedimentos em meio a pandemia para voltarem a frequentar o
consultorio.

Esse fator da confianca do cliente se da presente por muitos outros respondentes que
comentam que sentem que sua maior dificuldade ainda esta na confianca dos clientes em prestar
servigos em locais publicos, onde por exemplo, acontece aglomerac6es para trabalhar.

Durante essa etapa foi questionado se 0s empresarios sentiram a necessidade de criar ou
inovar acBes para aumentar suas vendas durante a pandemia, 75% dos respondentes admitiram
que criaram ac¢des para tentar amenizar o impacto da quarentena nos negdcios. Dentre elas se
destacou bastante o atendimento Delivery que antes muitas vezes nao trabalhavam e o foco na
divulgacdo dos servigos por meio das redes sociais, criacdo de promogdes e treinamentos para
ampliar servigos. Os estabelecimentos que optaram pela divulgacdo através das midias sociais
e aqueles que conseguiram entregar seus produtos por delivery (restaurante e confeitaria)
comentaram que tiveram um retorno bem positivo, pois abrir caminho para novos clientes
conhecerem seus produtos.

No momento em que foi perguntado como teria sido seu faturamento, 70% comentou
que o faturamento foi muito abaixo do esperado, dentro desses comentaram também que
sentiram uma reducao de até 30% no que havia dentro da meta, cortaram gastos mais supérfluos.
Uma empresa nos comentou que apesar sentir bastante impacto pela pandemia, seu faturamento
ndo foi tdo baixo quanto havia previsto, que as a¢Ges criadas durante esse tempo ajudaram para
que seu fluxo de caixa ficasse estavel.

Ja, duas empresas do setor de comercio varejista do setor de matérias de limpeza
comentaram que devido ao aumento pela procura de produtos sanitizantes para a higienizagédo
dos ambientes, o faturamento nesse periodo aumentou, complementando o seguinte: “Continuo
e ainda aumentou devido a demanda dos produtos essenciais que comercializamos.”

Outra empresa do mesmo ramo comentou que: “Em 12 anos de negdcio, o més de abril
(que se deu durante ao maior impacto do covid) foi 0 més que tiveram o maior faturamento
desses 12 anos, alcangando a meta de vendas.”

Quanto as demissdes, 35% dos entrevistados comentaram que sentiram a necessidade
demissdo de funcionarios, segundo o responsavel financeiro de uma industria deixou claro que:
“Sim, houve e foi necesséria a demissdo de pessoas contratadas antes do periodo, quando o
mercado estava crescente.”

Outra medida que foi tomada, foi a ndo contratacdo de servicos, umas das entrevistas
comentou que optou por ndo contratar motoboy para entregas e sim fazer ela mesma para
reducdo de custos.

3.4 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DURANTE A CRISE ECONOMICA

A primeira questdo voltada ao planejamento estratégico se deu pela pergunta na qual
questionava 0s respondentes se conheciam o termo planejamento estratégico, e se ele estava
presente dentro das suas empresas. Todos responderam que conheciam o termo, porém 20%
dos entrevistados comentaram que, apesar de conhecer o termo, eles ndo conseguiam utilizar
ele dentro da empresa. Um dos respondentes respondeu que:
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“Aqui na loja, por se tratar de uma empresa familiar e trabalhar somente eu e meu pai,
ndo tem nem o porqué aplicar, ndo vemos a necessidade, ajudaria muito nas vendas, é
claro, mas nao temos o planejamento como algo que aplicamos”

Quando questionados sobre o planejamento de 2020, um dos planejamentos mais
citados foi o de aumentar o faturamento e prospectar clientes, logo quando o mercado financeiro
estava crescendo. Um comentario que chamou atencéo foi o seguinte:

“Havia um planejamento de prospectar mais cliente para aumentar o faturamento
durante o ano de 2020. Dos 5 planejamentos que havia montado e tinha a intencdo de
realizar, consigo realizar somente um, o de fazer postagens diarias nas midias sociais.”

Umas das questdes abordadas nessa etapa foi sobre o conhecimento que o gestor tinha
pela sua propria empresa, se ele conhecia seus problemas internos, as lacunas do mercado
equivales ao seu setor e as vantagens que ele podia oferecer. 90% dos entrevistados conhecem
tanto seus problemas internos, como as lacunas que o mercado demanda. Umas das gestoras,
que afirmou conhecer as lacunas do mercado, comentou:

“Meu comércio oferece produtos essenciais para o combate ao Covid. As vantagens
sdo: prazo de entrega reduzido, precos justos, suporte técnico especializado, produtos
de qualidade e ampla variedade de produtos.”

Outra gestora quando questionada, sobre haver um proposito claro na empresa
mencionou que presava sempre pelo bom atendimento aos clientes de maneira Unica, fugindo
de uma linha de producéo sistémica.

Como pergunta final e de extrema importancia, foi questionado de que maneira o
planejamento estratégico ajudou a gerir as empresas. Todos responderam com respostas
afirmativas dando credibilidade a ajuda que ele ocasionou nas empresas.

“O planejamento de uma empresa é o caminho do sucesso, € isso que eu quero! Que ela
seja uma inspiracdo, reconhecida. Sem um planejamento, tanto financeiro como
gestacional, ndo sustentar o teu negocio, sempre estara em cima do muro.”

Foi 0 que colocou uma gestora de sucesso no ramo da confeitaria. Outros gestores
comentaram que de maneira ampla o planejamento Ihes ajudou a manter a calma durante o
momento de tempestade, assim lhes ajudando a ndo desistir e buscar novas alternativas para
aumentar as vendas, sejam elas de produtos ou servicos.

Quadro 4: Resumo PE durante a crise econdémica
Comeércio Servigos

Industria

Conhecem o termo Conhecem o termo,

Conhecem o termo

Planejamento
presente

planejamento estratégico,
presente desde o inicio da
empresa, presente durante as
tomadas de decisdes. Empresas
estavam em expansdo.

porém tem dificuldade de
aplicabilidade. Empresas
de prestagdes de servigos
antes da pandemia
estavam estaveis.

planejamento estratégico
e esta presente
constantemente.
Empresas estavam em
crescimento.

Dificuldades antes
da pandemia

Conseguir suprir a demanda
pelas mercadorias, manter um
fluxo de caixa continuo e como
manter a estrutura e reduzir
gastos.

Entre os mais citados
podemos verificar que:
Concessdo de crédito,
alocacéo de custos ao
servico e gestdo
financeira estavam entre
0S mais citados.

Os maiores problemas
encontrados diante a
essa questao foram
mencionados como
Lead-time e falta de
matéria prima no
mercado.
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Reducdo significativa de : :
faturamento, através dos canais Emer;mr?ﬁ)lxﬁ nﬂ e abriu As operag0es ficaram
Durante a de midias sociais, essas ortas para se q mais restritas, houve
pandemia empresas conseguiram Fransfopr)mar o neadcio e uma queda de pedidos
descobrir novas técnicas de : &9 e aumento de despesas.
vendas. se capacitar mais.
Ao atendimento . .
A possivel inadimpléncia e presencial, muitos ’:L?e”ygr';ti;a;n?e maneira
Dificuldades queda nas vendas em clientes ainda nao sentem readequar 0s
durante a decorréncia das crises _ a confiabilidade de empreendimentos
pandemia econdmicas que estdo surgindo, | contratar alguns servicos, devido a queda no
outro fator se da pelo de além da higienizagdo, numero de pedidos e os
conseguir mantes a estrutura. gue antes ja era rigorosa, aumentos dgs despesas
esta ainda maior. pesas.
Buscas para financiamento para x Umas das medidas
quitagdo todas as contas mg?grgg(r)gda%icz%ztgg de financeiras tomadas
Medidas pendentes, negociacdo de gastos e do livro caixa pelas |n(_jus~tr|as foia
financeiras durante | Prazos, tanto com fornecedores cortes de gastos fliteis. renegociacdo com
a pandemia e clientes, além de promogdes e além de uma ' bancos, forr]ecedores e
queima de estoque para gerar conscientizacio de clientes. Além da
um fluxo de caixa durante o t ¢ readequacao de prazos
periodo. gastos. e pagamentos.
Ajudou na tomada de decisao : A
mais assertiva, a ter maior g#wdig?sfar;rg:)rsrsgslgo% a Planejamento ajudou a
Ajuda do flexibilidade de caixa. Teve n&o perder o foco, e ' norteqr,_refazer
planejamento grande papel em ajudar a principalmente a0 estratégias sem perde~r
manter a calma, e com isso desistir. apenas nosteraar | © foco e ter uma gestéo
aumentar as vendas que o equili’br?o fina%ceirog dos riscos.
estavam paradas. '

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).

Quadro 5: Estratégias para tempos de crise

Estratégia

Autores

Em tempos de crise, uma estratégia necessaria € mudar as metas tragadas
anteriormente. Antes de buscar o lucro, o foco agora € alcancar o equilibrio
necessario para sobrevivéncia. As agdes praticas como analisar todo o crédito da
empresa (vencidos ou ndo), lista-lo e buscar tentativas de renegociar com 0s
clientes. Além de conduzir negociages futuras, o monitoramento continuo do fluxo
de caixa e diério também o ajudara.

MACHADO, SEBRAE
(2020).

A prética do planejamento surge na organizagdo em resposta ao seu ritmo de
mudanca cada vez mais complexo. Internamente, o plano fornecera aos
participantes da organizacdo uma referéncia comum, explicara o caminho a seguir
e, assim, fara melhor uso dos recursos. Externamente, o plano servira para orientar
as acOes e esforcos da organizacdo na busca de oportunidades, mercados, audiéncias
e sua propria sobrevivéncia

GOLCALVES; FILHO;
NETO, (2017).

E hora de olhar para dentro, cortar gastos e organizar o caixa. E o principal: estar
presente nas redes sociais para alcangar novos clientes e manter os atuais.

DAMAZIO, ROBSON,
OLIVEIRA, (2020).

Levantar as principais a¢cdes da empresa, realizando uma anélise dos resultados das
atividades anteriores, apds isso montar e estabelecer uma estratégia futura. E preciso
definir os objetivos de acordo com a dindmica do setor, missao e analise ambiental.

VERGA, TERRENCE,
ALBUQUERQUE,
(2010).

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo avaliar a importancia do planejamento estratégico em
tempos de crises econdmicas. Nesse sentido levou avaliar a relagdo entre a importancia do
planejamento estratégico como forma de gestdo e métodos que possam ser usados durante
tempos de crise, com isso podendo verificar quais medidas foram tomadas pelos empresarios.
Apdbs o entendimento que o planejamento estratégico € um processo continuo de interacdo
entres empresas e ambientes externos, sendo fundamental na formulagdo de estratégias
organizacionais, com isso maximizando os resultados e minimizando as deficiéncias.

O planejamento estratégico € um ponto importante em meio a uma crise, sendo que o
estudo evidenciou que a maioria dos gestores conhecem o termo, porém grande parte ndo
consegue aplica-lo durante sua gestdo, o que pode estar relacionado com objetivos de longo
prazo e com estratégias e acdes para alcanca-los que afetam a empresa como um todo. Colocado
de maneira geral, o planejamento estratégico consegue ser melhor administrado por
organizagcfes com uns niveis hierarquicos mais elevado, sendo elas, empresas maiores. O que
é colocado por autores como Almeida (2003), que menciona que ao aplicar o planejamento
estratégico nas pequenas empresas € necessario um grande grau de simplificacdo para o
empresério, diante que ele ir4 enfrentar dificuldades em ndo pensar apenas no do dia a dia da
sua empresa, sendo necessario criar um comprometimento matuo com a equipe.

Vivencias dessas foram os topicos avaliados durante a busca pelo objetivo em avaliar a
importancia do planejamento estratégico e conciliando ele com o que empresarios sentiram
durante esse periodo. AcGes praticas facilitaram mencionadas par a sobrevivéncia empresarial
se da por analisar todos os créditos da empresa (vencidos ou ndo), lista-los e tentar abordar uma
tentativa de renegociagdo com clientes e fornecedores, focar no monitoramento constantemente
e diariamente do fluxo de caixa empresarial também é uma grande ajuda.

Algumas das sugestfes importantes que os empresarios tomaram e enfatizaram foi a
busca pelo mercado, avaliaram alternativas como delivery, observar o que acontece e entender
como o mercado funciona, foi buscado fonte de dados confiaveis e seguras. Foi necessario um
grande sentimento de adaptacdo, observacdo mais agucada e acima de tudo um planejamento
com cautela antes de agir, 0 momento é de sobrevivéncia e a maior forma de alavancar o
negdcio durante esse tempo foi a busca por novas técnicas de vendas.

Por fim, de forma sintética e objetiva, é possivel afirmar que a amostra local de empresas
pesquisadas ja sentira os efeitos da instabilidade econémica da mesma maneira e de forma
muito parecida ao cenario relatado atualmente, com as informacdes gerais relacionas sobre o
tema que foram identificadas. Finalmente, através do pensamento positivo, € possivel
determinar que 65% das empresas pesquisadas esperam uma recuperacdo completa durante
2021, enquanto 35% esperam uma recuperacdo parcial.

Um tema tdo abrangente, e de considerdvel importancia, ndo se esgota com esse
trabalho. Sugere-se que outros estudos deem continuidade, explorando mais a fundo a situagédo
problema, bem como apontando solucdes para as dificuldades e vulnerabilidades das Micro,
pequenas e Médias empresas destacadas nesta pesquisa. Além de refletir sobre a aplicacdo do
planejamento de pesquisa afeta formalmente o desempenho financeiro da empresa e a satisfacdo
do gerente/proprietéario.
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