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RESUMO

Transformacdo Digital € um processo que visa melhorar uma organizacdo, promovendo
mudangas significativas em suas propriedades por meio de combinacGes de tecnologias de
informacdo, computacdo, comunicacgéo e conectividade (VIAL, 2019). O objetivo da pesquisa
consiste em analisar o processo de transformacdo digital de uma empresa de servigcos do
segmento de software de gestdo em Novo Hamburgo, RS. O estudo classifica-se em uma
pesquisa de natureza aplicada, quanto aos seus objetivos descritiva, quanto aos procedimentos
técnicos foi feita uma pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso, e quanto a
abordagem, os dados foram analisados por meio da analise de contetdo qualitativa. Os dados
foram coletados por meio de entrevista e aplicacdo de questionarios com colaboradores que
atuam em cargos de liderancas da CIGAM Software Corporativa SA e 0 uso de documentos
internos da empresa. Os principais resultados mostram que o processo de transformacéo digital
se refere as mudancas com foco em solugdes digitais para os processos diarios, fazendo com
que as atividades manuais sejam substituidas pela tecnologia, otimizando assim cada vez mais
o0 tempo e aumentando a eficécia.

Palavras-chave: Transformacdo digital. Segmento software. Estratégia organizacional.
1 INTRODUCAO

Mudancas tecnoldgicas e digitais no mundo estdo transformando a vida e o trabalho das
pessoas. Diante desse cenario, as organizacGes precisam reconfigurar equipes, processos e
tecnologias para permanecerem competitivas. Dias (2019) complementa que 0s avangos
tecnoldgicos conduziram as empresas para um novo ambiente competitivo, com novas
oportunidades e formas de trabalho em um cenéario de Transformacdo Digital (TD), que afeta
diretamente as organizaces e todos os tipos de negdcios.

A TD é um processo que visa melhorar uma organizacdo, promovendo mudangas
significativas em suas propriedades por meio de combinacdes de tecnologias de informacéo,
computacdo, comunicacao e conectividade (VIAL, 2019). Além de que ao buscar a TD, deve-
se passar por mudancas estruturais em sua estratégia, lideranca e cultura organizacional
(PACHECO; SANTOS; WAHRHAFTIG, 2020).

No entanto, algumas empresas prejudicam o seu processo de transformacédo quando se
concentram apenas em uma parte desse desafio. Edno (2020) considera que a TD se baseia na
adogdo de trés elementos principais: cultura/pessoas, processos e tecnologia. O processo de TD
representa uma mudanca de comportamento empresarial e, como tal, deve envolver os
colaboradores e gerar impactos em processos e na propria estrutura da empresa (PEREIRA,
2010).

E importante que os colaboradores repensem sobre seu atual modelo de trabalho, em
busca de alternativas para mudar o jeito de ser e fazer, até mesmo como uma medida de
manutencdo de seus empregos. Além de pensar em novas formas de trabalho em busca de
eficiéncia operacional e oportunidades de negdcios, € preciso entender o quanto as organizagoes
estdo preparadas e aprendendo com a TD. Mais do que promover préaticas isoladas de
conhecimento na organizacdo, € importante criar uma cultura de aprendizagem e aceleracdo do
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processo, em que todos compartilhem e evoluam na mesma dire¢do, percorrendo numa
evolucdo sustentavel, alinhados com as habilidades do futuro do trabalho e a transformacéo da
organizacédo (SILVA, 2021).

Optou-se por fazer a pesquisa numa organizacao do segmento de software de gestdo
que estd implementando o processo da TD desde 2016. O objetivo desta pesquisa consiste em
analisar o processo de transformacdo digital de uma empresa de servicos do segmento de
software de gestdo em Novo Hamburgo, RS. Para atender o objetivo foi realizada um estudo de
caso descritivo, com abordagem qualitativa. A contribuicdo da pesquisa se refere a apresentacédo
do processo de TD em uma organizagdo, além do conceito adotado, beneficios, dificuldades e
desafios enfrentados pela empresa alvo da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

O termo TD pode ser definido, de acordo com Vial (2019), como um processo que
visa melhorar uma organizagao, promovendo mudancas significativas em suas propriedades por
meio de combinagbes de tecnologias de informacdo, computacdo, comunicacdo e
conectividade. De acordo com Silva (2018, p. 4), a TD consiste em “uma jornada de mudancas
gue comega por criar uma organizacdo de alto desempenho em inovacdo, a qual promove e se
adapta rapidamente a mudangas, sem medo de ousar”. Trata-se de criar condigdes e premissas
para a transformacdo da cultura, da maneira de fazer as coisas, provocadas pelas tecnologias
digitais.

A TD é um conceito atual no mercado, assim como 0 processo em si. E tem como
principal caracteristica a mudanca nos modelos de negd6cios em funcdo do avango tecnoldgico
dindmico e da inovacao, 0 que acarreta mudancgas nos comportamentos sociais e do consumidor
(CARLOS, 2020). Sobre o que significa TD, Silva (2018, p. 4) considera que: “ndo ¢ criar
websites ou lojas virtuais, receber curtidas, repassar tweets ou posts nas redes sociais. N&o €
tampouco a simples adogdo de tecnologia digital”. Segundo Rabelo (2020), existem trés fases
principais, sendo a transformacao digital a Gltima:

1) Digitizacdo - Se trata da representacdo de sinais, sons, imagens e objetos no meio
digital por meio de valores binarios (cada valor é representado por 0 ou 1). Em outras palavras,
os dados sdo transformados em bits e armazenados em dispositivos eletrénicos. Industrias
inteiras se beneficiaram desse processo, pois tornou mais facil guardar e proteger informacdes
importantes e, por vezes, confidenciais.

2) Digitalizacdo - A digitalizacdo ja é bem mais abrangente e consiste nas mudancas
reais realizadas nas organizagdes por meio da tecnologia. Isso inclui conceitos avangados, como
Big Data, internet das coisas, blockchain, criptomoedas, etc.

3) Transformacéo digital - A TD, que ¢é descrita no progresso tecnologico como “o
efeito total e geral da digitalizacdo na sociedade”. Com a digitalizagdo em seu estado completo,
novas oportunidades de mudanca e evolucdo surgem para organizacdes. E possivel mudar
estruturas socioecondmicas, padrdes organizacionais, barreiras culturais e até leis.

Dessa forma, pode-se dizer que a digitizacao é a conversao, a digitalizacdo € o processo
e a transformacéo digital o efeito. Ferreira, Santos e Freire (2020, p. 4) apresentam conceitos
sobre (Quadro 1):
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Quadro 1 — Conceitos de Transformacéo Digital

Autoria Conceituacéo
Estruturar  novas  operages de  negécios, facilitar e alavancar
plenamente a competéncia central das empresas por meio da
tecnologia digital para obter vantagem competitiva.
Transformagdo  organizacional —que integra  tecnologias  digitais e
processos de negdcios em uma economia digital.
O wuso de novas tecnologias digitais (midias sociais, dispositivos
Fitzgerald, Kruschwitz, | mdveis, analises ou dispositivos incorporados) para permitir grandes
Bonnet e Welch (2014) | melhorias nos negdcios, como melhorar a experiéncia do cliente,
otimizar operac@es ou criar novos modelos de negdcios.
A transformacdo digital ndo é fundamentalmente sobre tecnologia, mas
sobre estratégia.
A transformacdo digital estd preocupada com as mudancas que as
tecnologias digitais podem trazer no modelo de negbcios de uma
empresa, que resultam em  produtos  alterados ou  estruturas
organizacionais ou na automacdo de processos
Transformagdo digital é a mudanca fundamental das economias,
Santos, N. (2019) organizacbes e sociedades, causadas pela aplicacdo abrangente de
tecnologias digitais e modelos de negdcios digitais disruptivos.
Fonte: Ferreira, Santos e Freire (2020, p. 4).

Brynjolfsson e Hitt
(2000)

Chen, & Chou, (2011)

Rogers, D. L. (2016)

Hess, Benlian, e
Wiesbock,
(2016)

Percebe-se conforme o quadro que, ao longo dos anos, os conceitos foram se mantendo
e acrescentados termos como “midias sociais” e ‘“dispositivos moéveis” de acordo com a
evolugédo da tecnologia. Seguindo nessa linha, a literatura oferece nocbes sobre a TD, que
podem ser estruturadas em trés dimensdes: tecnoldgica, organizacional e social.

Ao buscar a TD de uma organizagdo, independente do foco ou setor em que esta
inserido, deve-se passar por mudancas estruturais em sua estratégia, lideranca e cultura
organizacional (PACHECO; SANTOS; WAHRHAFTIG, 2020). A TD oferece as
organizagOes, em todos 0s niveis (operativos, taticos e estratégicos), desafios e oportunidades
e a sua prépria identidade.

Para a presente pesquisa, foi adotado o conceito de que a TD € um processo que visa
melhorar uma organizacgdo, promovendo mudangas significativas em suas propriedades por
meio de combinacg6es de tecnologias de informacéo, computacdo, comunicacao e conectividade
(VIAL, 2019). Além de que ao buscar a TD de uma empresa, deve-se passar por mudancas
estruturais em sua estratégia, lideranca e cultura organizacional (PACHECO; SANTOS;
WAHRHAFTIG, 2020).

2.2 APLICACAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL NAS EMPRESAS

Antes de iniciar qualquer transformacdo em uma organizacdo € necessario preparar a
equipe para a mudanga, conforme afirmam Fernandes, Fleury e Silva (2019). Inicia-se pela
quebra de paradigmas e de crencas limitantes. Isso significa desenvolver o mindset (mudanca
de mentalidade) dos seus lideres e colaboradores, fazer entender que a tecnologia é uma aliada
e ndo um ameaga.

Tecnologias digitais, processos otimizados e cultura sdo os trés elementos
imprescindiveis, de acordo com o que Silva (2018) acredita para permitir o efetivo uso dos
dados disponiveis com captura de seu valor. As tecnologias digitais a disposi¢do séo cada vez
mais variadas com diferentes niveis de maturidade de aplicacdo. Ja as tecnologias digitais
maduras séo abundantes e as empresas precisam identificar as que podem ser incorporadas em
seus processos. Por fim, sdo essenciais equipes de profissionais e lideres fluentes em
tecnologias digitais, o que significa saber aplica-las de forma a capturar valor para o negécio.
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Quando se fala em implementar TD nas organizagdes, Oliveira (2022) apresenta a
metodologia chamada PIVOT, onde cada letra corresponde a um dos passos a serem
executados, sendo eles: (1) Pinpoint (definir com precisdo); (2) Inventory (inventario); (3)
Visualize (visualizacdo); (4) Operate (acdo); (5) Track (acompanhamento). Essa metodologia,
segundo Endeavor (2015) surgiu com Eric Ries que desenvolveu o método Lean Startup, o qual
tem como segunda e terceira etapa o PIVOT, que se trata de saber mensurar se 0 seu negécio
esta atingindo o potencial desejado e, caso contrério, aprender como fazer com que seu modelo
de negdcio seja mais eficiente.

Resumidamente, os autores acreditam que para promover a TD nas empresas €
necessario esclarecer os motivos e as vantagens para as liderancas e que os colaboradores
estejam cientes do que &, para que serve, como sera feito e por qual motivo.

2.3 AS VANTAGENS DA TRANSFORMACAO DIGITAL PARA AS EMPRESAS

Aumento de vendas, produtividade, inovacdo na criacdo de valor e novas formas de
interacdo com os clientes sdo algumas das vantagens da transformacéo digital para as empresas.
E para que ela tenha retornos positivos, é pertinente que haja uma estratégia digital que sirva
como base para integrar a coordenacao, priorizacao e implementacédo de transformacdes digitais
dentro de uma empresa (MATT; HESS; BELIAN, 2015). E importante destacar que as
tecnologias digitais abrem novas oportunidades, mas a partir do momento que é implementado,
cria-se pressdo competitiva (FERNANDES; FLEURY; SILVA, 2019).

A empresa passa a ter inimeras vantagens ao se inserir no ambito digital. Porém, é
preciso ter cautela e, 0 mais importante, planejamento durante o periodo transitorio. Ferreira
(2018) considera que € importante se digitalizar, mas a organizacdo nao pode esquecer a
experiéncia do usuario/cliente que agora deve ser convidado para participar e criar em conjunto
com a empresa. Em relacdo as vantagens em investir em TD e sobre o que a Era Digital traz
para as empresas comparado a Era Analdgica, Rogers (2016) apresenta um comparativo
perspectivas: clientes, concorréncia, dados, inovacao e valor (Quadro 2):

Quadro 2 — Era analdgica x Era digital
Perspectiva Era analdgica Era digital
- Clientes como mercado de massa;
- As comunicacdes sdo transmitidas aos
clientes;
Clientes - A empresa é o principal influenciador;
- Marketing para persuadir a compra;
- Fluxos de valor unidirecionais;
- Economias de escala (empresa).
- Concorréncia dentro de indUstrias

- Clientes como rede dinamica;

- As comunicacdes sdo bidirecionais;

- Os clientes sdo os principais influenciadores;
- Marketing para inspirar compra;

- Fluxos de valores reciprocos;

- Economias de valor (cliente).

definidas; - Concorréncia através de industrias fluidas;

- Diferencas claras entre parceiros e - Diferencas desfocadas entre parceiros e rivais;

rivais; - Os concorrentes cooperam em areas chave;

- A competicdo é um jogo de soma zero; | - Principais ativos residem em redes externas;
Concorréncia | - Os principais ativos sdo mantidos - Plataformas com parceiros que trocam valor;

dentro da empresa; - O vencedor leva tudo devido aos efeitos da

- Produtos com caracteristicas e Rede.

beneficios; exclusivos
- Alguns concorrentes dominantes por

Categoria.
- E caro gerar dados em empresas; - Os dados séo gerados continuamente em todo
- Desafio dos dados é armazena-lo e lugar;
Dados o . , .
gerencia-lo; - Desafio dos dados é transforméa-lo em
- As empresas utilizam apenas dados informacdes valiosas;
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estruturados; - Dados desestruturados séo cada vez mais

- Os dados sdo gerenciados em utilizaveis e valiosos;

departamentos; operacionais - O valor dos dados esta em conecta-lo através
- Os dados s&o uma ferramenta para dos departamentos;

otimizar processos. - Os dados sdo um ativo intangivel fundamental

para a criacdo de valor.

- Decisfes baseadas em testes e validacéo;

- Testar ideias € barato, rapido e facil;

- Experimentos s&o conduzidos constantemente

- Decisfes baseadas na intuicéo e na
senioridade;
- Testar ideias é caro, lento e dificil;

. x . e por todos;
- Experimentos sdo conduzidas com por to . .
x . S - Desafio da inovacdo é resolver o problema
Inovagdo pouca frequéncia e por especialistas; certo:
- O desafio da inovacdo é encontrar a o . . N .
x i - Falhas sdo aprendidas mais cedo e sdo mais
solucéo certa; baratas:

- Falhas sdo evitadas a todo o custo

-0 foco esta no produto "acabado”. - Foco em protdtipos vidveis e em interago

apos o lancamento.

- Proposicéo de valor definida pela - Proposicéo de valor definida pela mudanca das

industria. necessidades dos clientes;

- Executar a proposta de valor atual. - Descobrir a proxima oportunidade de criar;
Valor - Otimizar o modelo de neg6cio o maior. —_Evo!ua antes de ser uma necessidade, para

- Julgar a mudanca por como ela afeta ficar a frente da curva;

0 seu negocio atual. - Julgar a mudancga por como ela poderia criar o

- O sucesso do mercado permite a seu proximo negocio "S6 0s paranoicos

Complacéncia. sobrevivem”.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Rogers (2016).

2.4 DIFICULDADES NO PROCESSO DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Perides, Vasconcellos e Vasconcellos (2020) alegam que a transformacdo pode
envolver operacdes essenciais para 0 negocio e afetar tanto produtos e processos como a revisao
das estruturas organizacionais e dos conceitos de gerenciamento. Um dos maiores erros
estratégicos que 0s executivos cometem € acreditar que ndo ha nada mais na transformacéo
digital do que a digitalizagdo. As iniciativas de TD que estdo sendo implementadas nos
diferentes setores da atividade produtiva, normalmente, incluem varios projetos de digitalizacédo
(FERREIRA; SANTOS; FREIRE, 2020).

Digitalizacdo e engajamento digital sdo essencialmente sobre tecnologia, mas a TD
ndo é, de acordo com Ferreira, Santos e Freire (2020). A TD é sobre pessoas, sobre o
conhecimento das pessoas e a mudanca de cultura das empresas. E como melhorar a vida das
pessoas, nas organizacdes e na sociedade. Alids, a TD exige que a organizacao lide melhor com
as mudangas em geral, tornando-a em uma “competéncia organizacional essencial”, a medida
que a empresa se torna de ponta a ponta orientada para o cliente. Esta € uma caracteristica
fundamental que as organizacdes devem ter, em termos de capacidade dinamica, para
implementar uma TD (FERREIRA; SANTOS; FREIRE, 2020).

Uma das dificuldades mais mencionadas na pesquisa do Ferreira (2018), é o fato de
que a TD precisa ter metodologia e agilidade, no entanto, modificar a cultura das pessoas de
uma organizagdo nao é um processo agil e as empresas ndo estdo preparando as pessoas para
tal. Outra dificuldade mencionada é encontrar pessoas engajadas. As empresas precisam saber
escolher talentos e investir, porém, o maior problema é reter esses profissionais. Existe uma
compreensdo clara por parte dos empresarios das dificuldades presentes no processo, no entanto
existe também a compreensdo da necessidade de que, apesar de todas as dificuldades que
acompanham a transformacéo, essa inovagdo vem acompanhando tendéncias comerciais que
vieram para se manter no mercado.
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2.5 DESAFIOS PARA TRANSFORMAGAO DIGITAL

A nova era digital tem conduzido as organizagdes a se moldarem e se adaptarem a essa
nova realidade para permanecerem competitivas no mercado. A criacdo de conteudo,
aplicativos, ferramentas e servicos digitais através do uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs) estdo sendo cada vez mais utilizadas para sustentar vantagem competitiva
e 0s recursos digitais passam a fazer parte da dimensdo dos recursos organizacionais vitais para
a sobrevivéncia do negocio (FERREIRA; SANTOS; FREIRE, 2020).

Salles (2021) alega que um fator importante, que deve ser visto antes de iniciar o
processo da TD, é a necessidade de qualificacdo de colaboradores e gestores para 0 uso de
metodologias e ferramentas que apoiam a TD. Fazer com que os times trabalhem de forma
produtiva, independente do espaco fisico e apoiados nas mais diversas tecnologias. Desta
forma, a melhoria na produtividade dos processos certamente tera maior potencial em gerar
novas oportunidades de negocio.

Assim, a TD pode ser considerada uma disrupc¢do tanto no modelo de negdcio das
organizacbes como na sua forma de se relacionar com clientes, fornecedores e com suas
equipes. A velocidade com que as inovacdes tecnoldgicas estdo evoluindo é, sem divida, um
grande desafio, mas preparar as pessoas para trabalharem neste ambiente em constante
transformacdo pode ser um desafio ainda maior (PERIDES; VASCONCELLOQOS;
VASCONCELLOS, 2020).

Por meio de todas essas defini¢Bes, é possivel compreender alguns pontos principais
das vantagens, dificuldades e desafios da TD nas organizac¢6es (Quadro 30).

Quadro 3 — Sintese sobre vantagens, dificuldades e desafios da Transformacéo Digital nas
organizacgoes

Vantagens Dificuldades Desafios
Novas oportunidades no Presséo competitiva Sustentar vantagem competitiva
mercado (FERNANDES; (FERNANDES; FLEURY; (FERREIRA; SANTOS; FREIRE,
FLEURY; SILVA, 2019). SILVA, 2019). 2020).

Associacdo da tecnologia aos
processos (gestdo de mudanca)
(PERIDES; VASCONCELLOS;
VASCONCELLOQOS, 2020).
Necessidade de qualificagéo dos

Mudanca da cultura
organizacional (FERREIRA,;
SANTOS; FREIRE, 2020).

Inclusdo na era digital
(FERREIRA, 2018).

C o Ter nogdo de que a TD ndo é s6 colaboradores e gestores para o
rpérgﬁjesss?f(giz{;%elzglg) digitalizacdo (FERREIRA,; uso de metodologias_e
' ' SANTOS; FREIRE, 2020). ferramentas que apoiam a TD
(SALLES, 2021).
Aumento da produtividade e Velocidade com que as inovagoes
qualidade da entrega tecnolégicas evoluem (PERIDES;
(MATT; HESS; BELIAN, VASCONCELLOS;
2015). VASCONCELLOQS, 2020).

Ambiente de constante
transformacgdo (PERIDES;
VASCONCELLOS;
VASCONCELLQOS, 2020).

Escolha de talentos e
engajamento dos colaboradores
(FERREIRA, 2018).

Possibilidade de expanséo
(FERREIRA, 2018).

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos autores.

Percebe-se que, nas trés colunas ha a questdo da competitividade; nas vantagens o fato
de estar sendo incluida nesse novo mercado competitivo e assim, surgir novas oportunidades;
nas dificuldades, a pressao que isso acarreta; e nos desafios, a vantagem que essa competicao
pode trazer para organizacdo, como por exemplo, foco no cliente, agilidade e melhora nas
entregas e capacidade de adaptacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica em descritiva. Prodanov e Freitas (2013)
expdem que quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir
neles. Como procedimento técnico, foi realizado um estudo de caso, Zanella (2013) conta que
é¢ um estudo exaustivo de um ou poucos objetos de pesquisa, de maneira a permitir o
aprofundamento do seu conhecimento. A abordagem da pesquisa classifica-se em qualitativa.

A unidade de estudo foi a CIGAM Software Corporativo SA, que de acordo com o Site
Institucional (2021), foi uma das primeiras empresas na area de Tecnologia da Informacéao na
cidade de Novo Hamburgo-RS. Atua no mercado de software de gestdo empresarial desde 1986,
e esta sempre em busca de inovagdo, produtividade, integracdo e inteligéncia organizacional.

As solucdes completas de ERP, PDV, CRM, RH, MOBILE e Bl séo utilizadas por mais
de 5.000 clientes com indices de 99,98% de retencdo e mais de 90% de satisfacdo. A CIGAM
atua em parceria com pequenas, médias e grandes empresas, a companhia conta com mais de
800 profissionais distribuidos em unidades de atendimento em todo o Brasil (SITE
INSTITUCIONAL, 2021).

Os participantes da pesquisa foram as liderancas (4 diretores, 9 gerentes e 6
coordenadores) de diferentes areas da empresa (Produto, Servicos, Mercado, RH e
Administrativo). A empresa possui um total de 19 pessoas que ocupam cargo de lideranca e16
constituem a amostra da pesquisa. Estes lideres foram escolhidos por estarem em contato direto
com o planejamento e controle da TD na empresa. A idade média dos participantes é 41 anos,
a maioria possui pés-graduacao, 11 sdo do género masculino, e o tempo médio de empresa € 21
anos. Ressalta-se que o entrevistado foi denominado de E1, e os demais participantes que
responderam aos questionarios de R1 a R15.

Para coleta de dados foi elaborado um roteiro de entrevista com 15 perguntas abertas
que foi realizada com o Diretor de Opera¢6es da empresa. A entrevista ocorreu de forma remota
por meio do uso da ferramenta de video chamada do WhatsApp em 14 de mar¢o de 2022, a qual
teve duracdo de aproximadamente 50 minutos. Também, foi elaborado um questionario com
perguntas abertas para os demais participantes, foi enviado no dia 22 de marco de 2022. O
questionario iniciou com perguntas voltadas ao perfil e foi composto por 13 questdes
envolvendo o tema de Transformacao Digital. As perguntas foram baseadas nos autores: Silva
(2018); Fernandes, Fleury e Silva (2019); Ferreira, Santos e Freire (2020); Salles (2021);
Chinen (2019); Schlemmer, Morgado e Moreira (2020) e Trabrizi et al. (2019).

Além do roteiro de entrevista e do questionario, foram coletados dados em documentos
disponibilizados pela empresa, denominados de D1, D2, D3. Ap6s a coleta de dados, estes
passaram pelo processo de andlise e interpretacdo, foram tabulados, resumidos, organizados e
apresentados, para assim possuirem significado. Foi realizada a analise de contetdo, a qual
envolve trés fases pré-andlise; exploracdo do material; e analise e interpretacao dos resultados
(ZANELLA, 2013, p. 125). Para realizar a tabulagéo dos dados, foi utilizado o Excel para langar
os dados qualitativos em planilhas para centralizar as informagfes em apenas um local,
conforme as categorias definidas a priori.

A analise dos dados foi organizada em categorias que tinham como objetivo verificar
a percepcdo dos respondentes acerca dos seguintes topicos: a) Transformacdo digital na
CIGAM,; b) Entendimento das liderancas sobre a transformacéo digital; c) Principais desafios
da transformacéo digital na visdo dos lideres.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA CIGAM

O processo da Transformacédo Digital na CIGAM teve inicio por meio de uma mentoria,
“que a diregdo sempre fez ¢ faz até hoje, pelo menos uns 10 anos” (E1). Foi identificada a
necessidade de trabalhar produtividade na empresa, a transformacdo do ambiente de trabalho,
e dos sistemas relacionados. Desde entdo, “o conceito de produtividade por meio da TD €
trabalhado” (E1). Na opinido de R2, a empresa ndo tem uma data que tenha representado o
marco do processo, “pois sempre esteve na cultura da CIGAM trabalhar com os pilares da TD
(empoderamento, engajamento, automacdo, transformacao), ou seja, sempre que buscamos
melhorar um processo ja pensamos neste aspecto”.

Segundo E1, a empresa entende que a TD sdo aquelas atividades e funcionalidades que
antes se operavam de forma manual, individual ou de forma unitaria e hoje consegue, por meio
da TD, digitalizar e automatizar o processo. Ou seja, pode ser que se transforme numa
automacdo de processos, em um aplicativo, uma pagina que faca com que a funcionalidade
minimize o trabalho manual personalizado e maximize o uso de ferramentas digitais da prépria
inteligéncia artificial para otimizar processos e facilitar o dia a dia das pessoas, pois assim como
Ferreira, Santos e Freire (2020) afirmam, a TD é mais do que apenas digitalizar e engajar
digitalmente, é sobre pessoas, sobre 0 conhecimento das pessoas e a mudanca de cultura das
empresas. E como melhorar a vida das pessoas, nas organizagdes e na sociedade.

Na organizacao ndo existe uma area especifica responsavel pela TD, e sim a mentoria
da direcdo e das liderangas, que conduz o processo enfatizando a mudanca cultural a fim da
transformacdo. Em todos os materiais da empresa, reunides com equipe, evolugbes e
atualizagBes de produto e de processos internos, é reforcada a ideia da TD, buscando fazer com
gue haja uma mudanca de fato, a nivel de cultura organizacional. A conducéo disso é feita de
forma “irradiada”, conforme diz El. Inicia-se passando a ideia do que se quer, através da
direcdo e das liderancas, para as equipes de desenvolvimento e de melhoria de processo, para
que as mesmas trabalhem na funcionalidade e no desenvolvimento de um modulo ou programa
para que a TD seja percebida a nivel de produto e a nivel de processo em todas as equipes. R2
complementou: “ndo temos um comité responsavel, todas as areas, as liderancas conduzem esse
processo. Quando envolve processo, 0 RH apoia na conducéo”.

Em relacdo a como a empresa identifica as necessidades e oportunidades da TD para
atender ao mercado e como elas sdo aproveitadas pela empresa, R2 disse que o time de PD&l
(pesquisa, desenvolvimento e inovacdo) estd atento as novas tecnologias e inovacgdes de
processos e marketing, sendo assim, o ERP esta constantemente em evolucdo para que 0s
clientes também possam se manter atualizados.

Sobre as acBes que a empresa ja realizou referente a TD, R2 disse “primeiramente
efetuamos varios treinamentos para equipe interna, parceiros e clientes sobre o conceito e
sempre que temos uma novidade no nosso ERP, ja implementamos nos nossos processos
internos”. A TD deve ser um processo que venha de uma andlise interna da empresa e de uma
analise mais ampla do mercado em que opera, para que tenha ou mantenha um melhor
posicionamento (CARLOS, 2020). Um exemplo na area de mercado foi a implementacédo do
Portal CRM, uma solugdo web que integrou a base de prospects de todos os parceiros e que
facilitou a gestdo do funil de vendas e 0 acompanhamento das equipes.

Uma das perguntas do questionario foi sobre a reagdo das pessoas a mudancas e quais
as iniciativas que devem ser criadas e colocadas em pratica, R2 alegou que uma mudanca
sempre gera resisténcia nas pessoas, além disso, o prazo de implementacdo de uma iniciativa
de TD pode ser muito longo, pois precisa acontecer em meio a todas as demandas do dia a dia
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das equipes. Dito isso, 0 processo de TD precisa ter um grupo multidisciplinar focado em
priorizar as iniciativas, conscientizar as pessoas e retirar as barreiras.

Em relacdo a quais os processos que foram necessarios elaborar ou adequar para TD na
empresa e como foram organizados e disseminados, R2 utilizou a implementacdo do Portal
CRM para exemplificar. Houve reunido de defini¢cdo das mudangas necessarias com o analista
de negocio responsavel pela solucdo, seguido da atualizacdo do sistema, reunido de
conscientizagdo com as equipes comerciais, reunido individual com cada unidade para teste do
novo processo, entrada em producdo em fases, uma unidade por vez, acompanhamento direto
na ferramenta e com as pessoas. Antes disso as equipes ja tinham participado de uma
apresentacdo sobre o conceito da TD.

Sobre a maior mudanca realizada no negdcio a partir da TD e o maior impacto, do ponto
de vista do marketing, foi a centralizacdo da base do CRM com as equipes comerciais da Rede
e a automatizacdo das licencas do ERP, visto que isso economizou tempo e dinheiro das
pessoas. Em relacdo as dificuldades, desafios e perspectivas futuras trazidas pela TD para
empresa e 0 mercado, R2 comentou que o cendrio mundial atual, com pandemia, fez com que
as empresas tivessem que correr atrds e fazer a TD num prazo muito menor. “A dificuldade
continua sendo a resisténcia das pessoas a mudanca e a priorizacdo do assunto. Quanto ao
futuro, s6 quem conseguir fazer a TD ¢ que tera futuro”. Ferreira (2018) menciona que a TD
precisa ter metodologia e agilidade, porém modificar a cultura das pessoas ndo € um processo
agil e as empresas ndo estdo preparando as pessoas para tal.

A CIGAM acredita que a esséncia da TD conta com cinco “grandes passos”, sendo eles:
digitalizacdo (como a inteligéncia artificial), desmonetizacao (trazendo o exemplo da Kodak,
que deu inicio a camera digital e ndo liderou este mercado), democratizacdo (no passado, as
pessoas precisavam aprender para poder trabalhar, hoje a carreira profissional é uma jornada de
aprendizado), disrupcdo (como exemplo, a lampada “eterna”, criada na Russia) e
desmaterializagdo (como o caso dos smartphones, que desmaterializaram os gravadores, cd’s,
dvd’s, cameras fotograficas, lanternas, agendas, calculadoras, entre tantos outros que ja foram
ou
estdo sendo desmaterializados) (D3, 2022). Visando uma ideia mais técnica sobre esses cinco
passos, D2 (2022) apresenta 0s seguintes conceitos:

Quadro 4 - Cinco passos da Transformacéo Digital CIGAM

Passos: Conceituacéo:

E um processo continuo dentro da transformacdo digital, onde as mudancas
acontecem todos os dias de forma acelerada e novas tecnologias sao
Digitalizacdo disponibilizadas e aplicadas gerando ameacas, mas também grandes
oportunidades. A forma como cada um vé essas mudangas depende da visdo

empreendedora e capacidade de assumir 0s riscos inerentes a inovacao.

E a etapa mais dificil de vencer, é a decisio de seguir com a transformacio que
vai acabar com a forma atual da empresa ganhar dinheiro em prol de um futuro
melhor. E nesta fase que muitas empresas desistem do processo e deixam
grandes oportunidades passarem.

Desmonetizagdo

Tem relagcdo direta com a internet e a forma rapida, indiscriminada, facil e
barata com que o conhecimento esta disponivel. No passado era suficiente
estudar para ter uma profissdo, hoje é uma jornada continua de atualizacdo
para se manter competitivo.

Democratizacdo

Disrupcéo E a quebra ou descontinuagio de um processo.

E a fase final da transformacdo, onde o produto, processo ou negdcio antigo
deixa de ter relevancia e o novo modelo passa a dominar o mercado.

Desmaterializagéo

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em D2 (2022)

Este conjunto de ferramentas sdo disponibilizadas para os seus stakeholders, permitindo
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gue o0 engajamento e otimizacgdo sejam completos e a transformacédo mais eficiente (D2, 2022).
Para concluir, R2 afirmou “a evolug¢ao ¢ continua, ja temos a TD na nossa cultura, mas ¢
fundamental manter o ciclo de revisdo e aprimoramento, o que fazemos em nossas reunides de
planejamento estratégico trimestrais”.

4.2 EN

TENDIMENTO DAS LIDERANCAS SOBRE A TRANSFORMACAO DIGITAL

Em relagdo a percepcéo das liderancas sobre o entendimento do que é TD, as respostas

sdo apresentadas no Quadro 5:

Quadro 5 — Percepcdo das liderancas sobre a Transformacdo Digital

Respostas

El

A TD para mim é todo o processo/transformagao que pode ocorrer dentro de uma empresa, ambiente ou
&rea operacional que se propde a modificar um processo tradicional feito manualmente, em algo
digitalizado/automatizado, algo que a gente possa dizer que ouve otimizacdo e uSOu-Se recursos
computacionais e informatizados.

R1

Transformag&o digital € um processo, é uma cultura. Vai muito além de usar as tecnologias atuais. E ter
uma cultura de inovagdo, estar constantemente atento as tendéncias, implementar novas tecnologias, €
pensar constantemente em melhoria de processos. Aqui na CIGAM somos agentes de Transformacéo
Digital, pois nosso produto leva aos clientes isso. Entendemos que a Transformacdo Digital é:
empoderar, engajar, automatizar e transformar. Para transformacéo digital acontecer a base sdo as
pessoas. As pessoas precisam querer se engajar no processo. Por isso, falamos em empoderar as pessoas
(somente com a transformacédo digital elas poderdo fazer mais e melhor) e engajar as pessoas nesse
processo. Depois temos a automatizagdo em si, que € a tecnologia envolvida. Somente com todos esses
pilares atendidos temos o transformar, ou seja, a transformacdo digital acontecendo na
pratica.

R2

A transformagcdo digital vai muito além da automatizagao de processos através de ferramentas/softwares.
Ela passa pelo menos por 4 pilares: engajamento das pessoas (mudanca de cultura e entendimento da TD
em todos os niveis hierarquicos), empoderamento das pessoas (crescimento profissional e autonomia
através de tomada de decisdo e ferramentas), automatizacdo dos processos e, por fim, o ciclo se fecha
com a transformacao do negécio. Esse processo s6 acontece com o envolvimento da lideranga e com
uma cultura de inovacéo.

R3

E a mudanca do modelo de negécios para o digital/virtual, que passa essencialmente
pela mdxima digitalizacéo e desmaterializacdo dos produtos tradicionais.

R4

Transformacdo digital é uma estratégia empresarial que visa melhorar sua eficacia
através do uso de tecnologias.

R5

E um conceito bem amplo, é uma grande ruptura e mudanca no mundo dos negdcios e se aplica a pessoas
também, porque obviamente elas fazem parte desse mundo. A parte mais importante € a transformagéo
desse conjunto de palavras, o digital é facil de fazer. Cada vez mais é realizado pelas empresas a famosa
digitalizacdo, mas a transformagdo é onde o “bicho pega”. De uma maneira mais ampla, ¢ conseguir
fazer a transformacéo no modo de pensar das pessoas das empresas, por isso a grande importancia do
tema deste trabalho, onde abrange a EC também. Cada vez mais, as pessoas vao ser o centro das atencdes
no sentido do que elas vdo passar a fazer no trabalho, mais tatico e estratégico. Uma boa parte das
operac0es, sdo feitas por pessoas e no futuro serdo substituidas por maquinas, entdo a transformacéo é
iss0, sd0 as pessoas fazendo um papel mais estratégico dentro das organiza¢des e acompanhando o ritmo

R6

das mudancas que estdo sendo realmente mais rapidas.
E o processo de implementacdo de recursos tecnoldgicos no dia a dia das organizac@es, automatizacéo
substituindo processos manuais e humanos.

R7

Se trata da incorporagdo de soluces digitais (tecnologia) no tratamento das demandas do dia a dia das
empresas.

R8

Transformacéo Digital é um tema bem amplo, mas entendo que o mais importante é estar antenados nas
mudancas que o mercado apresenta e estar dispostos para as organizac¢des se transformarem com a ajuda
do digital! Cada vez mais, a tecnologia, automagéo de processos, alinhamentos das necessidades da
empresa estdo avangando muito e estar antenado ao que a Transformagdo Digital pode oferecer é um
grande diferencial de crescimento e evolucdo dos negécios.
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E o processo em que as organizacbes buscam solucbes para o seu dia a dia através
da tecnologia digital.

Utilizacdo de tecnologias e técnicas atuais para solucdo de problemas conhecidos,
R10 | aprimorando 0s mesmos ao longo dos anos. A esséncia para mim é empoderar e
engajar pessoas, e automatizar e transformar processos.

A transformacdo digital &€ um processo continuo, que acontece diariamente quando
evoluimos de forma automatizada/digital.

Entendo que a transformacdo digital esta relacionada a aplicagdio de melhores
praticas que visam o0 amadurecimento e otimizacdo dos processos de uma empresa,
R12 | sejam eles tecnoldgicos ou ndo. A partir dela conseguimos ter uma comunicagdo
mais clara e efetiva, além de dispor de informacbes que podem ser compartilhadas
com um maior nimero de interessados.

A transformacdo digital diz respeito as novas formas de pensar que as empresas
precisam se adaptar para atender esse ‘“novo mundo” que vivemos. As novas
geracdes ja sdo totalmente digitais, portanto, mentalidades antigas de trabalho,
produtos e servicos, ndo se adequardo as demandas desta turma que vem por ai.
Trata-se  muito mais de uma mudanca cultural nas empresas do que de
implementacdo de novas tecnologias.

Eu entendo por transformacdo digital a mudanca do relacionamento entre fornecedor
R14 | e cliente, onde ambos esperam respostas radpidas e conclusivas. Ninguém esta mais
disposto a passar por processos gue ndo gerem valor ou implorar um retorno.

E tudo aquilo que a tecnologia, incorpora, transforma, redesenha, personaliza através
do desenvolvimento de solugdes tecnologias.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

R9

R11

R13

R15

Em resumo, os participantes entendem que a TD é uma mudanca em que as
organizacOes buscam solucGes digitais para os processos do dia a dia, fazendo com que as
atividades manuais e humanas sejam substituidas pela tecnologia, otimizando assim
progressivamente o tempo e aumentando a eficacia. Trata-se também de uma grande ruptura e
mudanca no mundo dos negdcios, se aplicando também na vida das pessoas. Assim como Silva
(2018), que destaca que a TD foi e estd sendo impulsionada pela rapida adocgéo de tecnologia,
pela velocidade exponencial e pelas mudancas disruptivas que estdo ocorrendo na sociedade.
Ainda sobre isso, Ferreira, Santos e Freire (2020) complementam que a TD é sobre pessoas,
sobre o conhecimento das pessoas e a mudanca de cultura das empresas. E como melhorar a
vida das pessoas, nas organizagdes e na sociedade.

Assim como R13 disse que a TD “trata-se muito mais de uma mudanca cultural nas
empresas do que de implementacdo de novas tecnologias”, Pacheco, Santos e Wahrhaftig
(2020, p. 100) complementam “muito mais do que a capacidade de inovar produto ou processo
organizacional, a TD deve ser uma competéncia essencial da organizacdo, abrangente a todos
os segmentos e interfaces de seu ecossistema gerador de valor”.

Além do mais, D1 (2020) traz a ideia de que se vive a era da Explosdo Digital e
aceleracdo das transformacdes como: transformacéo digital, indUstria 4.0, economia 4.0. Essa
transformacao vai além do que apenas novas tecnologias. E a transformacio dos modelos de
negocio, da cultura e da forma de pensar e viver. Carlos (2020) acrescenta que a TD é um
conceito atual no mercado, assim como o processo em si, tendo como principal caracteristica a
mudanca nos modelos de negdcios em fungdo do avanco tecnoldgico dindmico e da inovacao,
0 que acarreta mudancgas nos comportamentos sociais e do consumidor.

A TD é uma mudanca no modelo de negdcios que ja esta acontecendo, por isso é
importante entender como cada negdcio é afetado e como cada parte do ecossistema das
organizaces esta envolvido nesta jornada. Para que a TD inicie é necessaria uma mudanca de
visdo das liderancas, além da construcdo de uma estratégia empresarial para entdo, com o
incentivo a inovacgédo e uso da tecnologia adequada, fazer a mudancga (D2, 2022). Vial (2019)
afirma que a TD deve ser vista como um processo que visa melhorar uma organizagéo,
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promovendo mudancas significativas em suas propriedades por meio de combinagbes de
tecnologias de informacdo, computagdo, comunicacgdo e conectividade.

No D3 (2022, p. 17) a TD ¢ conceituada como: “A realizacdo de uma estratégia
organizacional de uma maneira muito melhor ou de uma forma totalmente nova, usando
tecnologia”. Além de que TD ndo ¢ sobre tecnologia. Um erro comum ¢ uma empresa se
apaixonar por uma “nova tecnologia” e assim iniciar a sua transformacéo digital.

Em relacdo a visdo das liderangas se a TD é estratégica, todos os participantes da
pesquisa afirmaram que sim, exceto R10 que afirmou acreditar ser apenas em alguns casos,
COmMo empresas com maior organiza¢do ou com visdo mais tecnoldgica, pois € um processo
proativo de forma estratégica, mas no mercado em geral vé-se como um processo bem reativo.
A TD normalmente vem decorrente de fatores que a empresa para de controlar, tais como um
crescimento muito acelerado ou necessidade de reducdo de custos/processos (R10).

Para o E1, h& necessidade no ambiente empresarial de otimizar os processos, minimizar
necessidades de méo de obra, acelerar a entrega e acesso as informacdes. 1sso é algo que esta
ganhando forcas e para a CIGAM, a TD € uma realidade que os acompanha a anos, conforme
El. “Sempre foi um objetivo digitalizar, automatizar e otimizar os processos. Acredito que
desde que a empresa nasceu, abordamos isso pois a TD vem de encontro a necessidade do
momento que ¢ de escassez de mao de obra”. De acordo com Krause (2019), a tecnologia ocupa
0 papel de acelerador das mudancas que estdo transformando o comportamento das pessoas. O
avanco da digitalizacdo no dia a dia das pessoas impacta diretamente a forma das empresas
oferecerem seus produtos e servigos e se relacionarem com seus publicos.

Por atuar no segmento de Tl com uma solucdo que faz parte do processo de TD das
empresas, a CIGAM considera esse assunto como estratégico, tanto para a sua gestdo interna,
guanto para os seus parceiros e clientes. Desde 2016 o marketing vem trabalhando acdes que
visam educar o mercado e todo o ecossistema CIGAM sobre o assunto (R2). R5 concorda que
a TD é estratégica para a empresa. E abordado desde 2016 esse assunto com a rede de parceiros,
com a equipe interna e fortemente com os clientes. “Acredito que antes de fazer/sugerir a TD
para os nossos clientes, precisamos fazer isso “dentro de casa” para ter as ligdes aprendidas,
entdo, € estratégico”. Dentro da empresa, ¢ trabalhado fortemente os 4 pilares da transformacéo
digital, denominados de: engajamento; empoderamento de colaboradores; automacdo de
processos; e a transformacdo propriamente dita. R3 afirmou que a empresa é um agente da TD
na esséncia dos seus produtos e servicos que oferecem aos clientes. Ha muitos anos (mais de
30), mesmo antes do termo TD ter surgido, ja abordam o assunto na concepcdo dos produtos.
Pacheco, Santos e Wahrhaftig (2020) apontam que ao buscar a TD de uma organizacao,
independente do foco ou setor em que esta inserido, deve-se passar por mudancas estruturais
em sua estratégia, lideranca e cultura organizacional.

Na visdo de R4, a TD mantém a empresa competitiva e assim ndo deve iniciar pela
adocdo de uma tecnologia, ela comegca com uma transformacdo estratégica e cultural, que
precisa iniciar pelas liderancas para promover o engajamento e empoderamento das pessoas da
organizacao, que desta forma trabalham em conjunto para que a digitalizag&o e eficiéncia dos
processos gerem importantes diferenciais competitivos. A CIGAM sempre teve um grau
elevado de digitalizagdo por ser uma empresa de tecnologia, mas desde 2016 faz apresentacoes
e palestras especificas sobre TD, para conscientizar o mercado e os clientes da importancia da
digitalizacdo e dos beneficios competitivos que esta estratégia traz para as empresas. Inclusive,
sdo construidos produtos para facilitar a implementacdo da TD nos clientes e expandir para
todos seus stakeholders, como fornecedores, representantes, clientes e parceiros (R4).

R9 comentou que o negdcio da empresa é entregar um produto digital que agregue uma
vantagem competitiva para seus clientes. Desde o seu primoérdio a empresa trabalha com TD,
mesmo antes do termo ser cultuado pela midia. Sobre vantagem, Ferreira (2018) afirma que a
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empresa passa a ter inimeras delas ao se inserir no ambito digital. Entretanto, € preciso ter
cautela e, 0 mais importante, planejamento. E necessario se digitalizar, mas a organizac¢ao nio
pode esquecer a experiéncia do usuario/cliente que deve ser convidado para participar e criar
em conjunto com a empresa. Além disso, R8 percebe que como é um assunto novo, falar de TD
sempre ¢ um desafio, “mas percebo que atualmente os empresarios ja colocam esse assunto em
pauta, para tomada de decisao”.

R11 trouxe uma visdo diferente, pois estd na empresa a pouco mais de dois anos.
Comenta que antes disso, ja ouvia a empresa falar em TD e conseguia ver na pratica, pois
trabalhou com o sistema antes de fazer parte da equipe. E R15 complementou “¢ uma adaptacao
necessaria para enfrentarmos a era digital mundial e principalmente para competir com o
mercado. Desde sempre, a empresa precisa e sempre vai precisar da transformagao digital”.

Em resumo, a maior parte das liderancas acredita que a TD € estratégica para a empresa
pois se trata da proposta de solucdo para seus clientes, vendendo recursos de tecnologia e
implementando a prépria TD nos clientes. Além do mais, algumas liderangas destacam gue esse
é exatamente 0 negdcio da empresa e se caracteriza como uma adaptacdo necessaria para
enfrentar a era digital mundial e principalmente, competir com o mercado.

4.3 PRINCIPAIS DESAFIOS DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA VISAO DOS
LIDERES

E por ultimo, foi questionado aos lideres quais os principais desafios da TD em suas
opiniGes e quais as sugestdes para otimizacdo. Tiveram dois desafios que foram os mais
pontuados entre eles que sdo: (1) a transformacgdo em si da empresa e na mudanca de cultura e
(2) trabalhar na conscientizacdo de todos sobre a importancia, mantendo e disseminando
constantemente os objetivos, as metas e os beneficios que a TD traz para a empresa e para vida
das pessoas. Sobre isso, R6 respondeu que:

Fazer com que as pessoas entendam que a TD vem para complementar o dia a dia das
equipes e ndo para substitui-las. Que a TD deve atuar em processos e préaticas
“mecanicas”, operacionais e rotineiras para que as pessoas possam atuar na estratégia,
nas ideias, nas praticas de gestéo, etc. E algo que vem para ajudar e ndo para ocupar
0 espago dos colaboradores, especialmente agregando maior produtividade e
rentabilidade nas organizagdes. Novamente, trabalhar fortemente estes objetivos da
TD junto as pessoas e organizacdes, para que entendam ser algo positivo e que deve
contribuir muito para o sucesso das suas equipes e organizacgdes.

“Um dos principais desafios € conseguir incluir a cultura da transformagao, criar um
ambiente propicio e que o assunto ndo perca forca, que seja levado adiante mantendo o alto
nivel e a rotacdo do assunto em pauta até se criar a cultura” (R5). De acordo com Vieira e
Francisco (2012, p. 296), “a EC se baseia numa perspectiva mais ampla e seu desafio ¢ o de
criar uma nova cultura, na qual a educacgdo € um processo inerente a toda forma de trabalho, em
qualquer nivel da organizagao”. Como sugestdo para otimizagédo, R5 cita que se deve usar da
tecnologia para ajudar, levar TD para os clientes com o apoio do produto CIGAM,
automatizando os processos das empresas para que o colaborador consiga ficar cada vez mais
autdbnomo e possa fazer mais a parte de tomada de deciséo, deixando a parte operacional para
o sistema CIGAM fazer.

R14 disse: "Entendo que o maior desafio € a adesdo, a participacdo de todos 0s
individuos da organizacdo neste processo, em alguma ponta pode ter um individuo fazendo um
processo que nao gera o melhor resultado, mas que ndo quer mudar”. E como sugestdo, sugere
um “intercdmbio” de colaboradores, onde um individuo ird executar processos desconhecidos,
para que no final o processo possa ser avaliado.
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Para a melhor aceitacdo da mudanca de cultura para a implementacéo da transformagéo
digital, é necessario que 0 propdsito e objetivos desta mudanca sejam constantemente
revisitados, além de manter um acompanhamento recorrente sobre a aplica¢do das boas préaticas
e quais altera¢bes/melhorias podem ser feitas para facilitar ainda mais o processo. “Importante
também proporcionar o envolvimento de todos 0s usuérios impactos em todos 0s processos para
que se sintam donos e agentes desta mudanga” (R12). Carlos (2020) acredita que assim COmMO
o envolvimento efetivo da alta lideranga para a implementagéo e execucdo bem-sucedida da
TD, a transformacdo digital deve ser um processo que venha de uma andlise interna da empresa
e de uma anéalise mais ampla do mercado em que opera, para que tenha ou mantenha um melhor
posicionamento.

Na opinido de R9, existem quatro grandes desafios, sendo eles: (1) Mudangca cultural;
(2) Resisténcia a mudancas; (3) Automacdo de processos; (4) Investimento em infraestrutura.
“S6 conseguiremos superar estes desafios com educacdo, desde uma educacdo de base
reforcada no pensamento critico como a EC voltada para os desafios tecnoldgicos das
organizagdes”. Chegar no ultimo pilar da TD requer um processo ciclico de aprimoramento dos
demais, assim como o entendimento de todos que mudancas sdo necessarias. Uma reciclagem
completa em areas e processos se faz necessaria e isto pode ser custoso (R10).

Como principais desafios, R15 acredita ser a evolucdo das ferramentas, a
implementacdo de mudancas culturais corporativas nas empresas, a agilidade, os investimentos
de valores, tempo e de pessoas. Como sugestdes: as quebras de resisténcias culturais e
percepcdes de urgéncia para a TD. Ja R4 acredita que o maior desafio é fazer acontecer a TD
nas organizagdes. “Hoje muitos tentam, mas poucos conseguem resultados efetivos”. A
sugestdo é trabalhar na conscientizacdo de todos da importancia da TD para manter as
organizagdes competitivas, engajando assim as pessoas neste processo. “E € importante ter bons
parceiros para ajudar na TD, pois ninguém inova sozinho”. (R4)

Os desafios principais, segundo R11, é ter pessoas por tras envolvidas e engajadas
fazendo acontecer, entendendo que a TD é necesséria para a evolu¢do nao s6 da organizacao
em questdo, mas para todas, assim como para a evolucdo pessoal. R11 sugeriu falar, treinar e
disseminar essa cultura da organizacao entre todos para otimizacdo dos principais desafios da
TD. Nesse sentido, Felix (2020, p. 35) traz a ideia de que “colaboradores motivados e engajados
num propdasito realizam sua profissdo com mais desenvoltura e confianca”.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A TD teve seu inicio na CIGAM com 0 objetivo e a necessidade de trabalhar a
produtividade na empresa. A forma como essa transformagéo ocorre na organizacao € atraves
da diregao e liderangas, e elas “irradiam” para suas equipes e em todas as oportunidades de fala,
seja em reunides, evolucdes e atualizacdes de produto e de processos internos, é reforcada com
a ideia da TD, buscando fazer com que haja uma mudanca a nivel de cultura organizacional. A
empresa trabalha com quatro pilares da TD, que sdo: empoderamento, engajamento, automagéo
e transformacgdo e acreditam que a esséncia da TD conta com cinco passos, sendo eles:
digitalizacdo, desmonetizacdo, democratizagdo e desmaterializagdo. Este conjunto de
ferramentas sdo disponibilizados para todos os seus stakeholders, permitindo que o
engajamento e otimizacdo sejam completos e a transformacéo mais eficiente.

O entendimento dos participantes da pesquisa sobre o que € a TD resume-se em uma
mudanga em que as organizagdes buscam solucOes digitais para os processos do dia a dia,
fazendo com que as atividades manuais e humanas sejam substituidas pela tecnologia,
otimizando assim cada vez mais 0 tempo e aumentando a eficacia. Trata-se também de uma
ruptura e mudanga no mundo dos negdcios, se aplicando também na vida das pessoas. Pacheco,
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Santos e Wahrhaftig (2020) acreditam que mais do que a capacidade de inovar produto ou
processo organizacional, a TD deve ser uma competéncia essencial da organizacao, englobando
todas as areas e setores internos, como externos (fornecedores, clientes, concorrentes, etc.)

Em relacdo aos beneficios e contribuicbes da TD gerados para as pessoas e para a
organizacdo, alguns citados pelas liderancas foram: evolucdo pessoal e profissional,
conhecimento e aprendizado, pessoas engajadas e empoderadas, maior controle da gestdo e
melhoria nos processos, otimizacdo e produtividade em processos internos, entre outros.

Sobre os principais desafios da TD nas opinides dos lideres e quais as sugestdes para
otimizacdo deles, tiveram dois desafios que foram os mais pontuados, que sdo: (1) a
transformacéo em si da empresa e na mudanca de cultura e (2) trabalhar na conscientizacao de
todos sobre a importancia, mantendo e disseminando constantemente os objetivos, as metas e
0s beneficios que a TD traz para a empresa e para vida das pessoas. Aléem de outros citados,
como resisténcia a mudancas; automacao de processos e investimento em infraestrutura. Ao
buscar a TD, seja qual for o foco ou setor inserido, deve-se passar por mudangas estruturais em
sua estratégia, lideranca e cultura organizacional. (PACHECO; SANTOS; WAHRHAFTIG,
2020)

Como aspectos a melhorar, R1 destacou a falta de indicadores de impacto e mensuragdo
de resultados das acdes promovidas, atualmente ha apenas indicadores de processo na empresa.
Com a incluséo de novos indicadores, a empresa contribuird cada vez mais no processo de TD
com eficiéncia e assertividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi analisar o processo de transformacdo digital de uma
empresa de servigcos do segmento de software de gestdo em Novo Hamburgo, RS. Para atingir
0 objetivo proposto foi realizado um estudo de caso. A analise qualitativa realizou-se por meio
dos dados coletados em entrevista, questionario e documentos internos.

Fez-se a descricdo sobre o que a empresa ja possui de transformacéo digital, verificou-
se que a CIGAM trabalha com quatro pilares da TD, que sdo: empoderamento, engajamento,
automacdo e transformacdo e acreditam que a esséncia da TD conta com cinco “grandes
passos”, sendo eles: digitalizacdo, desmonetizagdo, democratizagdo e desmaterializacao. Este
conjunto de ferramentas sdo disponibilizadas para todo ecossistema, ndo somente dentro da
empresa, permitindo que o engajamento, a otimizagéo e a transformacao sejam mais eficientes.

Ainda, buscou-se verificar a percep¢do das liderancgas sobre a relevancia/necessidade
da transformacdo digital na organizacdo. A organizacdo tem a necessidade no ambiente
empresarial de otimizar os processos, minimizar necessidades de mao de obra, acelerar a
entrega e 0 acesso as informacdes, e progressivamente, as liderancas estdo atentas ao que a TD
pode oferecer e ser um grande diferencial de crescimento e evolugdo dos negdcios. Assim, 0s
produtos, processos ou negocios antigos deixam de ter relevancia e este novo modelo passa a
dominar o mercado.

Como contribuicdo dessa pesquisa para a organizacao, cita-se que ela apresenta dados
relevantes para a CIGAM extrair aspectos positivos e a percepcdo de suas liderangas frente a
este processo de TD. Para as organizacdes do ramo que viabilizem aderir ou que estdo no
processo de transformacdo digital, assim como a CIGAM, este estudo traz dados de como
iniciar o processo, experiéncias das proprias liderancas, bem como contribuicdes para o
negaocio.

Quanto as limita¢Ges do estudo, destacam-se dois pontos: 0 primeiro, por se tratar de
um estudo de caso de uma Unica organizacdo, 0 mesmo ndo pode ser generalizado, pois
apresenta dados conforme a percepcdo dos participantes da coleta de dados. A segunda
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limitacdo é em relacdo aos dados que foram baseados apenas nas percepcdes das liderancgas e
ndo de todos os colaboradores da empresa.

Como sugestdo de futuras pesquisas, recomenda-se um estudo com todos o0s
colaboradores da empresa, e a aplicacdo de entrevista/questionario a outras organizacdes do
mesmo ramo ou até de diferentes setores, desde que tenham aderido a transformacéo digital e
possuam educacao corporativa consolidada.
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