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RESUMO

A pandemia da COVID-19 e a implementagéo do distanciamento social conduziram um novo
rumo sobre a mobilidade urbana sustentavel, principalmente no quesito de transporte de modos
motorizados e ou coletivos de forma social, econémica e ecoldgica. O presente estudo tem como
pressuposto analisar a percep¢do da comunidade de Caxias do Sul sobre o transporte coletivo e
acessibilidade na cidade, abordando os conceitos de mobilidade e desenvolvimento sustentavel
e comparando os dados de antes e apds dois anos do inicio da pandemia da COVID-19. A
técnica utilizada para a coleta de dados foi a aplicagdo de um questionario aos cidadaos da
cidade. As respostas foram investigadas por meio de teste de médias. Apds analise, foi possivel
determinar que a seguranca no transito é a dimensdo que mais sofreu alteracdo quando
comparado com os resultados obtidos antes da pandemia.
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1 INTRODUCAO

Quaisquer que sejam 0s meios de transporte utilizados, todos acarretam efeitos no
desenvolvimento socioecondémico e ambiental para sociedade em geral, sendo o transporte
motorizado individual aquele que provoca o impacto mais negativo, visto que, contribui para a
formagdo de congestionamentos, maior emissdo de gases poluentes e consequéncias
econbmicas, como acidentes que podem causar prejuizo aos proprietarios dos veiculos e a
infraestrutura da cidade (TISCHER, 2019). Este ultimo ponto negativo é apontado no Relatorio
de Emissdo Veiculares da Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (Cetesb), que indica
0S carros como responsaveis por 72,6% da emissdo de gases do efeito estufa, sendo que estes
realizam apenas o transporte de 30% da populacdo. Devido a isso, o desenvolvimento social,
ambiental e econdmico atual exigem que se estabeleca uma mobilidade urbana adequada e
sustentavel para que ndo ocorra limitag6es ao seu processo (VASCONCELLQOS, 2005).

Este estudo tem como pressuposto que, ao conhecer os padrdes de mobilidade da
comunidade, é possivel avaliar os elementos urbanos que precisam ser melhorados, além de
contribuir com politicas que incentivem o uso dos transportes coletivos e ativo e atraia novos
usuarios a fim de contribuir para o desenvolvimento econémico e sustentavel da cidade e regido.
Assim, o0 objetivo deste estudo € analisar a percep¢do da comunidade de Caxias do Sul sobre o
uso do transporte coletivo e ativo no cenario de 2022, de retomada a vida apds dois anos do
inicio da pandemia de Covid-19, por meio da aplicacdo de um instrumento de pesquisa na
populacédo caxiense, a fim de obter os dados para analise. Ademais, busca-se também comparar
os resultados obtidos através do questionario aplicado pos-pandemia com os dados do
questionario aplicado por Bebber et al. (2021) no periodo pré-pandemia Covid-19.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 MOBILIDADE URBANA

O termo "mobilidade” descreve a capacidade das pessoas participarem em atividades
para fins diferentes em locais diferentes, facultando o acesso as atividades relacionadas, que
sdo frequentemente encontradas em locais diferentes (EUROFORUM, 2007). Neste evento
(2007) foi destacado ainda a necessidade de que a mobilidade cumpra a sua funcéo social e
favoreca o crescimento econdmico, sem esquecer que a prioridade é o transporte publico, com
isso evitando 0 aumento do trafego e de seus impactos ao meio ambiente.

Utilizar as condicBes oferecidas na cidade, buscando facilitar os deslocamentos de
pessoas e mercadorias, por meio de veiculos motorizados ou ndo, é uma das formas de
mobilidade urbana (VASCONCELLOS, 2005). A interacdo entre as modalidades viarias, a
infraestrutura e os servicos de transporte, devem proporcionar o deslocamento de pessoas e
bens de forma harménica em toda a extensdo area urbana. Todavia, o0 cenario encontrado em
municipios, muitas vezes, ndo é condizente com o equilibrio que a mobilidade urbana visa,
devido ao crescimento das cidades de forma desenfreada, 0 aumento da frota de veiculos e a
falta de planejamento e gestdo urbana (VASCONCELLOS, 2005).

A expansdo dos centros urbanos e o crescimento exponencial da populacdo, além de
sobrecarregarem a infraestrutura das cidades, criou nesses Ultimos anos uma reivindicacdo da
populacdo referente a transporte coletivo, como uma melhor qualidade do servico oferecido e a
inclusdo de espagos alternativos revitalizados e sustentaveis para 0 meio de transporte ativo
(TISCHER, 2019).

2.1.1 Mobilidade Urbana Sustentavel

A mobilidade urbana sustentavel possui varias interpretacfes e conceitos. Segundo
Boareto (2003) uma delas € dizer que esta € o resultado de um conjunto de politicas de
transportes que visam o amplo acesso e democratizacdo do espaco urbano, através da
priorizacdo dos modos ndo motorizados e coletivos de transporte, de forma efetiva, socialmente
inclusiva e ecologicamente sustentavel, baseado nas pessoas e ndo nos veiculos. Ainda segundo
Boareto (2003), implementar um plano de mobilidade urbana sustentavel é possivel
independentemente do tamanho da cidade, sendo necessario a¢fes do poder publico para
garantir tal feito.

Boareto (2003) explica que sdo necessarias duas frentes de trabalho para a
implementacdo deste plano: a primeira é a intervencao no espaco ja construido e a segunda é a
implantacdo desse conceito em novos empreendimentos. Campos (2011) explica que a
sustentabilidade é baseada em trés aspectos: econdmico, ambiental e social. A unido destes trés
pilares aplicadas no sistema de transporte e mobilidade resulta em um conjunto de pontos de
vista para cada uma das areas e acaba influenciando economicamente o desenvolvimento e
elevando os padrdes de qualidade de vida para a sociedade em geral. O aspecto social resulta
em politicas de inclusdo social, j& os ambitos econdmico e ambiental apresentam atividades
econdmicas com baixo impacto ambiental.

De acordo com Campos (2011), o contexto socioecondmico em areas urbanas é
apresentado por meio do uso e ocupacdo do solo e sobre a logistica dos transportes que buscam
0 acesso a bens e servicos com eficiéncia para todos os individuos, melhorando a qualidade de
vida da populagdo, sem degradar o ambiente para as futuras geragfes. Ambientalmente,
salienta-se a tecnologia de transporte como elemento com maior contribui¢cdo no impacto do
meio ambiente. 1sso repercute em fatores como o consumo de energia, a qualidade do ar e a
poluicéo sonora.
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Com o aumento da populacdo urbana a mobilidade precisa atender a esse aumento da
demanda e, para isso, o crescimento da infraestrutura por si s6 ndo é suficiente. E necessario
que sejam aplicadas estratégias para reduzir as demandas de transporte, principalmente o
transporte individual, e que sejam fomentados sistemas de transporte coletivo e ativo mais
adequados ao contexto do local.

E de responsabilidade do poder publico criar meios que organizem a utilizagio do solo
urbano com base nas questdes que englobam a mobilidade urbana sustentavel, trazendo para as
cidades uma oferta maior de meios de transporte e integracdo entre os sistemas de deslocamento
(CAMPOS, 2011). Costa (2008) diz que os modelos atuais de mobilidade tém refletido em
indmeros prejuizos econdmicos para as cidades, além de afetarem a qualidade de vida dos
cidadaos. Atualmente, a maior parte das questdes de mobilidade sdo vistas como um problema
de acessos fisicos e estes podem ser a origem de problemas urbanos que conhecemos hoje. Com
isso 0s modelos de planejamento tém sido revistos, resultando em novas normas e leis para a
mobilidade urbana, visto que para um desenvolvimento urbano que busca a sustentabilidade, as
areas relacionadas aos transportes e a mobilidade séo de vital interesse.

2.1.2 Politicas de Mobilidade

Resende e Ferreira (2009) declaram que s&o necessarias estratégias que estimulem o uso
do transporte coletivo, a utilizacdo de outros meios de transporte e a adaptacédo da infraestrutura
vidria para garantir seguranca e acessibilidade nas politicas de mobilidade. O Plano Diretor
passou a ser exigido dos municipios a partir da aprovacédo do Estatuto da Cidade (Lei Federal
n® 10.257/2001), regulamentando assim o0 uso de propriedades urbanas no Brasil, tornando-se
ainda referéncia de planejamento e gestdo sustentavel para o desenvolvimento, distribuicédo
espacial, populacional e econdmica das cidades (PEREIRA, MORAIS e FERREIRA, 2012).

Nas politicas publicas, as leis regulamentam e regem a organizacdo social na esfera
federal, estadual e municipal, garantindo os direitos e deveres dos membros da
sociedade. No caso da mobilidade urbana, existe uma lei nacional que regulamenta 0s
principios, as diretrizes e os objetivos da politica nacional de locomocéo, buscando
desenvolver a seguranca e melhor acessibilidade nos deslocamentos da popula¢do. Nos
municipios, o Plano Diretor e 0 Plano de Mobilidade Urbana devem pensar o transporte
em dareas urbanas e rurais de forma estratégica e integrada ao seu desenvolvimento.
(BARRETO, 20186, p. 237)

O Ministério do Desenvolvimento Regional procura determinar um modelo de
referéncia de mobilidade urbana, sem deixar que estados e municipios tenham autonomia para
desenvolver os seus. O governo federal tem a funcdo de compor e articular politicas publicas
referentes ao assunto, orientando a mobilidade urbana através do Plano Nacional de Mobilidade
Urbana (PNMU), lei federal n° 12.587 de 2012. E possivel que cada estado ou municipio fixe
métodos para a mobilidade de cada local, sempre em conformidade com a lei aprovada pelo
congresso nacional e as necessidades dos cidadaos de cada localidade.

Sendo assim, 0 PNMU serve como um guia para 0s municipios e estados, auxiliando na
coordenacdo da mobilidade urbana. Entretanto, cada localidade tem idiossincrasias que
impedem a adocdo de uma Unica solucdo para o problema. As politicas criadas precisam levar
em consideracdo tais restri¢cOes para que sejam definidas suas diretrizes. Sendo o Brasil um pais
de dimensdes continentais, onde encontramos diversidade econdmica e social, a mobilidade
deve acompanhar tal diversidade (BEBER et al., 2021). Para garantir que 0s objetivos nesta
area sejam alcancados é necessario priorizar a capacitacdo técnica.
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2.2 TRANSPORTE E USO DO SOLO

O desenvolvimento e a organizacdo do territorio municipal sdo tidos como a base do
plano diretor do municipio, que deve ser elaborado através de consulta a sociedade, aprovado
em camara municipal e sancionado pelo poder executivo (FONSECA, 2010). No municipio de
Caxias do Sul, para o desenvolvimento e zoneamento da cidade € preciso atender a lei do Plano
de Desenvolvimento Integrado (PDDI) (Lei 589/2019) e a Lei de Parcelamento do solo (Lei
6.810/2007). E afirmado por Boarreto (2016) que a mobilidade e a acessibilidade estdo
integradas a estrutura do municipio e, por esse motivo, devem estar relacionadas ao
planejamento e zoneamento determinado pela legislacéo.

Boartero (2003) explica que os grandes centros urbanos apresentam uma degradacéo
ciclica na mobilidade que se deve a falta de planejamento no processo de urbanizacao, acabando
por segregar o espaco urbano, separando os bairros residéncias dos locais de trabalho e lazer, o
que aumenta o trafego de pessoas em todos 0s meios de transporte. Ja a organizacdo e eficiéncia
de uma cidade se d& quando os individuos sdo capazes de viver proximos ao seu local de
trabalho e quando 0 acesso a servicos essenciais possa ser feito sem que o deslocamento precise
ser motorizado, realizando apenas viagens a pé ou de bicicleta, ou ainda através do transporte
coletivo (BOARTEOQ, 2003).

2.3 CONTEXTUALIZACAO DA COVID-19

De acordo com o Ministério da Saude (2020) o primeiro caso de COVID-19 (SAR-
CoV-2) no Brasil foi identificado em 26 de fevereiro de 2020, desde entdo o pais teve um
crescimento de casos, passando pelo maior nimero de casos registrados em janeiro de 2022.
Com o avanc¢o da pandemia e a auséncia de uma vacina para conter a doenca, 0s governadores
constataram a necessidade de adotar algumas medidas de contenc¢do, além do uso de méascaras
obrigatério em todos os ambientes e o uso de alcool em gel, foi estabelecido o distanciamento
social, denominado lockdown. No entanto, as medidas adotadas limitaram a mobilidade urbana
e principalmente a mobilidade sustentavel, como diminuicdo da utiliza¢do do transporte publico
e a priorizacdo do uso de veiculos motorizados individuais (ASSAKAWA; CONTI,
QUARESMA, 2021).

A demanda pelo transporte publico caiu drasticamente com o inicio do isolamento
social, seja pelo medo da doenca ou por regulamentacdo governamental para que as
pessoas ficassem em casa. Mesmo com a flexibilizagdo do isolamento, a demanda por
esse tipo de transporte é consideravelmente menor do que antes da pandemia, pois
contribui para a formagao de aglomeracfes ao mesmo tempo em que ha a necessidade
de manter um distanciamento social minimo enquanto ndo houver vacina ou cura para
a COVID-19. (ROSA, 2021, p. 4)

Cada estado brasileiro estabeleceu regras quanto a forma do sistema de lockdown para
seus municipios, e o Rio Grande do Sul (RS) adotou o Sistema 3As de Monitoramento. Através
dos dados epidemiolégicos de cada regido do estado é dado um Aviso, ou um Alerta ou uma
Acdo. Cada uma dessas trés condicdes tinha protocolos pre-determinados pelo governo estadual
que cada regido deve seguir (Rio Grande do Sul, 2021). A aplicagdo da vacina contra o virus
da COVID-19 no Brasil teve inicio em 17 de janeiro de 2021 na cidade de Séo Paulo (SP). O
Centro Estadual de Vigilancia em Saude (Cevs) divulgou em 23 de dezembro de 2021 uma
pesquisa que avaliou a eficacia da vacinacdo contra 0 COVID-19. No Rio Grande do Sul, os
dados levantados apontam que o esquema vacinal completo reduziu em 87% o risco de morte
por coronavirus (ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2021). Devido a baixa no numero de
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casos e Obitos e a alta cobertura vacinal no estado o governo do estado publicou decretos
desobrigando a utilizacdo de méscaras, o fim das limitagdes de publico nos estabelecimentos e
transportes publicos, trazendo assim a rotina dos gauchos de volta a normalidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o presente estudo, foi feita aplicagdo do formulério da “Avaliacdo da percepcao da
mobilidade das cidades” utilizado no artigo “Sustainable mobility scale: A contribution for
sustainability assessment systems in urban mobility” (2021). Posteriormente, foi feito o exame
dos dados afim de verificar a coeréncia dos dados obtidos, seguida da anélise dos dados e da
comparagdo com os dados obtidos no periodo antes da pandemia, publicados no artigo citado.
A analise dos dados foi feita com o auxilio dos softwares IBM SPSS Statistic 28.0 (versao de
teste gratuito) e o Microsoft Excel 2016. A pesquisa foi aplicada com os cidadados do municipio
de Caxias do Sul, cidade localizada no sul do Brasil, com populacéo estimada de mais de 500
mil habitantes e a extensao territorial € de aproximadamente 1.600 km? (IBGE, 2021).

Para a execucdo deste trabalho, o questionério foi aplicado de forma online através da
plataforma Microsoft Forms e a divulgacdo foi feita através do contato com o publico-alvo e
das redes sociais. As coletas de dados foram feitas entre os meses de janeiro e junho de 2022,
caracterizando assim um periodo de dois anos apés o inicio da pandemia de COVD 19. O
formuléario aplicado é divido em seis aspectos da mobilidade urbana: caminhabilidade;
seguranca no transito; seguranca; atratividade e qualidade do ambiente; infraestrutura e
tecnologia para motoristas; e rotas alternativas. Para 0s usuarios de 6nibus sdo aplicados dois
topicos a mais: infraestrutura e servigos de transporte e alternativa de transporte. As perguntas
aplicadas e suas respectivas dimenses sdo apresentadas na Quadro 01 — Dimensdes e
perguntas.

Quadro 01 — Dimensdes e Perguntas

Caminhabilidade

WLKO1 | Existem calgadas na maioria das ruas.

WLKO02 | As calgadas da cidade sdo bem cuidadas (pavimentadas, regulares e sem muitos defeitos).

WLKO03 | Existem faixas, sinais ou passarelas que auxiliam os pedestres a atravessar as ruas movimentadas.

WLKO04 | E seguro atravessar nas faixas, sinais ou passarelas para pedestres.

WLKO5 | Existem estruturas adequadas para pessoas com mobilidade reduzida nas calcadas da cidade.

WLKQO06 | As placas, semaforos e demais sinais de transito orientam adequadamente os pedestres.

WLKAO7 | As vias sdo pouco inclinadas, fazendo com que seja facil caminhar pela cidade.

WLKO08 | As distancias entre os cruzamentos da cidade séo curtas (menos de 100 metros).

Seguranca no transito
TSF09 | O trafego de veiculos NAO atrapalha os pedestres da cidade.

TSF10 | A velocidade do trafego NAO afeta a seguranca das caminhadas pela cidade.
TSF11 | Os carros estacionados NAQ interferem nas caminhadas ao longo das vias.
TSF12 | A maioria dos motoristas respeita o limite de velocidade enquanto trafega na cidade.

Seguranca
SAF13 | E seguro caminhar durante o DIA na cidade, devido & baixa criminalidade.
SAF14 | E seguro caminhar durante a NOITE na cidade, devido & baixa criminalidade.
SAF15 | Pedestres que utilizam as vias sdo facilmente visualizados pelos moradores.
SAF16 | As vias da cidade sdo bem iluminadas a noite.

SAF17 | Eu me sinto seguro na cidade onde eu moro.
SAF18 | Quando caminho na cidade, vejo e converso com outras pessoas.

Atratividade e qualidade no ambiente

AEQ19 | As arvores fazem sombra nas calcadas da cidade.
AEQ20 | Existem caracteristicas naturais agradveis nessa cidade.
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AEQ21 | Existem muitas coisas interessantes para olhar enquanto caminho na cidade.
AEQ22 | Os espacos publicos fornecem conectividade gratuita com a Internet para os cidadéos.
AEQ23 | Existem vérios locais que eu posso facilmente ir caminhando da minha casa (comércio e servico).
AEQ24 | Ha muitos lugares para ir a uma curta distancia da minha casa (comércio e servico).
AEQ25 | As ruas da cidade sdo bem cuidadas. (pavimentadas, regulares e sem muitos defeitos).
AEQ26 | Eu estou satisfeito com o estado das ruas da cidade onde eu moro.
Infraestrutura e tecnologia para motoristas
ITD27 | As placas, seméforos e demais sinais de transito orientam adequadamente os motoristas.
ITD28 | O sistema de seméaforos inteligentes funciona bem.
ITD29 | Posso facilmente obter informagdes em tempo real sobre o transito da cidade.
ITD30 | Existem locais suficientes para estacionar na cidade.
ITD31 | Os estacionamentos publicos possuem sistema eficiente de informacdes sobre vagas em tempo real.
Rota alternativa
ARO32 | Na cidade onde eu moro, existem rotas alternativas para ir de um lugar a outro.
ARO33 | Os bairros da cidade sdo bem conectados com pontos importantes (escolas, hospitais...)
ARO34 | H& uma grande variedade de vias para entrar e sair dos bairros da cidade.

ARO35 | O centro da cidade iode ser facilmente alcaniado a ﬁartir dos bairros.

Infraestrutura e servico de transporte
IST36 | No geral, os servicos de 6nibus/lotacfes da cidade sdo satisfatorios.
IST37 | E fécil caminhar da minha casa até uma parada de dnibus/lotacdes.
IST38 | A frequéncia dos 6nibus/lotacdes da cidade é adequada as minhas necessidades.
IST39 | Os 6nibus/lotacBes sdo pontuais.
IST40 | Eu me sinto seguro nos terminais e nas paradas de 6nibus/lotacdes.
IST41 | Eu me sinto seguro dentro dos dnibus/lotacdes.
IST42 | Os 6nibus/lotacbes sdo confortaveis.
IST43 | Os terminais e paradas de dnibus/lotagdes sdo confortaveis.
IST44 | O preco das tarifas dos 6nibus/lotacdes é acessivel.
IST45 | E possivel realizar mais de uma viagem pagando apenas uma tarifa por meio da passagem integrada.
IST46 | E facil obter informacdes a respeito dos servicos de dnibus/lotacdes.
IST47 | Os bnibus/lotacBes fornecem conectividade gratuita com a Internet para 0s passageiros.
IST48 | O sistema de tarifas/pagamento digital do transporte pablico funciona bem.

IST49 | O transiorte iublico é eiuiﬁado com um sistema eficiente de informaiﬁes em temio real.

Infraestrutura de transporte alternativo
ITA50 | As ciclovias da cidade sdo adequadas.
ITA51 | Na minha cidade, o deslocamento por meio de veiculos alternativos é seguro.
ITA52 | O servico de compartilhamento de veiculos alternativos funciona bem.
Fonte: adaptado Bebber et al. (2021)

O questionario aplicado para o presente trabalho traz as respostas das perguntas através
de uma escala Likert de 7 pontos, onde 1 significa “discordo totalmente e 7 ‘“concordo
totalmente”. Para determinar o perfil do respondente foram empregadas 18 perguntas que
caracterizam género, renda, escolaridade, idade, localidade de moradia e trabalho.

Todos os dados foram obtidos de forma online e através da plataforma de aplicagéo do
questionario foi possivel obter as respostas ja organizadas em planilha eletrénica (HAIR et al.,
2009). A segunda parte foi a verificacdo de dados perdidos. De acordo com Hair et al., (2009)
0 maior impacto de dados perdidos se da pela reducdo do tamanho da amostra, sendo possivel
ignorar os dados perdidos, desde que fiquem abaixo de 10% para observagOes individuais. O
terceiro passo foi a normalizacdo de dados para identificar a existéncia de valores extremos
que fogem do padrdo. Foram aplicados, através do software IBM SPSS Statistic 28.0, os testes:
Z score, Distancia de Mahalanobis, Assimetria e Curtose.

A quarta etapa foi a aplicacao do teste-t independente, para fazer a comparacao entre as
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médias das dimensdes (GOMES, 1990) dos periodos pré e pds pandemia, seguido da analise
dos resultados. Quando a diferenga entre as médias obtidas se apresentou significativa, foi
repetido o passo quatro, analisando cada variavel dentro da dimensdo, a fim de identificar o
qual delas acentuou a diferenca.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram coletados setenta e dois questionarios no periodo de janeiro e junho de 2022.
Para certificar-se de uma amostra segura, primeiramente foi realizado o tratamento dos dados
através dos testes de indice de ndo respostas, Z score, distancia de Mahalanobis, assimetria e
curtose. Durante a limpeza de dados, nenhum dado precisou ser excluido. Ao analisar o perfil
dos respondentes da base de dados limpa, foi possivel obter informacdes sobre género, idade e
renda, além de identificar o meio de transporte mais utilizado. A Tabela 01 traz a caracterizacao
dos respondentes.

Tabela 01 — Caracterizacdo do Respondente

Perguntas Opcdes Quantidade | Porcentagem
Feminino 39 54,2 %
Género Masculino 33 45,8 %
Outro 0 0,00%
15a 19 anos 4 5,6%
20 a 24 anos 19 26,4%
25 a 29 anos 13 18,1%
30 a 34 anos 7 9,7%
35 a 39 anos 5 6,9%
40 a 44 anos 7 9,7%
ldade 45 a 49 anos 3 4,2%
50 a 54 anos 4 5,6%
55 a 59 anos 5 6,9%
60 a 64 anos 2 2,8%
65 a 69 anos 1 1,4%
70 a 74 anos 1 1,4%
75 a 79 anos 1 1,4%
80 anos ou mais 0 0,0%
Até 1 salario minimo 2 2,8%
De 1 a 3 salarios minimos 10 13,9%
Qual a renda familiar? De 3 a 5 salarios minimos 19 26,4%
' De 5 a 10 salarios minimos 27 37,5%
De 10 a 15 salarios minimos 9 12,5%
Acima de 15 salarios minimos 5 6,9%
Onibus/lotacio 9 12,5%
Carro 51 70,8%
Qual 0 meio de transporte que I\/I_oFoucIeta L 1,4%
VvOCcé mais utiliza? B',C'.C leta 1 1,4%
Taxi 1 1,4%
Uber 5 6,9%
Compartilhamento de veiculo alternativo 0 0,0%
Outro 4 5,6%

Fonte: os autores (2022)

Conforme pode ser viso na Tabela 01, o género predominante dos respondentes é o
feminino e o grupo com idade de 20 a 29 anos foi 0 mais participativo. A renda familiar
predominante é de 5 a 10 salarios minimos e o transporte mais utilizado é o carro.
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A determinacdo das médias das dimensdes analisadas foi feita separadamente para cada
periodo de estudo, a Tabela 02 exibe as médias e o0s desvios padrdo obtidos para cada dimenséo
no periodo antes da pandemia e a Tabela 03 traz as médias e o desvio padréo das dimensdes no
periodo ap6s dois anos de pandemia.

Tabela 02 — Média das Dimensdes no Periodo Pré-pandemia

Dimensdo Média Desvio padrao
Caminhabilidade 3,96 1,06
Seguranca no transito 3,21 1,29
Seguranca 3,18 1,06
Atividade e qualidade no ambiente 3,89 1,04
Infraestrutura e tecnologia para motoristas 3,54 1,05
Rota alternativa 4,07 1,25
Infraestrutura e servico de transporte 3,96 1,00
Infraestrutura de transporte alternativo 3,40 1,62

Fonte: os autores (2022)

Tabela 03 — Média das Dimensdes no Periodo Durante a Pandemia

Dimenséo Média Desvio padréo
Caminhabilidade 4,20 1,10
Seguranga no transito 2,83 1,18
Seguranca 3,24 1,20
Atividade e qualidade no ambiente 3,72 1,22
Infraestrutura e tecnologia para motoristas 3,62 1,08
Rota alternativa 4,17 1,36
Infraestrutura e servico de transporte 3,62 1,03
Infraestrutura de transporte alternativo 2,80 1,25

Fonte: os autores (2022)

Nas tabelas 02 e 03 é possivel analisar que houve algumas variagdes nas médias, entdo,
foi aplicado o teste-t de amostras independentes para verificar se a diferenca de média entre 0s
grupos foi significativa. Na Tabela 04 é apresentado o resultado do teste-t para cada dimens&o.
Nos casos em que o valor de significancia é maior que 0,05 a hipotese € considerada nula, ou
seja, a media dos dois grupos sdo iguais; ja quando a significancia € menor que 0,05 é uma
hipbtese alternativa, onde a média dos grupos sdo significativamente diferentes (GOMES,
1990).

Tabela 04 — Teste-t

Dimensso Média Média Variérlcias Sig. teste-t
antes durante homogéneas
Caminhabilidade 3,96 4,20 Sim 0,084
Seguranca no transito 3,21 2,83 Sim 0,021
Seguranca 3,18 3,24 Né&o 0,687
Atividade e qualidade no ambiente 3,89 3,72 Sim 0,263
Infraestrutura e tecnologia para motoristas| 3,54 3,62 Sim 0,600
Rota alternativa 4,07 4,17 Sim 0,570
Infraestrutura e servico de transporte 3,96 3,62 Sim 0,100
Infraestrutura de transporte alternativo 3,40 2,80 Sim 0,180

Fonte: os autores (2022)

A Unica dimensao que obteve o teste-t com hipdtese alternativa foi a de seguranca no
transito. 1sso quer dizer que foi constatada uma diferenca significativa entre as médias da
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dimensao “Seguranca no Transito” antes e depois da pandemia. Visto isso, para identificar qual
0 ponto que provou essa diferenca foi aplicado a média e o teste de teste-t para cada pergunta
desta dimensdo. Este resultado pode ser visto na Tabela 05.

Tabela 05 — Teste-t para Atributos de Seguranca no Transito

Pergunta Meédia antes Média durante hVarlar]uas Sig. teste-t
omogéneas

TSF09 3,11 2,67 Sim 0,035

TSF10 3,07 2,58 Sim 0,020

TSF11 4,03 3,81 Sim 0,347

TSF12 2,63 2,26 Néo 0,025

Fonte: os autores (2022)

A hipotese alternativa, na qual as médias dos grupos sao diferentes foi obtida para trés
dos quatro atributos da dimensé&o analisada:

» TSF09 — o trafego de veiculos ndo atrapalha os pedestres da cidade;

* TSF10 — a velocidade do trafego ndo afeta a seguranga das caminhadas pela cidade;

» TSF12 — a maioria dos motoristas respeita o limite de velocidade enquanto trafega na

cidade.

De acordo com os testes aplicados nos dados obtidos, a maior mudanca de percepgéo
foi relacionada a inseguranca no transito, uma vez que as médias para todas as questes
aplicadas nesse segmento foram abaixo do que no periodo antes da pandemia. Mesmo a
retomada tendo ocorrido de forma gradativa, com as liberagdes de circulagéo sendo de acordo
com a baixa no nimero de casos, a volta da normalidade da sociedade faz com que o transito
no periodo pandémico mais leve tenha um fluxo intenso e acelerado novamente (PORTAL DO
TRANSITO E MOBILIDADE, 2021).

Além da seguranca no transito, foi percebido uma sutil piora nos parametros de
atratividade e qualidade no ambiente, infraestrutura e servico de transporte e infraestrutura de
transporte coletivo. Houve leve melhora nas médias percebidas nos itens de caminhabilidade,
seguranca, infraestrutura e tecnologia para motoristas e rotas alternativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal verificar através de uma survey a percepcao
da populacdo de Caxias do Sul sobre a mobilidade dois anos ap6s o inicio da pandemia da
COVID-19 e comparar os resultados obtidos com uma amostra coletada com o mesmo
questionario no periodo antes da pandemia. Sintetizando, os dados obtidos no presente trabalho
demonstram que parte da mudanca que a COVID-19 provocou na percepcdo da populacédo
caxiense é em relacdo a mobilidade urbana e transporte. Dessa forma, € de extrema importancia
que poder publico ouga sua populacdo, entenda as necessidades e aplique solugdes para
melhorar a qualidade da mobilidade e dos transportes no municipio de Caxias do Sul. Por fim,
é sugerida a continuagdo da pesquisa para que os dados analisados no presente trabalho sejam
verificados com maior profundidade e com maior nimero de respondentes.
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