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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar, a luz da teoria, de que forma o turismo da terceira
idade contribui para promover a sustentabilidade em uma pousada da serra gatcha. Para tal foi
realizada pesquisa descritiva com estudo de caso e abordagem qualitativa. Os dados foram
coletados através de entrevista semiestruturada a gestora de uma pousada da serra galcha.
Como achados da pesquisa identificou-se que o turismo na terceira idade promove a interacao
e contribui com o desenvolvimento econdmico e social contemplando o meio ambiente. Através
do estudo foi possivel identificar que a pousada busca constantemente o acolhimento aos
hdéspedes e a interacdo com a sociedade na qual esté inserida. Os hdspedes da terceira idade
representam 70% da ocupacdo da pousada durante a semana e ao preparar suas instalacdes e
acolhimento a estes hospedes realiza-se o equilibrio entre a preservagao dos recursos naturais e
promocé&o do crescimento econdmico com inclusdo social. Algumas iniciativas que alinham-se
ao tripé da sustentabilidade, séo o cuidado com a origem de insumos, captacéao e reutilizacéo
da agua, interacdo econdémica com o comércio local e regional, beneficios aos colaboradores,
resgate e preservacdo da cultura dentre outros.
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1 INTRODUCAO

O conceito de sustentabilidade, conforme Pereira, Silva e Carbonari (2008), explora
as relacdes entre desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental e equidade social. Ele
comecou a ser delineado em 1972, quando a Organizacéao das Nacdes Unidas (ONU) promoveu
a Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o0 Meio Ambiente Humano, em Estocolmo (Suécia).
Sustentabilidade pode ser definida como a caracteristica de um processo ou sistema que permite
que ele exista por certo tempo ou por tempo indeterminado. Nas Ultimas décadas, o termo
tornou-se um principio segundo o qual o uso dos recursos naturais para a satisfacdo das
necessidades presentes ndo deve comprometer a satisfacdo das necessidades das geracdes
futuras.

Essa compreensdo da definicdo de sustentabilidade esta presente no turismo que busca
contemplar aspectos econémicos, sociais e ambientais. Nesse sentido, segundo Ignarra (2013)
turismo é um fenbmeno que envolve quatro componentes com perspectivas diversas: o turista,
que busca diversas experiéncias e satisfacdes espirituais e fisicas; os prestadores de servico, que
encaram o turismo como um modo de obter lucros financeiros; o governo, que considera o
turismo um fator de riqueza para a regido sob sua jurisdicdao; a comunidade do destino turistico,
que Vé a atividade como geradora de empregos e promotora de intercAmbio cultura.

Na compreensdo de Ignarra (2013), o turismo é um fendbmeno que envolve quatro
componentes e dentre estes é possivel encontrar o turismo para a terceira idade. O turismo para
a terceira idade, conforme Aradjo (2000), além de oferecer opc¢des de diversdo e conhecimento
deve propiciar interacdes sociais e a conquista de novas amizades, minimizando a soliddo e, em
consequéncia, melhorando a qualidade de vida dessas pessoas que ja deram sua contribuicao a
familia e & sociedade.

Diante do exposto objetivo da pesquisa € apresentar, a luz da teoria, de que forma o
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turismo da terceira idade contribui para promover a sustentabilidade em uma pousada da serra
galcha. Para atingir tal objetivo foi desenvolvida pesquisa descritiva com estudo de caso e com
abordagem qualitativa.

A pesquisa se justifica, pois, 0s idosos estdo cada vez mais participantes e atuantes nos
espacos de socializacdo e comunicacao. O perfil e os habitos de vida muitas vezes apresentam
necessidades diferentes e precisam de adaptacdes que sdo contempladas em grande parte dos
espacos fisicos e de acolhimento. A interacdo com as gera¢fes mais jovens traz riquezas que se
complementam e integram os idosos em muitos espagos muitas vezes inimaginaveis. Aliado a
isso o tripé da sustentabilidade, que aborda questdes econdmicas, sociais e ambientais €
fomentado através dessa interacdo e participacao dos idosos em inimeras possibilidades que se
apresentam inclusive as relacionadas ao turismo e aos atores desse processo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SUSTENTABILIDADE

O processo de evolucdo da sociedade impacta no meio ambiente desde o inicio dos
primeiros tracos de civilizagdo, pode-se dizer que da descoberta do fogo até os novos
equipamentos de Inteligéncia artificial que utilizamos nos dias atuais, tudo mudou e se
reinventou. Conforme Barbieri (2020, p. 13):

As necessidades de qualquer sociedade em qualquer época sdo atendidas pela
transformacdo de recursos naturais em bens e servicos. A producdo mundial de bens
e servicos cresceu ao longo do tempo acompanhando o crescimento populacional,
porém com mais intensidade a partir da Revolucdo Industrial e, especificamente, ap6s
a Segunda Guerra Mundial. O uso crescente de recursos extraidos do meio ambiente
para sustentar essa producdo trouxe degradacdo ambiental em escala mundial e antes
mesmo de atender adequadamente as geracdes atuais, o que se dira das futuras.

A forma de vida nas cidades sofreu muitas alteraces nos ultimos anos, impactou de
forma significativa varios recursos ambientais tais como: “a agua, o ar, o S0lo, 0S recursos
naturais renovaveis e ndo renovaveis, comprometendo a sustentabilidade ecoldgica e a
qualidade de vida das pessoas que as habitam e as que moram em seu entorno.” (DIAS 2015;
p. 161).

Na sociedade atual, os valores ligados ao desenvolvimento sustentavel e ao respeito
as politicas ambientais tém sido institucionalizados em maior ou menor grau nos
diversos paises pela midia, pelos movimentos sociais e ambientalistas, e pelos
governos. Como resposta a essas press@es institucionais, surgem novos modelos
organizacionais, vistos como os mais adequados para 0 novo ciclo que se inicia, como
é 0 caso das organizagBes inovadoras sustentiveis. Setores institucionais sdo setores
sociais onde predomina um conjunto de regras e normas as quais as organizagdes
devem se conformar se pretendem sobreviver, receber apoio e obter legitimidade de
outras organizac@es e da sociedade (BARBIERI et al., 2010, p. 149).

Para Costa e Ferezin (2021), o sucesso das organizagdes atuais esta atrelado ao Tripé da
Sustentabilidade, que consiste em uma estruturacdo ambiental, econémica e cultural ou
socio/cultural. A figura 1 apresenta o equilibrio dindmico da sustentabilidade com o tripé que
contempla a sustentabilidade social, econémica e ambiental.
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Figura 1 — Equilibrio dindmico da sustentabilidade
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Fonte: Dias (2011, p. 46)

A Sustentabilidade econémica, segundo Costa e Ferezin (2021) é considerada o
primeiro pilar, tem na sua esséncia o capital e o lucro, dentro das organizacgdes o capital pode
ser divido em capital fisico, que consiste na estrutura monetaria, na satde financeira e o capital
intelectual ao qual se encaixa as experiéncias profissionais e ao intelecto das pessoas que
trabalham na organizacgdo. Para Dias (2015, p. 45), a economia sustentavel ocorre quando as
decisdes de desenvolvimento, politicas e praticas das pessoas ndo esgotam os recursos da terra.
Conforme Nascimento (2012), a sustentabilidade econémica se vincula diretamente a
capacidade e utilizacdo de recursos naturais no alcance de objetivos econdmicos.

O segundo pilar € o ambiental, esse por estar relacionado a todo ecossistema, a fauna,
flora e aos seres humanos é considerado como um dos mais importantes, 0 meio ambiente sofreu
muito com a evolucdo da sociedade, ao uso desenfreado dos recursos naturais e essa conta cada
vez mais estard sendo cobrada atraves da escassez de recursos, exigindo responsabilidades,
crescendo a demanda por estudos e controle dentro das organizacbes. (COSTA E FEREZIN,
2021). De acordo com Dias (2015), um ambiente sustentavel ¢ aquele em que o0s recursos da
terra sdo capazes de sustentar a vida dos ecossistemas, a salde e o0 progresso aceitavel de forma
renovavel. Para Nascimento (2012, p. 55) na dimensdo ambiental a preocupacao € de “produzir
e consumir de forma a garantir que 0s ecossistemas possam manter sua auto reparacao ou
capacidade de resiliéncia.”

Considerando a sustentabilidade ambiental no enfoque organizacional, para Oliveira et
al. (2019) a gestdo ambiental constitui uma ferramenta importante do administrador para o
planejamento estratégico, sendo um conjunto de medidas que visam controlar o impacto
socioambiental de uma atividade.

O terceiro pilar é o social, a cultura e a relacdo com o ambiente ao qual a empresa esta
inserida dentro de uma comunidade direciona o convivio e permite um ambiente saudavel para
as “pessoas trabalharem juntas em grupos ou organizacdes, para um objetivo comum.” (Costa
e Ferezin, 2021). Conforme Dias (2015), uma sociedade sustentavel ¢ caracterizada por pessoas
que vivem em harmonia com a natureza e umas com as outras em nivel mundial.

Para Oliveira et al. (2019), a sustentabilidade social refere-se ndo somente ao que 0 ser
humano pode ganhar, mas a maneira como pode ser mantida decentemente sua qualidade de
vida; ela constréi a moldura da sociedade, provendo a forte participacdo da comunidade e da
sociedade civil. De acordo com Nascimento (2012), uma sociedade sustentavel supde que todos
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os cidad@os tenham o minimo necessario para uma vida digna e que ninguém absorva bens,
recursos naturais e energeticos que sejam prejudiciais a outros.

E importante perceber que quando abordamos sustentabilidade e seu tripé, a saber:
sustentabilidade econdmica, ambiental e social ndo podemos entender que elas acontecem de
maneira isolada. Dessa forma as acdes desenvolvidas por qualquer organizagdo ocorrem de
maneira interdependente no tripé, para atingir a sustentabilidade.

Nesse sentido, Oliveira et al. (2019), ilustram essa interdependéncia na figura 2, onde
acOes que se iniciam por questdes financeiras/econdmicas realizadas pelas organizagdes
visando a sustentabilidade, consequentemente, irdo influenciar nas areas sociais e ambientais.

Figura 2 — As diferentes visdes do tripé da sustentabilidade
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Fonte: Oliveira et al. (2019, p. 114)

Em se tratando de sustentabilidade no turismo, Costa (2013) apresenta que a nocao de
turismo sustentavel esta diretamente ligada aos seus impactos tratados de modo sistémico, tendo
em vista minimizar os danos e maximizar 0s ganhos sociais, econdmicos e ambientais,
simultaneamente. Conforme Dias (2015) viver em uma comunidade que sofre constantes
mutacOes, exige estudos e aprofundamento sobre o melhor aproveitamento possivel das
reservas naturais e do capital intelectual, o desenvolvimento das habilidades humanas em
resolver problemas precisa ser valorizado e principalmente respeitando a experiéncia das
pessoas idosas.

2.2 TERCEIRA IDADE

O envelhecimento populacional pode ser relativizado com alguns marcos temporais,
podendo ser atrelado também aos diversos fatores sociais e econdbmicos que a sociedade
desenvolveu ao longo dos anos. A composicdo de idosos na piramide etaria estd em
crescimento, estimativas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2015) afirmam que, em
2025 havera mais de um bilhdo de pessoas no mundo com mais de 60 anos. Através desses
dados observa-se que os investimentos voltados a esse publico tendem a ser ampliados e cada
vez mais explorados.

O envelhecimento é uma etapa da vida repleta de condicionantes, ou seja, a condicao
atual depende muito dos diversos ciclos passados e com resultados de tudo aquilo que
vivenciou, pode-se dizer que é construida pela estrutura biolégica de um individuo, por seu
capital cultural e social e por suas crengas e valores. Os cuidados com a salide e bem estar estéo
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proporcionando a grande parte da populacdo mundial condigdes diferentes do que a passada
pelas geracOes anteriores, 0 avango da expectativa de vida saudavel suscitou perspectivas de
desenvolvimento para a fase tardia do ciclo de vida (BOTH, 2000).

Segundo Cecchini et al. (2016):

As FuncBes Executivas constituem habilidades cognitivas de alta complexidade,
relacionadas ao comportamento dirigido a objetivos, que possibilitam ao individuo a
solucdo de problemas, planejamento, analise de custo e beneficio no processo de
tomada de decisdes e a autorregulacdo comportamental.

Nessa direcdo, vé-se que a propria OMS traz que, para existir envelhecimento ativo, é
importante garantir: independéncia e autonomia dos idosos, bem como expectativa de vida
saudavel e qualidade de vida (OMS, 2015). O publico da terceira idade mostra-se participativo
e integrado a grupos sociais, quanto mais integrados aos grupos de convivéncia, familiar e
amigos, maiores sao o0s ganhos relacionados a salde e aos fatores psicoldgicos e sociais.

O entendimento do que seja lazer e envelhecimento ativo tem relacdo direta com a
qualidade de vida, a motivagdo dos idosos para viajar e principalmente buscar a felicidade,
remete a fuga da vida cotidiana, o afastamento da nostalgia e ampliacdo da qualidade do
aprendizado ao longo da vida. O turismo pode associar inimeras atividades turisticas, como
uma atividade de lazer educacional, que contribui para aumentar a consciéncia do visitante e
sua apreciacdo da cultura local com também da interagcdo com a comunidade.

Segundo Qiao et al. (2022), o turismo afeta positivamente o bem-estar subjetivo e o
nivel de engajamento social dos idosos, desencadeando maior autoestima e confianga. O
envolvimento em atividades prazerosas, incluindo atividades de lazer realizadas na companhia
de outras pessoas, protege o idoso de problemas de salide mental, tais como a depressao.
(FERREIRA E BAHRAM, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa classifica-se em relacdo ao objetivo como de natureza descritiva, quanto
aos procedimentos técnicos como estudo de caso com abordagem qualitativa. Para a coleta dos
dados foi utilizado entrevista semiestruturada.

Conforme Gil (2022), pesquisa descritiva possui o objetivo principal de descrever as
caracteristicas de determinados fendmenos, ou relacdes entre variaveis, por meio da aplicacéo
de técnicas padronizadas de coleta de dados. De acordo com Marconi e Lakatos (2017), as
pesquisas descritivas, objetivam descrever as caracteristicas de uma populacdo, ou identificar
relacGes entre variaveis.

De acordo com Yin (2015), o uso do estudo de caso é adequado quando se pretende
investigar o como e o porqué de um conjunto de eventos contemporaneos. Segundo Martins
(2008), o estudo de caso trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa fenémenos dentro
de seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle sobre eventos
e variaveis, buscando apreender a totalidade de uma situacdo e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto.

De acordo com Flick (2009), a pesquisa qualitativa ndo se baseia em um conceito
tedrico e metodoldgico unificado. Diversas abordagens tedricas e seus métodos caracterizam as
discussdes e a pratica da pesquisa. Para Yin (2015), a pesquisa qualitativa procura coletar,
integrar e apresentar dados de diversas fontes de evidéncia como parte de qualquer estudo. A
variedade provavelmente sera uma decorréncia de vocé ter que estudar um ambiente da vida
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real e seus participantes. A complexidade do ambiente de campo e a diversidade de seus
participantes provavelmente justificam o uso de entrevistas e observa¢des e mesmo a inspecao
de documentos e artefatos.

Utilizou-se também de entrevistas semiestruturadas. De acordo com Michel (2015), na
entrevista semiestruturada o entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situacdo em
qualquer direcdo que considere adequada e permite explorar mais amplamente uma quest&o.
Ao longo do processo, perguntas podem ser retiradas por ndo fazerem sentido e outras podem
ser oportunamente incluidas. O entrevistador conduz o processo, tem competéncia para alterar
0 roteiro sem perder a esséncia do que quer abordar e cuidando de replicar o mesmo foco para
as demais. Segundo Baptista e Campos (2016), a entrevista semiestruturada é fundamentada
em um programa ajustavel, cujos topicos podem ser incluidos ou excluidos durante o processo
de coleta de dados. Para Trivifios (1987, p. 146) “a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipOteses que se
relacionam ao tema da pesquisa.”

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Apbs embasamento tedrico desenvolvido através de revisao bibliografica em livros e
periddicos realizou-se entrevista semiestruturada, no dia 25 de agosto de 2022, através do
google meet com a gestora da pousada em estudo. Para o roteiro da entrevista semiestruturada
utilizou-se do que estd contemplado no embasamento tedrico relacionado ao tripé da
sustentabilidade e ao turismo na terceira idade.

A entrevista semiestruturada foi realizada de forma a coletar informacdes que possam
suportar a analise das informacdes coletadas da pousada a luz da teoria. A figura 3 apresenta de
forma resumida o roteiro da entrevista e a relacdo com o tripé da sustentabilidade.

Figura 3 — Roteiro da entrevista semiestruturada

Origem dos insumos Funcionéarios
~ . ~ Sociais Econdmicos Econdmicos Ambientais L, .
Captacdo e Reutilizagio Beneficios
da agua Hospedes
Possibilidades de energia ‘ i Servigos
Descarte e reciclagem ’ X 3 Relacdo e
Orientacdo aos hospedes interacdo da
e relacdo ao consumo de pousada e dos
recursos naturais (agua, hospedes com a
energia elétrica) : comunidade e
Interacdo com o0 meio residentes
ambiente Atividades
Monitoramento de
utilizacéo de recursos
naturais

Estrutura fisica
Insumos
Atividades econdmicas
Fornecedores
Hospedes
Interacdo econdmica com o comércio local e regional

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2019)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CARACTERIZACAO DA POUSADA EM ESTUDO

A Pousada em estudo esté situada na serra gaucha e para fins desse estudo sera utilizado
o nome ficticio de Pousada “A”. A pousada iniciou suas atividades em 2013 na serra galcha e
atualmente tem capacidade para receber 150 hospedes em seus 69 apartamentos. A pousada
pretende disponibilizar para utilizagdo até o final do ano mais 59 apartamentos. A infraestrutura
da pousada é composta por jardins, piscinas, espacos de convivéncia, recep¢cdo, espacos
especificos para as refeicdes (café, almoco, janta) loja de conveniéncia que comercializa
também os vinhos que sdo produzidos dentro da pousada e que sdo provenientes de vinhedos
préprios. Também possui espagos para convencdes, reunides, casamentos, batizados, dentre
outros. A pousada € tematizada, todos os espagos sdo trabalhados com referéncia a temas e
imagens que trazem e resgatam a histéria dos Italianos.

A pousada conta com 82 funcionarios incluindo todas as atividades. Os funcionarios
residem, grande parte, na regido. Para acomodar os funcionarios que sdo de outras localidades
a pousada dispde de 10 apartamentos que sao utilizados temporariamente pelos mesmos até que
providenciem local para moradia na cidade.

4.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A pousada possui captacdo de agua da chuva que € utilizada para limpeza em geral e
para aguar as plantas dos jardins, possui estacdo de tratamento dos efluentes e compostagem.
Possuem separacao do lixo onde parte é utilizado para reciclagem.

Os jardins sdo cuidados pelos funcionarios, existem algumas arvores nativas, sendo
algumas frutiferas, grande parte das plantas séo produzidas e replantadas dentro da pousada.

Sé&o utilizados sinalizadores orientativos aos hospedes para que, dentro do possivel,
procurem reutilizar as toalhas de um dia para o outro evitando dessa forma a necessidade de
gue as mesmas sejam encaminhadas a lavanderia diminuindo o consumo de &gua, energia
elétrica, insumos e mao de obra.

Os hospedes também séo orientados em relagcdo ao consumo de gua e energia elétrica.
Nas partes comuns do hotel sdo utilizadas foto células e sensores de presenca que permitem que
a energia elétrica seja acionada somente ao anoitecer e em alguns locais, somente se houver a
presenca de pessoas.

Nas mesas ndo sdo utilizadas toalhas de tecido, sdo utilizados jogos americanos
tematicos de papel e material reciclado. Nos jogos americanos sdo apresentados temas relativos
a cultura da localidade e dos imigrantes italianos inclusive com dialeto. Percebe-se que a
pousada se utiliza de alguma forma da compreensdo de Valls (2006) que apresenta que 0S
recursos naturais e patrimoniais se encontram no ponto de partida de toda a atividades turistica.

Alguns dos produtos utilizados para preparacao dos alimentos como verduras, temperos
e frutas sdo produzidos na area da pousada. Os demais produtos sdo adquiridos de produtores
da cidade ou regido. Os fornecedores sdo visitados pelos responsaveis da pousada que buscam
conhecer as caracteristicas do empreendimento, como sdo produzidos os produtos e também
questdes relacionadas a higienizacédo e a diminuic¢do ou a ndo utilizacdo de agrotdxicos.

Outras acdes que sdo realizadas e que estdo em fase de estudo sdo: na vinicola os
garrafGes sdo higienizados para reutilizacdo; a higienizacdo da rouparia € realizada dentro da
pousada com lavanderia propria, a agua da lavanderia ndo é reutilizada; e a pousada esta
fazendo estudo da viabilidade para implantacdo de energia solar.

Através dos dados da entrevista é possivel perceber que a pousada busca contemplar a
sustentabilidade ambiental conforme apresentado por Oliveria, Leoneti e Cezarino (2015), de
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que a gestdo ambiental constitui uma ferramenta importante dos gestores para o planejamento
e para controlar o impacto socioambiental de uma atividade.

4.3 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

A pousada em estudo busca trabalhar em diferencias que ndo estejam relacionados
exclusivamente ao questBes monetérias, dessa forma, oferece a seus hdspedes espacos
diferenciados e aconchegantes para varios publicos, criangas, jovens, idosos, dentre outros.
Seus jardins e espacos de convivéncia externa possuem muitas plantas, cadeiras, bancos e
também a possibilidade de caminhadas. Nos espacos de convivéncia interna o hospede encontra
varias possibilidades de leituras através dos livros que estdo a disposicao na area aconchegante
da lareira. Também possui espaco de jogos para criangas e adultos.

O tarifério durante a semana é diferenciado do tarifario do final de semana e de feriados
e datas festivas. Trabalha-se com um tarifrio menor durante a semana como forma de buscar
uma taxa de ocupacdo média dentro do que a pousada identificou como ideal. Dessa forma
durante a semana a pousada € demandada por empresas para realizacdo de convencoes,
treinamentos, capacitacdes e outras atividades. Também existe uma demanda significativa do
publico daterceira idade que representa em torno de 70% dos hospedes, esse percentual alinha-
se ao que Qiao et al. (2022) apresentam, de que o turismo afeta positivamente o bem-estar
subjetivo e o nivel de engajamento social dos idosos, desencadeando maior autoestima e
confianca.

Nesse sentido a Pousada tem um olhar bastante atento a infraestrutura e atividades para
0s hdspedes da terceira idade que buscam ndo apenas experiéncias relacionadas aos espacgos
fisicos, mas também relacionadas a espiritualidade. Além da infraestrutura adequada com
barras de apoio, elevador e apartamentos personalizados sdo apresentados pequenos
diferenciais que buscam reativar memorias e sensacdes de experiéncias vividas. Como exemplo
buscou-se utilizar, em alguns materiais, um tamanho de letra um pouco maior e sinalizacdo
atraves de identificacdo em placas que estdo fixadas na parte interna e externa dos prédios. Na
loja de conveniéncia encontram-se inimeros produtos que sdo comercializados sendo alguns
carinhosamente pensados para o publico da terceira idade. Nesse sentido é possivel identificar
um dos componentes que envolve o fendmeno do turismo apontado por Ignarra (2013), de que
0 turista busca diversas experiéncias e satisfacdes espirituais e fisicas.

O hospedes estdo concentrados em pequenas familias, jovens casais, grupos de amigos,
terceira idade e também os advindos do turismo corporativo. Este ultimo com maior presenca
durante a semana. Sendo assim, na pousada e na loja de conveniéncia sdo disponibilizados
varios produtos, alguns desses produtos como vinho, espumantes, suco de uva e mel séo
produzidos na pousada, outros produtos sdo de produtores da cidade e da regido, todos eles
buscando atender e complementar as experiéncias dos hospedes. A loja de conveniéncia
também atende ao publico externo, isso €, 0 consumidor que ndo estd hospedado na pousada.

A loja e a vinicola fazem parte da pousada e suas receitas contribuem para o ponto de
equilibrio, alinhando-se de alguma forma ao apresentado por Costa e Ferezin (2021) que
consideram que a sustentabilidade econdmica tem em sua esséncia o capital e o lucro.
Considerasse o0 lucro como necessario para remunerar 0S proprietarios e/ou investidores e
principalmente para ser reinvestido no proprio negocio. A pousada também oferece outras
possiblidades aos hdspedes e também para quem ndo estd hospedado e que acabam por
complementar a receita advinda da hospedagem. Sdo oferecidos pigqueniques, cafés
diferenciados aos sabados e domingos, passeios guiados com degustacdo dentre outros. A
pousada também investiu recentemente em e-comerce para a comercializa¢do dos produtos da
vinicola. Grande parte das reservas da pousada sdo realizados através de contato telefonico,
apesar de existirem outras possibilidades online para efetuar as mesas. 1sso talvez possa refletir
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caracteristica de grande parte dos hospedes. E possivel identificar, através do relato da empresa
em estudo, que a mesma contempla o apontado por Barbieri (2010) ao apresentar que a empresa
que integra a sustentabilidade aos seus negdcios consegue vantagens importantes como reduzir
seus custos, incrementar seus lucros e com isso aumentar a produtividade melhorando a imagem
da empresa, o valor da marca, conquistando novos publicos e fidelizando clientes.

O comeércio da cidade, além da populacdo, também interage com os hospedes que
buscam conhecer a cidade, a cultura, a arte, 0s costumes e que adquirem produtos e servigos. A
industria e 0 comércio também sdo demandados pela pousada que compra dos mesmos diversos
insumos, como algumas verduras, frutas, queijo, leite, carne, dentre outros. Apesar de comprar
grande parte dos insumos na regido a pousada identifica que existem muitas oportunidades
ainda para novos fornecedores. Conforme a entrevistada, ainda existes produtores que
trabalham na informalidade o que impede que 0s mesmos possam fornecer para a pousada.

A sustentabilidade econdmica também ocorre aos entes publico municipal, estadual e
federal seja através dos encargos sociais ou de outros impostos e tributos. Diante disso alinha-
se a Ignarra (2013) que aponta que um dos quatro componentes do fenémeno do turismo é o
governo, que considera o turismo um fator de riqueza para a regido sob sua jurisdicgéo.

4.4 SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A pousada possui atualmente 82 funcionarios que sdo nativos da cidade e regido onde a
pousada esta instalada e também provenientes de outros estados Brasileiros e de outros paises.
Através da remuneracdo que esses funcionarios possuem é possivel aos mesmos acessos a
educacdo, saude, lazer, cultura dentre outros. A pousada também oferece instalagdes
temporarios aos funcionarios que séo contratados e que sao de outras regides. Essas instalacoes
sdo por tempo determinado até que os mesmos possam encontrar local para moradia. Essa
possibilidade disponibilizada aos funcionarios ¢ uma forma de acolhimento e empatia aos
funcionarios que chegam e que nao possuem local para residir.

Como beneficios sociais aos funcionarios a pousada disponibiliza plano de saide com
50% custeado pela empresa, transporte sem custo e estd em fase de aprovacdo o cartdo
assiduidade onde sera disponibilizado um valor aos funcionarios que forem assiduos ao trabalho
e suas atividades. A rotatividade é considerada alta pela gestora da pousada que atualmente esta
em média de um ano. A pousada realiza uma vez por més atividade de integracdo dos
colaboradores e também séo realizados cursos de capacitacdo. Existe a preocupacdo com a
incluséo e acolhida aos funcionarios que sdo originarios de varios estados do Brasil e também
de outros paises.

Ao adquirir insumos de produtores da cidade e regido, a Pousada permite que esses
produtores, através da receita de suas vendas, também gerem empregos e que eles e seus
funcionarios tenham acesso a saude, educacdo, lazer, cultura, que adquiram também do
comércio local e dessa forma a economia da cidade e regido € impulsionada, promovendo a
sustentabilidade social e econdmica.

A populacdo da cidade e da regido onde a pousada esta inserida interagem de alguma
forma com os hospedes que procuram contato com os residentes para conhecer um pouco da
cultura e dos costumes oportunizando o acolhimento, empatia e 0 bem estar do residente e do
visitante. Alinhando-se assim a um dos quatro componentes do fenémeno do turismo apontado
por Ignarra (2013) de que a comunidade do destino turistico, vé a atividade como geradora de
empregos e promotora de intercambio cultural.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar, a luz da teoria, de que forma o turismo da
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terceira idade contribui para promover a sustentabilidade em uma pousada da serra gaucha. Para
tal foi realizado um estudo de caso em uma pousada da serra gatcha.

Através de entrevista semiestruturada foi possivel identificar que a pousada em estudo
busca constantemente o acolhimento aos hdspedes e a interacdo com a sociedade na qual esta
inserida. O acolhimento aos hospedes e a interagdo com a comunidade ndo fazem parte apenas
de relagdes comerciais, mas principalmente do bem estar e das experiéncias que seus hdspedes
buscam e da participacdo da comunidade no desenvolvimento da localidade, contemplando
aspectos sociais, ambientais e econdmicos. A atencdo da pousada ndo esta apenas relacionada
ao acolhimento aos hdspedes, mas também no desenvolvimento da localidade, na geracdo de
emprego e renda e no fomento de novos empreendimentos. Dessa forma foi possivel identificar
que a pousada busca o que Barbieri e Cajazeira (2010) apresentam sobre empresa sustentavel.
Para 0s autores a empresa sustentavel ¢ a que persegue continua e sistematicamente a obtencdo
de desempenhos elevados em termos econémicos, sociais e ambientais, que sdo as trés
dimensBes da sustentabilidade do desenvolvimento pertinentes as empresas. Desempenho
elevado significa a obtencgdo de resultado positivo liquido em cada uma dessas trés dimensdes
enquanto objetivo permanente da empresa e que requer a combinacdo de esforcos em todas as
suas areas de atuacao.

Os hospedes da terceira idade sdo responsaveis por 70% da ocupagdo da pousada
durante a semana e nesse sentido foi possivel identificar que a pousada esta bastante atenta pois
apresenta uma infraestrutura de acessibilidade, de bem estar e de aconchego alinhada a esse
publico que busca ndo apenas experiéncias relacionadas aos espacos fisicos, mas também
relacionadas a espiritualidade. Muitos detalhes sdo apresentados, as areas tematicas que
resgatam a histdria Italiana da Regido, os mdveis (alguns antigos), os jardins, os livros que
ficam a disposicdo para leituras, 0s jogos americanos com dialeto, os utensilios com loucas
antigas, dentre outros. Essas possibilidades de experiéncias também estdo na carta que o
hospede encontra ao chegar em seu apartamento “preparamos este local repleto de historias,
feitas por muitas méos e eternizadas hoje em obras, imagens, estatuas e livros, nas paredes, nos
corredores, nas estantes...”.

Compreende-se dessa forma, a luz das teorias apresentadas, que o turismo da terceira
idade contribui para promover a sustentabilidade da pousada em estudo. Tal compreensdo foi
possivel pois entende-se que quando a pousada prepara suas instalagdes e acolhimento aos
hospedes, com atencdo aos da terceira idade que representam 70% da ocupacdo durante a
semana, esta proporcionando equilibrio entre preservacdo de recursos naturais e promocao do
crescimento econdémico com incluséo social.
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