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RESUMO

A sustentabilidade permeia diferentes areas e setores da sociedade, evidenciado atraves de
acOes relacionadas com carater social, econdmico e ambiental. Entretanto, a propria
abrangéncia e alcance das a¢des trazem dificuldade principalmente pela interdisciplinaridade
de teméticas envolvidas, principalmente em setores como de comércio e de prestacdo de
servigos. Nesse sentido, objetivou-se implementar indicadores de desempenho ambiental em
um complexo gastrondmico de Passo Fundo/RS. Inicialmente foram determinados quais 0S
ODS alvos com possivel aplicacdo no escopo do estudo. Apds a determinacgdo destes aspectos,
foram realizados a analise dos impactos positivos e negativos incidentes no empreendimento.
Como resultados, verificou-se que o0s principais impactos negativos encontrados estdo
relacionados com os residuos sélidos gerados nas diferentes redes de alimentacdo do Complexo
Gastronémico, impactando nos ODS’s 4 e 12, Educa¢ao de Qualidade e Consumo e Produgdo
Responsaveis, respectivamente. Dentro dos impactos positivos estd a possibilidade de
conscientizacdo ambiental, com relacdo direta do ODS 4 e 17, Educacdo de Qualidade e
Parcerias e Meios de Implementagdo, respectivamente. Portanto, conclui-se que mesmo
conhecendo os impactos e acdes que impactam dentro do empreendimento, atividades de rotina
podem ser otimizadas baseadas nos apontamentos realizados com intuito ao alcance das metas
propostas.

Palavras-chave: Indicadores ambientais. Sustentabilidade. Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel.

1 INTRODUCAO

Quando os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram propostos pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a abrangéncia das propostas e as metas estipuladas
impulsionam transformacdes nas mais diferentes areas. Quanto ao meio ambiente, uma série de
Objetivos tem relacdo direta, impactando tanto a comunidade global quanto a local. Dentre as
possibilidades de introducdo dos ODS em empreendimentos de servi¢os e comerciais, 0S
indicadores muitas vezes ndo sao vislumbrados dentro dos estabelecimentos (GOMES, 2017).
Portanto, dessa forma, a abordagem dos ODS traz consecutivamente bonus e 6nus aos
proponentes, uma vez que potencializa agdes em prol da comunidade e determina
responsabilidades aos geradores de impactos, na ocasido, 0s proponentes das acdes.

Considerando a comunidade de Passo Fundo, bares e restaurantes contribuem de forma
significativa na geragdo de residuos. Destaca-se que, por sua vez, S0 humerosos 0S municipios
que ndo possuem legislacdo que norteie a gestdo de residuos de grandes geradores. Nesse
sentido, o presente estudo visa principalmente focar na atuacdo e geragdo estratégias focadas
na sustentabilidade ambiental e econémica dos empreendimentos. Vale ressaltar, o setor de
servigos foi um dos mais impactados durante a pandemia de COVID-19, especialmente do ramo
de bares e restaurantes. Portanto, vislumbrar possibilidades relacionadas a eficiente gestéo e
marketing ambiental podem alavancar a economia e geragdo de empregos.

O presente estudo tem por objetivo selecionar e implantar indicadores ambientais
passiveis de monitoramento e controle, estabelecendo metas e objetivos que podem contribuir
e integrar os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel propostos pela ONU, no complexo
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gastrondmico Gare Estacdo Gastrondmica.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 OBIJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS’S)

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Agenda 2030
originaram-se a partir das bases estabelecidas pelos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio
(ODM), respondendo a novos desafios e necessidades, incorporando tépicos inter-relacionados
em relacdo das dimensdes econémicas, sociais e ambientais. Os ODS sdo acompanhados por
acOes universalmente aplicaveis, com propdsito de aumentar o bem-estar humano através do
desenvolvimento, protegendo e fortalecendo 0s servicos ecossistémicos que sustentam este
bem-estar (ONU, 2015).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a acdo para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos 0s
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo 0s objetivos para 0s quais as
Nacdes Unidas estdo contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil. A
Agenda 2030 através dos seus 17 objetivos permeia os pilares do desenvolvimento sustentavel
(PNUD, 2014). As aplicagdes dos ODS’s associadas a gestdo dentro de empreendimentos,
entretanto, é escasso visto a dificuldade de introducédo e de metodologias para mensuracdo dos
resultados de sustentabilidade.

2.2 INTEGRACAO DOS ODS COM OS EMPREENDIMENTOS

Com intuito de vislumbrar a base dos ODS’S frente aos atores da sociedade, destaca-se
0 conceito do triple bottom line, traduzido “tripé da sustentabilidade”, sendo que a
sustentabilidade é o equilibrio entre os trés pilares: ambiental, econdmico e social e é a partir
desse contexto que se entende que sd0 necessarios esses pilares andarem juntos sem se
prejudicarem (ELKINGTON, 2012).

De acordo com a Rede Brasil para o Pacto Global (2021), os empreendimentos podem
integrar os ODS em suas atividades a partir de 5 passos. Sdo eles: Entendimento dos ODS;
Definicdo de prioridades; Estabelecimento de metas; Integracdo; Relato e Comunicacdo, de
acordo com a Figura 1. O primeiro passo diz respeito a familiarizar os empreendimentos em
relacdo ao ODS e sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, entendendo as
oportunidades e responsabilidades que eles representam.

O segundo passo (Definigdo de prioridades) busca incentivar os empreendimentos a
definir suas prioridades com base em uma avaliagcdo dos impactos negativos e positivos gerados
pelo empreendimento, visualizando oportunidades e reduzindo riscos, selecionando quais 0s
ODS sdo mais similares a serem desenvolvidos no empreendimento. O estabelecimento de
metas e indicadores (terceiro passo) é incorporado diretamente nos resultados da avaliacdo de
impacto e prioridades do segundo passo, sendo essencial para a conduc¢do do bom desempenho.
O quarto passo promove a unido entre os ODS e os empreendimentos, incorporando as metas e
indicadores estabelecidos no dia a dia da operacdo dos empreendimentos. O quinto e Gltimo
passo revela a importancia de comunicar o progresso do empreendimento em relagéo aos ODS,
divulgando o cumprimento das metas para seus clientes e parceiros.
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Figura 1 - Cinco passos para estabelecer a contribui¢cdo do empreendimento com os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Passo 01
Entendendo
os ODS

Passo 05
Relato e
Comunicagcdo

Fonte: Rede Brasil Pacto Global (2021.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 LOCAL DO ESTUDO

O empreendimento caracteriza-se por realizar as atividades de comércio de bebidas e
produtos em geral, sendo composto por um complexo envolvendo diversos restaurantes e bares,
estando localizado na Coordenada Geografica Lat.: 28°15°55.44°°S e Long.: 52°24°18.00"" O,
sendo que a Figura 2 apresenta o empreendimento.

Figura 2 — Viséo Geral do Empreendimento.

Fonte: Autores

Neste local, s3o desenvolvidas as atividades de 6 restaurantes e 3 bares, atividades que
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permitem a geragcdo de emprego e renda para a populacdo do municipio de Passo Fundo, sendo
também um local de referéncia como ponto de encontro da comunidade. A Gare Estagdo
Gastrondmica ¢ composta por 12 colaboradores diretos, além dos colaboradores envolvidos nos
6 restaurantes e 3 bares que estdo instalados no complexo gastronomico.

3.2 IDENTIFICACAO DOS ODS PRIORITARIOS

Dentre os 17 ODS indicados pela ONU, ¢ importante a defini¢do e estabelecimento de
quais ODS sd3o de fato relevante para o empreendimento, visto que se torna invidvel o
atendimento a todos os Objetivos. Para a defini¢do de quais os ODS podem ser relevantes para
o empreendimento, deve-se adotar uma abordagem estratégica para os ODS. Deve-se,
primeiramente, realizar uma avaliagdo dos impactos atuais e potenciais, positivos € negativos
que a atividade possui. Desta forma, a ferramenta de avalia¢do ajuda a identificar quando os
impactos positivos podem ser ampliados e quando impactos negativos podem ser reduzidos
e/ou evitados.

Para realizar o levantamento dos impactos positivos e negativos existentes na operacao
do empreendimento, utilizou-se como ferramenta referenciais tedricos, o diagnostico ambiental
realizado referente a geracdo e destinacdo de residuos solidos e questionario para diagndstico
ambiental aplicado ao complexo gastronémico de forma geral, e individualmente para os 6
restaurantes e 3 bares existentes no local. Também, levou-se em consideragdo 0 compromisso
do empreendimento com o desenvolvimento de agdes sustentaveis em suas etapas e processos.
O fluxograma do presente trabalho esta apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Fluxograma das atividades.

— 7 Questionario e

diagnésticodo
empreendimento \

Impactos positivos e
negativos incidentes

O

Identificacao dos

Qﬂ LAY
ODS's alvos Nz ‘;

Desenvolvimento de
acoes sustentaveis

Fonte: Autores.
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4 RESULTADOS, DISCUSSOES E IMPLICAGCOES
4.1 ANALISE DOS IMPACTOS

A Tabela 1 apresenta a identificacdo dos impactos positivos e negativos existentes,
sendo divididos em operacdo, documentacéo e preocupacdo da empresa.

Tabela 1 — Identificacdo dos principais impactos positivos e negativos do empreendimento.
Impactos do
empreendimento

Positivos Negativos

- Geragéo de emprego e renda;

- Movimentacdo do comeércio local;
Etapa de operacdo | - Envolvimento da comunidade;

- Consumo de produtos locais;

- Conscientizacdo ambiental.

- Referencial tedrico;

- Diagnostico Ambiental: geracdo de residuos sélidos;
- Questionario para diagnostico ambiental.

- Geracdo de residuos
(organicos e reciclaveis);
- Consumo de energia;

- Consumo de agua.

Documentos
consultados

Preocupacdo da
empresa

- Desenvolvimento da sustentabilidade.

Como principais impactos positivos, destacam-se transformagdes nos meios sociais e
econdmicos de Passo Fundo/RS, principalmente através da geracdo de renda e movimentacao
da economia local. Em contrapartida, os impactos negativos estdo associados principalmente
quanto aos residuos solidos gerados no empreendimento, sejam estes reciclaveis, organicos e
oleosos.

4.2 CORRELACAO COM 0S ODS

Na sequéncia, o SGD Compass, recomenda que as metas estejam baseadas nas
prioridades levantadas na segunda etapa. Isto garante que as metas incluam oportunidades de
fazer contribuicGes positivas e reduzir os impactos negativos. Indica-se que as empresas
estabelecam metas que cubram as suas prioridades definidas, abrangendo os aspectos sociais,
econdmicos e ambientais do desenvolvimento sustentavel.

Tabela 2 — Principais impactos identificados, com prioridades e ODS relacionado.
Justificativa para
prioridade

Impacto Tratamento ODS relacionado

EDUCAGAODE 1 PARCERIAS .-
QUALIDADE RHFCENS Desenvolver pratlcas de

Conscientizacéo WPLENENTACAO °r
¢ sustentabilidade para

Ambiental Evidenciado (positivo) .' ' :
colaboradores e clientes

EDUCACADDE

Geracdo de QUALIDADE Reduzir o volume de
residuos Mitigado (negativo) ml residuos destinados
reciclaveis para aterro sanitario
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Geracdo de

residuos Mitigado (negativo)
organicos

=

Geracdo de 6leo

Mitigado (negativo)

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

1

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

EDUCAGADDE .
Reduzir o volume de

residuos destinados
para aterro sanitario

(QUALIDADE

EDUCACADDE .
QUALIDADE Reduzir o volume de
residuos destinados

para aterro sanitario

Reducéo de custos para
0 empreendimento

de fritura
Consumo de . .
. M
4qua itigado (negativo)
Consum.o de Mitigado (negativo)
energia

Reducéo de custos para
0 empreendimento

4.3 METAS E INDICADORES

A selecdo de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) é essencial para ser usado
como base para a conducdo, monitoramento e comunicacdo do progresso de um
empreendimento. As metas e os indicadores podem ser observados através da Tabela 3, sendo
que a revisdo para atualizacéo deve ser anual.

Tabela 3 — Definicdo das metas e indicadores chave de desempenho (KPIs) propostos para a execucao
do Plano de Implantagdo dos ODS.

. _ Indicador ODS’s
Impacto Descricao e objetivo Meta absoluta .
proposto envolvidos
Promover agoes Aumentar o WA
socioambientais de Ac0es de numero de agdes I!!ll
Conscientizacdo | educagdo, incentivando educagéo socioambientais
ambiental 0 aumento da ambiental para 2 agdes por =
conscientizacdo dos (n° acBes/ano) ano até o final de @
colaboradores e clientes 2022
e
Promover a otimizagao Aumentar em .
Geragéo de da separacéo de Quantidade de 10% a separacdo |!!||
residuos materiais reciclaveis e a residuos de residuos e
reciclaveis doagdo a cooperativas | reciclaveis (Kg) | reciclaveis até o Eos
de reciclagem final de 2022 m
Promover a otimizagéo ) il
miza Quantidade de Aumentar em o
~ da separacéo de . «
Geracdo de L Lo residuos 10% a separacéo
. materiais compostaveis . .
residuos x compostaveis de residuos —
.- e a reducdo da o 12 Foasio
organicos (Kg de adubo compostaveis até REplSHES

destinagdo para aterros
sanitérios

produzido/més)

QO

o final de 2022
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Destinar 100%
« Promover a destinagdo . do bleo de i
Geragdo de > nae Quantidade de : |!!||
. . adequada do Oleo de ) cozinha para
residuo de 6leo . N 6leo . ,
. cozinha e a reducéo do . reaproveitamento
de fritura . i reaproveitado g ESPRES
descarte indevido até o final de
2022
Promover medidas que Reduzir o
Consumo de visem a economia de Consumo de consumo de agua
agua agua, atentando para o agua (m3/més) em 10% até o
consumo anual final de 2022
Promover medidas que Reduzir o
visem a eficiéncia consumo de
Consumo de s Consumo de s
. energética, atentando i energia elétrica
energia energia (kWh) )
para 0 consumo de em 10% até o
energia elétrica no ano final de 2022

Em estudo de De Lara e Serafim (2020), foram analisados indicadores relacionados com
acOes desenvolvidas em 10 empresas de variados segmentos, como: industrial, alimenticia,
educacional, prestacdo de servicos e e-commerce. De forma geral, das dez empresas
selecionadas, sete delas divulgam em seus meios digitais que realizam acfes que visam a
sustentabilidade, mas com excecdo de apenas uma das empresas, nenhuma outra vincula suas
acOes desenvolvidas com o movimento ODS, sendo uma das fragilidades do marketing
ambiental e publicizacao das atividades sustentaveis.

Nesse sentido, conforme o presente estudo, a pesquisa supracitada teve abrangéncia e
correlagdo dos ODS’s pelos pesquisadores, uma vez que a aplicabilidade dos Objetivos
possibilita publicidade e divulgacdo de acGes positivas por parte dos empreendimentos. Além
disso, como esperado pela base de literatura, aces sustentaveis nas empresas estdo diretamente
ligadas a sua natureza e atividade cotidiana.

4.4 RELATO E COMUNICACAO

O quinto e ultimo passo diz respeito a comunicacdo dos resultados obtidos a partir das
metas definidas no segundo e terceiro passo. Isto pode ser realizado através da emissdo de um
relatério de sustentabilidade. Para formalizar um relatorio de sustentabilidade, deve-se focar
nas questdes como as que refletem aspectos econdémicos e impactos sociais e ambientais
(identificados no segundo passo). A empresa deve relatar os aspectos positivos e negativos do
seu desempenho em relacdo as prioridades também estabelecidas no Passo 2, garantindo que
no relatdrio conste o cumprimento das responsabilidades ambientais relacionadas aos ODS.

Além dos relatorios formais, as empresas podem utilizar diversos canais para comunicar
seu desempenho em relacdo a sustentabilidade. Pode-se utilizados websites corporativos,
midias sociais, eventos, rotulagens de produtos e servigos, sendo estas algumas ferramentas
para comunicar as partes interessadas na sustentabilidade do empreendimento. Especificamente
para o empreendimento Gare Estacdo Gastrondémica, recomenda-se que a comunicagdo ocorra
da forma explanada na Tabela 4.
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Tabela 4 — Estratégias para a comunicacao das acOes pretendidas e realizadas para os ODS

Estratégia de comunicacao Periodicidade Prazo
Geracdo de conteudos Mensal 2021
Criacdo de videos Semestral 2021
Criacdo de Ebook Anual 2021
Relatorio de
sustentabilidade Anual 2021

5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel no empreendimento
deve ser acompanhada periodicamente, de forma a realizar a manutencdo e mensuragdo dos
indicadores propostos no Passo 3.

Finalmente, ap6s a instalagdo do plano, os dados necessarios para 0 monitoramento
dos indicadores devem ser fornecidos e armazenados pelo empreendedor. As informacdes
discriminadas neste plano servem de diretriz de trabalho para a emissdo do relatdrio de
sustentabilidade que pode ser gerado para divulgacdo das atividades realizadas no
empreendimento.
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