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RESUMO

O sistema dual é considerado mundialmente como um dos vetores chave do desenvolvimento
econémico da Alemanha. O principal desafio, por se tratar de um modelo educacional, € como
implanta-lo em diferentes paises, uma vez que as condigdes sociais e culturais sdo distintas.
Para o desenvolvimento deste estudo, foi utilizada uma estratégia de pesquisa baseada na
abordagem de Strategic Foresight da Universidade de Houston, considerando um cenério
futuro de implementacdo. Para esta analise, foram mapeados fatores criticos de sucesso de
implementacdo do Sistema Dual a partir das referéncias do modelo Alemé&o, Mexicano e
Filipino. Com a sintese de 15 especialistas no ambito de universidade-empresa-governo,
chegou-se a configuragdo de cenério futuro de implementacéo para Sistema Dual em Cursos de
Administracdo em Universidade Comunitaria. Os resultados deste estudo suportam um
framework que acelera a compreenséo de definicdo de responsabilidades compartilhadas para
a estruturacdo de um Sistema Dual, considerando as particularidades sociais, culturais, legais e
econdmicas. No entanto, o framework proposto se limita a um contexto regional, e auxilia como
ferramenta inicial de aproximacdo dos atores em programas duais especificos, o que demanda
novas discussdes em termos de Politicas de Desenvolvimento Econémico, Educacional e de
Avaliacéo.

Palavras-chave: Strategic foresight. Sistema dual. Cenario futuro.
1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, a formacgdo académica esta sujeita ao constante dinamismo do mundo
do trabalho (NASCIMENTO; BARBOSA, 2017). O conhecimento possui ciclos cada vez mais
curtos, podendo tornar-se cada vez mais obsoleto em formagdes de longa duragéo (DAVILA et
al., 2014). Com isso, cria-se uma lacuna entre os curriculos previstos pelas Universidades, que
possuem um processo mais lento e regulado do que as exigéncias do mundo do trabalho. Para
Poltermann et al. (2018), além de Euler (2013), em termos praticos, isso leva a proposicdo de
que as teorias ensinadas nas escolas, nos cursos técnicos e ensino superior, ndo deveriam ser
mais de responsabilidade exclusiva destas instituicdes. Em vez disso, instituicdes de ensino e
locais de trabalho precisariam combinar o aprendizado e o trabalho, segundo Euler (2013), com
a teoria e a pratica, como forma de sincronizar as necessidades e também a atualizagdo dos
fundamentos, da perspectiva cientifica e técnica.

O artigo aborda elementos que contextualizam as diversas etapas para a implantacéo
do Sistema Dual de formacao, conhecido na Alemanha a mais de um seculo. Este sistema
envolve a combinacdo de competéncias entre a instituicdo de formacao, empresas e governo,
como forma de possibilitar uma formacéo tedrica e pratica mais completa. Atualmente, este
sistema ja é observado em paises emergentes, tais como México e Filipinas, ao qual apresenta-
se como uma oportunidade de conhecimento e estudo para futuras possibilidades de
implementacdo em instituicbes de ensino no Brasil. Desta maneira, buscando compreender as
perspectivas do ponto de vista das universidades e empresas sobre a implementacdo deste
sistema na Serra Galcha, este estudo possui embasamentos de Tapinos e Pyper (2018), além de
Hines e Bishop (2013), na abordagem de Strategic Foresight para geracdo de cenarios futuros
de implementacdo. Esta abordagem foi selecionada para que 0s respondentes pudessem
visualizar um cenario de implementacéo, e, a partir dai, reconhecer fatores criticos de sucesso
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para atingi-los.

O tema pode ser delimitado ao ponto de pesquisar na tentativa de entender o porqué
ha, até o momento, a resisténcia deste sistema dual de ser efetivado no Brasil por iniciativas
nacionais e até locais. Dificuldades como regras normativas empresariais e governamentais,
diferencas culturais e diferengas socioecondmicas serdo abordadas durante a execucdo deste
estudo. Desta maneira, 0 artigo tens como objetivo geral configurar um modelo de
implementacdo do sistema dual de educagdo como estratégia de integracdo universidade-
empresa para curso de administracdo em universidade comunitaria. Para que esta configuracédo
seja efetuada, é necessario estudar os beneficios do sistema dual no pais responsavel pela
criacdo deste modelo de aprendizagem, estudar paises que adotaram este método de ensino,
analisar as diferencas culturais entre os paises estudados, aplicar uma abordagem de previsao
estratégica para gerar cenarios futuros, e por fim encontrar possiveis respostas decorrentes nas
andlises destes cenéarios obtidos através da aplicacdo de uma pesquisa qualitativa. Euler (2013,
p. 4) afirma, de acordo com a Unido Européia, “A aprendizagem baseada no trabalho, como
abordagens dual, deve ser um pilar central dos sistemas de educacdo e treinamento profissional
em toda a Europa, com o objetivo de reduzir o desemprego dos jovens [...]”.

O trabalho esta estruturado em cinco se¢des, onde apos a introdugdo segue-se no
capitulo dois, o qual aborda referenciais teéricos relacionados ao assunto escolhido. O capitulo
da metodologia engloba o método utilizado para realizar este trabalho, assim como os devidos
delineamentos da pesquisa, a estruturacdo e justificativas dos participantes do estudo
escolhidos; contendo também explicacOes plausiveis de como foi realizada a coleta dos dados
dos participantes, assim como a técnica utilizada para analisar as informacdes coletadas. Por
fim, o penultimo capitulo trata exclusivamente da analise das informacdes coletadas da pesquisa
realizada através da técnica de andlise de conteddo. Nas paginas finais, constam a concluséao
perante a analise de todas as informagfes coletadas dos entrevistados, comparadas com 0s
referenciais tedricos mencionados nos capitulos anteriores.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SISTEMA DUAL DE ENSINO E TREINAMENTO PROFISSIONAL

“Os principais meios pelos quais a humanidade sustentou até agora e garantiu suas
realizagdes foram através da aprendizagem na circunstincia do trabalho” (BILLETT, 2011, p.
131). Ao consultar Firstenau et al. (2014), destaca que h& semelhangas entre aprender e
trabalhar devido a estarem alinhadas para objetivos a serem realizados. “Eles diferem na medida
em que o aprendizado visa mudar o individuo, por exemplo, seu conhecimento ou estrutura
cognitiva, enquanto o trabalho visa mudar o ambiente”. (FURSTENAU et al., 2014, p. 438). O
conceito de sistemas duplos ou duais de ensino e treinamento profissional (VET) séo explicados
segundo Fiirstenau et al. (2014, p. 428), “Sao sistemas de treinamento especificos que visam
combinar sistematicamente as vantagens do treinamento em uma empresa e do ensino em uma
escola profissional”. Para Greinert (1995, apud Fiirstenau et al., 2014, p. 432), “Refere-se ao
fato de que dois locais de aprendizado em duas instituicGes, ou seja, escolas profissionais e
locais de trabalho nas empresas, cooperam para qualificar aprendizes para uma profissao”. “O
objetivo central do VET no sistema dual é ajudar os alunos a alcancar e desenvolver a
competéncia em acdo para que possam enfrentar os desafios profissionais atuais e futuros e
participar na defini¢io de sua vida profissional.” (FURSTENAU et al., 2014, p. 428). Ao
analisar a afirmacéo de Euler (2013), entende-se que este modelo de ensino possui similaridades
e diferengas entre paises que o implementaram. “Ndo existe um "melhor"” sistema; cada um
pode ser julgado apenas por seu sucesso em atingir esses objetivos”. (EULER, 2013, p. 6).

De acordo com as informacdes escritas em Euler (2013) o sistema dual foi dividido
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em onze elementos essenciais, que sdo fatores criticos de sucesso, sendo eles: a) formacao
profissional como forma de alcancar objetivos econémicos, sociais e individuais; b) produzir
trabalhadores qualificados, com qualificacdes flexiveis, mdveis e capazes de trabalhar nos
campos escolhidos; c¢) alternancia de situacdes de aprendizagem conforme o principio dual; d)
formacéo profissional como tarefa a ser realizada em parceria entre 0 governo e a comunidade
empresarial; e) financiamento conjunto da formacéo profissional; f) programas complementares
administrados por escolas ou entidades ndo comerciais; g) codificacdo de padroes de qualidade;
h) qualificacGes de professores e pessoal de formacéo; i) equilibrio entre padronizacdo e
flexibilidade; j) criar uma base sélida para decisdes e design; k) aceitacdo social da formagéo
profissional. Ha outros autores, além de Mapa et at. (2016), que pensam semelhantemente em
relagcdo as vantagens do programa de aprendizagem dual. Autores como Lanzona (2008), di
Gropello, et. al. (2010) e Orbeta e Abrigo (2013) defendem que o sistema dual tem como
principal vantagem o aumento de chances, dos alunos inscritos no programa, de serem
efetivados em empresas (MAPA et al., 2016).

De acordo com Poltermann et al. (2018), na Europa o quesito aprendizagem tornou-se
uma prioridade politica devido a porcentagem do desemprego juvenil na EU. Uma alianca,
chamada de Alianca Européia para a Aprendizagem (EAfA), foi criada em 2013 com o
propdsito no combate ao desemprego juvenil; tendo como objetivo aumentar o nimero de
empregos e desenvolver uma forca de trabalho mais qualificada, além de criar um quadro
europeu de qualidade para aprendizagem; sendo que em Mar¢o de 2017, 35 paises ja haviam
aderido a alianca europeia (POLTERMANN et al., 2018). Durante 0 ano de 2018, 23 critérios
foram publicados para ajudar os jovens a ingressar no mercado, ajudando os estados membros
a estarem mais preparados para desenvolver e promover o sistema VET (CONSELHO, 2018
apud POLTERMANN et al., 2018). Os critérios mencionados por Poltermann et al. (2018),
estdo presentes na metodologia deste trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada neste estudo, tem como objetivo geral identificar quais 0s
possiveis cenarios futuros ao implementar critérios, na tentativa de ofertar um sistema de
aprendizagem dual, em um curso de graduacdo em administracdo. O método de pesquisa
utilizado é de natureza qualitativa, de objetivo exploratorio e com estratégia de pesquisa
baseada em entrevistas semiestruturadas, orientadas pela abordagem de Strategic Foresight de
Houston. Os alunos da Universidade de Houston aprenderam a realizar projetos de previséo
através da codificacdo de um método, desenvolvido pela prépria instituicdo (HINES; BISHOP,
2013). “Ele fornece uma base de comparagao de como varios profissionais e métodos fazem o
trabalho, permitindo-lhes avaliar os pontos fortes e fracos de cada um.” (HINES; BISHOP,
2013, p. 31). Segundo os autores Hines e Bishop (2013, p. 31), afirmam que “O método é uma
maneira sistematica de desenvolver uma visdo futura do “inicio ao fim” de um dominio ou
topico de interesse e explorar suas implicagdes.” Os autores acima mencionam que este
Enquadramento Prospectivo (em inglés: Framework Foresight) é considerado um meta-
método, devido a capacidade de incorporar varios métodos de previsdo, 0s quais podem ser
substituidos, de forma modular, com facilidade. (HINES; BISHOP, 2013). A Figura 1 tem como
objetivo exemplificar os limites de plausibilidade de acordo com os autores Hines e Bishop
(2013).

Figura 1 — Cone de plausibilidade
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Fonte: Hines e Bishop (2013, p. 37).

Como mencionado anteriormente, ha a importancia de entender o historico do passado
para entender a avaliacdo atual (em inglés: Present), que acaba gerando um futuro esperado
(em inglés: Baseline) assim como futuros alternativos (em inglés: Alternative Futures). Em
linhas gerais, a abordagem de Strategic Foresight auxilia no processo de pensamento de
cenarios de futuro. Ela consiste em seis etapas, sendo as quatro primeiras importantes para este

estudo:

a)

b)

d)

a primeira etapa consiste no framming, ou na delimitagdo do escopo para a geragéo
dos cenarios: neste caso, a delimitacdo consiste em como se configura cenario
futuro de implementacéo do Sistema Dual para o Curso de Administragdo de uma
Universidade Comunitaria. Com isso, delimitacbes com amplitude geografica,
objeto e dominios de analise comecam a ser modelados;

a segunda etapa consiste no scanning, que diz respeito a busca de informacdes
para suportar a geracdo de cendarios: neste caso, a primeira parte da busca de
informac@es consistiu na varredura do referencial teérico, que identificou fatores
criticos de sucesso para a implantacdo do Sistema Dual. A segunda parte da busca
de informacdes incluiu painel com especialistas, revisando a sua perspectiva sobre
os fatores criticos de sucesso;

a terceira etapa consiste na abordagem de cenarios: para o0 método de Houston,
sdo considerados trés cenérios, o baseline (como serdo as coisas se mantiver o
“status quo”, os alternativos (probabilidades de situagdes distintas, variantes do
cenario baseline) e o cenario disruptivo (que seria a ocorréncia de eventos tipo
“cisne negro”). Com base neste raciocinio, foi apresentado para os entrevistados
os fatores criticos de sucesso, com base em Euler, EAfA e elementos do
referencial tedrico, como sendo o cenério baseline de implementagdo. Os
entrevistados puderam se posicionar sobre a concordancia ou nao da existéncia
deste fator critico no sistema em estudo. Quando ndo havia concordancia,
criavam-se os elementos e requisitos para o cendrio alternativo de implementacgéo
do sistema dual; desta maneira, o cendrio baseline torna-se a replicagdo do Sistema
Dual Alemdo, o cenario alternativo torna-se a adequacdo do Modelo para o
Contexto de Aplicacao e o cenério disruptivo considera a criacdo de um modelo
totalmente novo.

a quarta etapa consiste na viséo de futuro para implementacdo, como resultado
dos cenérios. Com a sintese das respostas foi possivel identificar uma proposi¢édo
de modelo orientativo para a implementacdo futura de sistema dual no curso de
administracdo em universidade comunitéria.

O perfil dos participantes que foram entrevistados séo profissionais atuantes em
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organizagOes empresariais e pessoas relacionadas a instituicdes de ensino académico, estando
todos eles localizados na cidade de Caxias do Sul. O numero escolhido de participantes foi de
06 relacionados a instituicdo de ensino da académica, além de mais 09 participantes atuantes
em organizacfes empresariais.

Quadro 1 — Entrevistados da pesquisa qualitativa

Segmento

Entrevistado

Descricdo de cargo

Universidade

Participante 1

Procuradora Institucional MEC

Universidade

Participante 2

Coordenador de curso de graduacdo em Administracdo

Universidade

Participante 3

Diretor da Area do Conhecimento de Ciéncias Sociais

Universidade

Participante 4

Professora Ensino Basico Técnico e Tecnoldgico

Universidade

Participante 5

Coordenadora de curso de Graduacdo em Relacdes Publicas

Universidade

Participante 6

Coordenadora do Centro de Inovagdo e de Tecnologias
Educacionais

Industria Participante 7 Gerente comercial de uma empresa de vidros

Industria Participante 8 Supervisor de Produ¢do de uma indistria metallrgica

Comércio Participante 9 Coordenadora de RH de uma rede de lojas de roupas

Industria Participante 10 Engenharia de produto de uma empresa metallrgica

Industria Participante 11 Proprietario de uma inddstria de etiquetas

Recursos Humanos Participante 12 Presidente de uma associa¢do de recursos humanos

Industria Participante 13 Diretora administrativa de uma empresa de plasticos

IndUstria Participante 14 Engenharia de desenvolvimento em uma empresa de sistemas de
iluminacdo automotiva

IndUstria Participante 15 Analista de engenharia de processos em uma fabrica de produtos

veiculares

Fonte: Pesquisa qualitativa do trabalho.

Os dados respondidos pelos entrevistados foram coletados através de entrevistas
semiestruturadas. A entrevista foi elaborada baseando-se em critérios, localizados através de
leituras de artigos cientificos e documentos governamentais da Alemanha, México e Filipinas,
construidos com base em Euler (2013), Poltermann et al. (2018), Fuentes e Valiente (2018),
Mapa et al. (2016). O roteiro foi aplicado para 15 entrevistados, primeiramente ha uma
introducgdo explicando o motivo da aplicacdo desta entrevista, além de uma breve explicacdo
do que se trata 0 modelo de aprendizagem dual para que o leitor se familiarize com o assunto.
O modelo possui 32 critérios divididos em quatro areas: governo, instituicdo académica,
empresa e aprendiz. A divisdo em quatro topicos foi optada pelo motivo de serem os pilares
para viabilizacdo do projeto de ensino dual. Para um melhor entendimento do estudo consta
também, no quadro abaixo, todos os fatores criticos de sucesso inseridos no questionario para
conduzir as entrevistas com os participantes do estudo.

Quadro 2 — Fatores criticos de sucesso
Fatores Criticos de Sucesso

Area de Atuacéo

Governo Envolvimento ativo dos conselhos governamentais e sindicatos na concepgdo, governanga e
implementacéo de esquemas de aprendizagem (participacdo do CRA).

Governo Financiamento governamental para apoio ao sistema dual.

Governo Informagdes ao MEC sobre a implementacgao do Sistema Dual com prazo estabelecido conforme

acordado entre MEC e institui¢do de ensino e a empresa parceira.

Governo Suporte governamental para empresas, oferecendo apoio financeiro e/ou nao financeiro.

Instituicdo Académica | Contrato para definir os direitos e obrigag6es do aprendiz, do empregador e da instituicéo.

Instituicdo Académica | Definigdo de conjunto de resultados abrangentes de aprendizagem, acordada entre empregadores
e institui¢des para garantir atendimento as necessidades da empresa e a0 mesmo tempo mobilidade
do aprendiz no mundo do trabalho (Concepgéo metodologica do curso).

Instituicdo Académica | Suporte pedagégico para os professores e para 0s instrutores da empresa.

Instituicdo Académica | Procedimentos internos de credenciamento dos cursos das universidades que atendam aos
requisitos minimos de qualidade para viabilizar o sistema dual.
Instituicdo Académica | Transparéncia em relacdo as oportunidades de aprendizagem do sistema dual (bolsa de estudos,
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inscricBes abertas para ingressar no programa).

Instituicdo Académica | Garantia da qualidade do ensino aos alunos, além de rastrear oportunidades e progressdo na
carreira dos aprendizes.

Instituicdo Académica | Desenvolvimento de um conjunto de servigos de tecnologias de apoio ao compartilhamento de
conhecimento (Curso e Empresa), trabalho em rede e aprendizagem mutua, incluindo apoio aos
professores e instrutores em relagdo as inovacoes digitais de aprendizagens.

Instituicdo Académica | Promogdo da exceléncia e da atratividade das vagas de Dual por meio de campanhas de
comunicagoes.

Instituicdo Académica | Acompanhamento do programa de aprendizagem dual durante sua execugdo, através de
ferramentas de monitorizacdo e avaliacdo.

Instituicdo Académica | Perfil dos docentes da instituicdo com capacidade de atuar em equipe com 0s instrutores da
empresa.

Instituicdo Académica | Certificaces para os treinadores estarem aptos a ministrar o programa dual.

Instituicdo Académica | Integracdo de dados dos exames tedricos e praticos para os aprendizes, bem como de frequéncias.
Instituicdo Académica | Flexibilidade para trocar de curso ou de empresa durante o trajeto na formagdo dual (ex:
necessidade de trocar de cidade)

Instituicdo Académica | Orientacdo profissional antes e durante o processo de aprendizagem dos alunos para evitar evasao

Empresa Estabilidade do local de trabalho (empresa parceira) para contribuir em uma melhor aprendizagem
dos aprendizes.

Empresa Possiblidade de rotacdo de cargos nos postos de aprendizagem.

Empresa Procedimentos de credenciamento das empresas que atendam aos requisitos minimos de qualidade
para viabilizar o sistema dual.

Empresa Custo-beneficio do Sistema Dual na empresa.

Empresa Perfil dos instrutores da empresa com capacidade de atuar em equipe com os docentes da
universidade.

Empresa Os aprendizes devem ter direito a protecéo social (seguro de saude), condigdes de trabalho satde
e seguranca.

Empresa Oferecer condi¢des de integrar, no sistema dual, jovens com baixa qualificacéo.

Empresa Consideragdo das competéncias comportamentais na avaliagédo dos candidatos para o sistema dual,
dado o convivio na empresa.

Empresa Setor de treinamento e desenvolvimento estruturados, capacidade de alocar instrutores e sistemas
de informacéo.

Empresa Remuneracdo salarial ou ndo salarial dos aprendizes.

Aprendiz Igualdade e equilibrio de género ao garantir acesso nos programas de aprendizagem.

Aprendiz Possibilidade inovadora de formacéo com carga hordria tanto na universidade, quanto na empresa.

Aprendiz Comprometimento e disciplina com este modelo de aprendizagem, que requer deslocamento para
a Universidade e Empresa.

Aprendiz Maior previsibilidade em relacdo a carreira, minimizando troca de curso durante a formacéo.

Fonte: Pesquisa qualitativa do estudo.

A técnica de analise de dados escolhida é analise de conteddo. O motivo para tal
decisdo pode ser encontrado em Roesch (2013, p. 169), na qual afirma que “[...] tem o proposito
de contar a frequéncia de um fenébmeno e procurar identificar relacGes entre os fenémenos,
sendo que a interpretacdo dos dados se apoia em modelos conceituais definidos a priori.”

4 RESULTADOS, DISCUSSOES E IMPLICACOES

Como forma de iniciar a analise dos dados, as transcri¢fes foram realizadas em uma
planilha Excel, a partir da seguinte estrutura. Com o tronco dos fatores de implementacéo
citados, foram identificados quais entrevistados confirmavam o cenario baseline de
implementacdo (adotar as praticas alemas como séo), e quais entrevistados indicavam que deve
ser adotado o cenario alternativo de implementacao (em que o fator é importante, mas deve ser
ajustado para a realidade local). Por altimo, os respondentes que afirmaram a necessidade de
adaptar os fatores, as respostas foram identificadas como motivos para adequacdes, sendo
posicionadas em ordem crescente conforme nimero de identificacdo do participante. Segue no
quadro abaixo um exemplo da organizacao das entrevistas a partir da coleta das respostas dos
entrevistados.

Quadro 3 — Cenarios
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Fatores Criticos
de Sucesso

Cenério
Baseline (as
condigdes  ja
existem)

Néo
Souberam
Responder

Cenario
Alternativo
(tem que se
criar estas
condigBes)

Motivos dos entrevistados, conforme ordem sequencial dos entrevistados

Envolvimento
ativo
conselhos
governamentais e
sindicatos na
concepgao,
governanga e
implementacéo
de esquemas de
aprendizagem

dos

Participante 5
Participante 6
Participante 7
Participante 9
Participante 11 +
Participante 15

+
+
+
+

Participante
14

Participante 1 +
Participante 2 +
Participante 3 +
Participante 4 +
Participante 8 +
Participante 10
+ Participante
12 +
Participante 13

Se for
instituicdo
(faculdade ou centro

uma

universitario)  que
depende de
autorizagdo do
governo para

aprovar um curso, é
importante. No caso
da Universidade, o

E viavel e é
importante, porém
tal envolvimento é
muito baixo hoje
em relagdo a este
tipo de projeto por
uma série de
motivos. Muito se
fala no ensino
técnico e esta

Nado é necessario,
pois na prética
(principalmente no
curso de
administragdo) ndo
ha um
envolvimento
ativo do proprio
Conselho na
atividade

Pode  tornar-se
vidvel caso o0s
“atores
principais”

interajam, pois no
caso do Sindicato
ele ainda é
autocentrado e
ndo sei se ele tem
a visdo da

Participante

+ Participante

como por exemplo,

financiamento

decisBes

(participagdo do envolvimento  do | proposta do ponto | profissional do | educagdo,

CRA). Conselho seria | de vista do ensino | administrador. portanto  precisa
importante ter, mas | superior é algo | Portanto, trabalhar a
ndo ha necessidade | pelo qual ndo se | tendo ou ndo tendo | questdo de
de envolvimento do | nota uma | néo faria a | relacionamento,
governo para incluir | preocupagdo mais | diferenca. de objetivo, de ter
o sistema dual, pois | ampla. Nas clareza com o que
a Universidade pode | dltimas duas quero com 0
colocar o projeto | décadas, sistema dual.
pedagégico em | evoluiram muito Além disso, o
pratica de forma | pouco tais préprio Conselho,
autébnoma. questdes para alguns casos,

inovadoras de ainda esta
ensino  superior, distante.
no Brasil.

Financiamento Participante 3 + | Participante | Participante 1 + | Seria importante o | E importante, | Fator mais | Viavel,  porém

governamental Participante 4 + |7 + | Participante 2 + | apoio do governo, | porém neste | complicado de ser | apenas

para apoio ao | Participante 6 + | Participante | Participante 5 + | tratando-se de | momento terd que | incorporado, visto | envolvendo

sistema dual. Participante 8 + | 14 Participante 10 | bolsas de estudos, | ser um esforgo de | que vai além das | financiamento.

9 +

instituicdo de
ensino e a
empresa parceira.

Participante 10 +
Participante 11 +
Participante 12 +
Participante 15

Participante 13 11 + | PROUNI, FIES, | pelas proprias | institucionais.
Participante 12 | PRONATEC. instituicbes com | Certamente  seria
+ Participante as entidades | um importante
15 (Camaras, estimulo, ainda
Sindicatos, mais se
Federacéo da | considerarmos  a
Industria) e | necessidade de
empresas remuneragdo  dos
parceiras participantes como
regionais e locais, | algo a ser
pois penso ndo | considerado (nossa
existir um | realidade
planejamento do | demonstra que a
governo em | maioria dos
relacéo a | estudantes trabalha
financiamento. para dar conta dos
seus
COMpromissos
financeiros,  que
vio além da
educacdo).
Informagdes ao | Participante 1 + | Participante | Participante 13 | Precisa adaptar,
MEC sobre a | Participante 2 + | 14 estabelecer as regras
implementacéo Participante 3 + e obter a aprovagdo
do Sistema Dual | Participante 4 + do MEC.
com prazo | Participante 5 +
estabelecido Participante 6 +
conforme Participante 7 +
acordado  entre | Participante 8 +
MEC e | Participante 9 +

Fonte: Pesquisa qualitativa.

O Quadro 3, conforme afirmacfes coletadas dos respondentes, influenciam para a
proxima analise. Esta analise identificard os aspectos considerados como fatores criticos na
viabilizagcdo do modelo dual.

4.1 ANALISE INICIAL DOS FATORES CRITICOS

Neste topico contem analises dos quatro pilares da pesquisa qualitativa. O objetivo é
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analisar o grau de concordéncia dos entrevistados em relacéo a viabilidade dos critérios, assim
como identificar e informar aspectos que serdo criticos, conforme coletado nas afirmacdes dos
respondentes, como fatores que podem impactar diretamente a viabilidade do modelo dual.
Segue como exemplo, para melhor entendimento do leitor, a analise dos fatores criticos do pilar
GOVERNO.

Quadro 4 — Resultados quantitativos do pilar Governo

Fator Critico de Sucesso (FCS) | Cenario Baseline Nédo Souberam Responder | Cenario Alternativo
FCS1 6/15 1/15 8/15
FCS 2 6/15 2/15 7/15
FCS3 13/15 1/15 1/15
FCS4 6/15 2/15 7/15

Fonte: Pesquisa qualitativa.

O quadro acima informa os resultados baseados nas respostas dos 15 participantes do
estudo. Apds a coleta dos dados, as informagdes perante cada fator critico foram classificadas
com base nos modelos de cenério futuro, ou seja, quais afirmacdes enquadraram-se no futuro
esperado (Cenario Baseline), quais estdo enquadradas no futuro alternativo (Cenério
Alternativo) e aqueles participantes que ndo souberam responder o respectivo fator critico
durante a entrevista.

Quadro 5 — Andlise dos fatores criticos do pilar Governo

Fator Critico de Sucesso (FCS) Cenario Alternativo (Precisa-se criar condices)

Envolvimento ativo dos conselhos | a) envolvimento muito baixo dos conselhos governamentais;

governamentais e sindicatos na concepgdo, | b) na regido atual, ndo se verifica envolvimento ativo do Conselho de Administracéo
governanca e implementacdo de esquemas de | nas atividades do administrador nos ultimos anos;

aprendizagem (participacéo do CRA). c) falta de eficiéncia do governo em relacéo ao sistema educacional;

d) ndo ha preocupacédo por parte do governo em viabilizar este modelo de ensino em
cursos de graduagao;

e) necessidade do governo fomentar parcerias entre empresas e instituicoes;

f) a burocracia governamental, ou seja, a demora no processo de aprovagdo de
financiamentos, pode retardar demais, inviabilizando o processo de implementagéo.

Financiamento governamental para apoio ao | a) ndo ha planejamento do governo em relacéo a financiamentos;
sistema dual. b) falta de integracdo de projetos educacionais;

c) conflitos de investimento em educacéo basica versus superior;

d) lentiddo em relagdo as mudancas politicas em prol da educagéo;

e) falta de confiabilidade quando se trata de governo versus educagéo.

Informagdes ao MEC sobre aimplementagdo do | Nada a declarar de fatores impeditivos.
Sistema Dual com prazo estabelecido conforme
acordado entre MEC e institui¢do de ensino e a
empresa parceira.

Suporte  governamental para empresas, | a) falta de apoio financeiro governamental;

oferecendo apoio financeiro efou ndo | b) ponto critico de implementacdo, pois sdo agdes burocraticas que ndo dependem
financeiro. exclusivamente da Universidade e da Empresa;

c) dificuldades para médias e pequenas empresas devido a falta de facilitadores
governamentais (apoio);

d) suporte governamental adequar-se com as necessidades da empresa.

Fonte: Pesquisa qualitativa.

Esta ferramenta de analise, conforme Quadro 4 e 5, aplicou-se também nos demais
fatores criticos de sucesso, presentes nos pilares EMPRESA, INSTITUICAO e ALUNO.

4.2 SINTESE GLOBAL

Na sintese global, constam o posicionamento em relacdo a importancia dos critérios,
assim como a viabilidade dos mesmos e as devidas adequagfes necessarias para torna-los
viaveis. No Quadro 5 segue como exemplo, para melhor entendimento do leitor, a sintese global
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Quadro 6 — Sintese global (Viabilidade)

Fator Critico de Sucesso (FCS) Cor_}flrmado como H4 viabilidade para o curto
importante? prazo?
Envolvimento ativo dos conselhos governamentais e sindicatos na concepgéo,
governanca e implementacéo de esquemas de aprendizagem (participacéo do Sim Né&o
CRA).
Financiamento governamental para apoio ao sistema dual. Sim Néo
Informagdes ao MEC sobre a implementacdo do Sistema Dual com prazo
estabelecido conforme acordado entre MEC e institui¢do de ensino e a empresa Sim Sim
parceira.
Suporte governamental para empresas, oferecendo apoio financeiro e/ou néo sim Nio
financeiro.

Fonte: Pesquisa qualitativa.

Quadro 7 — Sintese global (Adequacdes)

Fator Critico de Sucesso (FCS) Justificativas e Adequacdes Necessarias

Este critério ndo é viavel neste momento. Os 8/15 entrevistados mencionaram a falta de
envolvimento ativo por parte do governo, porém este critério ndo impede ou impossibilita a
viabilizacdo do modelo dual.

Envolvimento ativo dos conselhos
governamentais e sindicatos na
concepgéo, governanca e
implementagdo de esquemas de
aprendizagem (participacéo do CRA).

a) necessidade de maior envolvimento do CRA no curso de administragao;

b) interacdo dos conselhos governamentais educacionais e do SIMECS;

c) trabalhar questdes como relacionamento e clareza com os objetivos a serem realizados no
sistema dual,

d) planejamento estruturado de elaboragdo do modelo dual, informando os objetivos e beneficios
da modalidade, montando condigBes para sua execugao; para entdo solicitar regulamentacdo
(durante o primeiro semestre da primeira turma) por parte dos 6rgdos superiores a UCS;

e) fomentagdo, por parte do governo, de parcerias entre os pilares instituicao e industria.

Este critério ndo é vidvel neste momento. Os 7/15 entrevistados mencionaram a dificuldade de
aprovacao de financiamento financeiro por parte do governo.

Financiamento governamental para a) bolsas de estudos como exemplo do FIES, PROUNI, PRONATEC;

apoio ao sistema dual. b) tentativa de viabilizar outras formas de financiamento de ndo dependa do governo, como por
exemplo empresas privadas;
c¢) Conseguir apoio financeiro de entidades como a Camara de IndUstria e Comércio, Federagao
da Industria e Sindicatos.

Informagdes ao MEC sobre a
implementacéo do Sistema Dual com
prazo estabelecido conforme acordado
entre MEC e institui¢do de ensino e a
empresa parceira.

Nada a declarar de fatores impeditivos, pois os respondentes afirmaram total viabilidade neste
critério. Universidades Comunitarias tem autonomia para implementar um curso durante sua
inicializagdo, o Unico cuidado serd solicitar o reconhecimento a partir da metade do curso em
andamento.

Este critério ndo é viavel neste momento. Os 7/15 entrevistados mencionaram a dificuldade do
governo em oferecer apoio financeiro. O atual momento politico dificuldade qualquer tipo de
apoio financeiro e ndo financeiro. Do ponto de vista ndo financeiro, a grande maioria dos
entrevistados acreditam que seja viavel a criacdo de incentivos fiscais para as empresas parceiras

Suporte governamental para do programa dual.

empresas, oferecendo apoio financeiro

e/ou ndo financeiro. . s . . - . N
a) o MEC pode ajudar com apoio ndo financeiro, disponibilizando assessoria para concepgéo do

sistema dual;
b) criacéo de linhas de crédito, isencgéo de tributos;
¢) enquadrar o aluno aprendiz em um modelo de trabalho menos oneroso.

Fonte: Pesquisa qualitativa.

Pode-se compreender que ha critérios com total viabilidade de implementag&o, sendo
que alguns podem ocorrer em um curto prazo, outros necessitardo de médio e longo prazo de
tempo para viabilizagcdo. Além disso, ha critérios que sdo considerados inviadveis devido ao
momento econdmico e politico no qual o Brasil se encontra. Os respondentes demonstraram
diferentes opiniGes em relacdo a distribui¢do da carga horaria, concluindo que esta divisao de
horarios podera variar conforme as necessidades de cada curso, além da disponibilidade da
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empresa. Os respondentes expressaram interesse, a exemplo dos mestrados profissionais, que o
curso esteja baseado, curricularmente, na execucdo de disciplinas envolvendo projetos. O
impacto do sistema dual, nas empresas de controle familiar, pode-se dar quando projeto e
cultura organizacional ndo estiverem alinhados. Com estudo e planejamento da metodologia do
modelo dual, é possivel que haja um entendimento e coesdo entre processos e pessoas. Grande
parte dos entrevistados, em relacdo a sugestdo de um modelo de aprendizagem disruptivo,
demonstraram diferentes opinides; alguns implementariam, com metodologias do sistema dual,
0 ensino ja existente; outros renovariam totalmente a cena do modelo educacional atual. Uma
incognita, antes da coleta de dados, estava em identificar quanto tempo seria necessario para
gue uma instituicdo de ensino necessitasse para planejar e implementar um projeto pedagogico
do tipo Ensino Dual. Grande parte dos respondentes afirmaram que o tempo necessario para
execucdo/implementacdo de um projeto pedagdgico, como o sistema dual prople, é de
aproximadamente 1 (um) ano. Baseados nas informacgdes anteriores, ha a importancia de focar-
se na tentativa de projetos mais especificos baseados na coleta de dados dos respondentes, ja
que o modelo alternativo é a grande escolha como acdo a ser tomada perante 0s respondentes
deste estudo.

4.3 RECOMENDACOES PARA IMPLEMENTACAO

Este topico tem como objetivo recomendar acBes para a implementacdo do sistema
dual, nas quais estdo baseadas conforme os dados coletados nas entrevistas, assim como as
praticas adotadas, conforme referencial tedrico, nos paises estudados neste trabalho. Na Figura
1, constam as recomendac@es necessarias baseadas nas entrevistas dos participantes do estudo
e no referencial teorico.

Figura 1 — Modelo de implementacéo de sistema dual de educacédo para integracdo universidade-
empresa em um curso de administragdo em universidade comunitéria
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Comprometimento, pontualidade e disciplina conforme normas
estabelecidas entre empresa ¢ mstituigdo
Comprometimento com o deslocamento para a unsversidade e

empresa

Contrato com direstos ¢
obrngagdes dos envolvidos
Planejamento para concepglio

Comparulbamento de
miormagdes entre mstrutor e
docente

Rotagio de cargos
Instrutores atuando em
equipe com docentes
Setor de tremamento

Compromentimento com a
estabnhdade da empresa
durante a parcena po curso

dual

metodoldgica do curso Suporte pedagogico
3 estruturado
Definr resultados a serem Docentes atuando em equipe
Alunos com direto a seguro
alcangados com instrutores de saide

Qualificar mstrutores das
empyesas

Ortentagdo profissional

Mazor envolvimento dos .
consethos educacionais

Assessona do MEC para
concepsao do modelo dual
. Apoio atraves de beneficios Enquadrar o aprendiz em um
flacais trabatho menos oneroso
. Fomentar parcenias entre
InstituagHos € empresas

Fonte: Pesquisa qualitativa.

A justificativa para as recomendac¢des acima se da baseado nos resultados coletados,
entendendo-se que ha mais critérios a sofrerem adequacdes para tal viabilidade do que critérios
enquadrados no cendrio baseline. Ao observar a figura acima, percebe-se uma similaridade com
os critérios do modelo alemao, assim como os fatores mencionados modelo europeu do
European Dual System. O modelo proposto consiste em embasamento do modelo aleméo e dos
critérios do sistema dual europeu. O que difere é que este modelo necessita ser adaptado para a
cultura local, além de haver critérios que necessitardo de mais tempo para serem implementados
devido a fatores culturais e do atual momento politico e econdmico no qual o Brasil se encontra.

O modelo de aprendizagem dual alternativo proposto neste estudo possui um
diferencial perante 0 modelo baseline alemdo. As informac6es coletadas no referencial teorico,
sdo aplicadas em um modelo dual em cursos técnicos. O modelo proposto neste estudo, consiste
em aplicar este método de aprendizagem dual em um curso de graduacdo em administracao, ou
seja, um modelo totalmente inovador no Brasil, inclusive em comparacdo com os demais paises
gue adotam o modelo. No entanto, vale ressaltar que o modelo proposto neste estudo possui
uma limitacdo para integragdes especificas Universidade-Empresa, ndo se caracterizando como
resposta a um sistema nacional de educacéo tipo Dual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme proposto no inicio deste estudo, o objetivo geral era gerar um modelo de
implementacao do sistema dual de educacdo como estratégia integracao universidade-empresa
para curso de administracdo em universidade comunitéria. Para isso, foram localizados
referenciais tedricos relacionados aos beneficios em adotar um sistema de ensino dual, além da
identificacdo de fatores primordiais para o sucesso, aplicados em um dos paises pioneiros na
adocdo deste modelo. Conforme as afirmacfes dos participantes do estudo, os resultados
mostram que a implementacgdo de um sistema de aprendizagem dual na regido da serra gaicha
é executavel, pois em grande parte dos critérios apresentados os respondentes afirmaram
importancia e viabilidade, porém ha a¢fes necessarias para tornar isso possivel. Conclui-se que,
para que haja efetivacdo desta implementag&o, devera ser adotado o cenério alternativo. Neste
panorama, o pilar que necessitara de vérias adaptacdes serd 0 governo, pois neste momento o
envolvimento de conselhos e drgdos governamentais € muito baixo, dificultando dialogo e
consequentemente a aprovacédo de apoio financeiro, liberagdo de financiamento e engajamento
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nas diretrizes educacionais na universidade. N&o obstante, a importancia dada a estas agoes
descritas nas entrevistas, os referenciais tedricos também confirmam tal importancia, ja que
Meéxico e Filipinas recorreram ao apoio governamental para efetivar o sistema dual, devido a
dificuldade de empresas e instituicdes arcarem com todas as despesas.

O pilar instituicdo tera muito trabalho para realizar adequacdes para que haja o
compartilhamento de informacdes entre ela e a empresa, assim como trabalho em rede e
aprendizagem mutua; além de haver ndo s6 bom relacionamento e comunicagao entre docentes
e instrutores, como também integracao dos exames envolvendo teoria e pratica. A flexibilizacdo
para os estudantes optarem por troca de curso é um dos critérios de maior dificuldade, visto que
0 modelo dual ainda néo é reconhecido pelo governo a nivel nacional. Outrossim, a orientacdo
profissional dos estudantes também é complexa, por mais que haja um grande empenho em
relacdo a isso, nenhuma instituicdo terd uma garantia de que mesmo havendo uma boa
orientacdo profissional para os aprendizes, ndo haverd evasdo; entretanto, este critério pode
ajudar a ter uma diminui¢do no nimero de evasdes em decorréncia da insatisfacdo, frustracao
e falta de orientagdo vocacional destes alunos.

Quando se trata do pilar empresa, os fatores: estabilidade do local, rotacdo de cargos,
integracdo de jovens de baixa renda, setores de treinamento estruturados, remuneragdo e
previsibilidade da carreira do aluno, irdo precisar de tempo a médio prazo para viabilizar,
devido se tratar de um modelo inovador de ensino que ainda ndo possui implementagéo, as
acOes necessarias dependem de uma grande quantidade de pessoas, processos, planejamentos,
entre outros. Por fim, no pilar aprendiz, o critério de maior atencdo para viabilizar serd o de
previsibilidade em relacdo a carreira do aluno, pois, embora haver um grande esforco de todas
as partes envolvidas na efetividade do sistema, ndo ha uma garantia que o aluno permaneca até
o final do curso, ou que nunca haja evasdo de alunos, afinal isto foge do controle da
universidade. Um ponto importante a ser considerado € a contribui¢do (ou novo entendimentos)
que este estudo promove. O modelo proposto neste artigo contribui para ajudar empresas a
desenvolver uma melhor capacidade de integracdo universidade-empresa em um curso de
administracdo tipo Dual. Os resultados deste estudo confirmam a importancia de todos os
critérios mencionados na pesquisa qualitativa, ou seja, todos sdo importantes e devem ser
adaptados para se enquadrarem neste modelo de ensino dual. Todos os paises estudados neste
trabalho confirmaram os critérios mencionados, porém, para que isso fosse possivel, cada pais
realizou adequagdes com base no modelo alemdo adaptados a cultura local. O pilar que
apresentara maior empecilho e poderé retardar a viabilizacdo do modelo serd o governo, visto
que, atualmente, as universidades e as empresas estdo passando por dificuldades financeiras,
devido a crise econémica e politica na qual o Brasil se encontra; portanto sera dificil que uma
empresa consiga arcar com todos 0s gastos mensais de cada aprendiz, alem de conseguir
remunerar cada um dos alunos. Nao obstante, de acordo com a analise da pesquisa qualitativa,
0s entrevistados sugerem que haja maior carga horaria na empresa do que na instituicdo, sendo
uma proporcdo ideal de, no minimo, 50/50. A realizacdo do modelo dual pode ser realizada,
assim como ocorre nos mestrados profissionais, por projetos integradores havendo um
amadurecimento do aprendiz no mundo do trabalho, contudo, para isso € preciso uma boa
concepcao pedagdgica.

Para algumas pessoas, empresas familiares s&o interpretadas como limitantes devido a
cultura organizacional que dificulta crescimento profissional. As empresas de controle familiar
também podem enquadrar-se como parceiras em oferecer oportunidades aos alunos, tudo
depende da politica adotada por cada empresa. Estas empresas deverdo estar cientes com as
obrigagdes e deveres que a parceira devera ter para ser enquadrada no programa. Conforme
referido pelo participante 8, o ensino, em algumas instituicdes, considera-se apenas um negocio,
ao invés de um campo de compartilhamento de conhecimento e crescimento do cidadao; a
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regulamentacdo deste modelo dual ajudara na valoriza¢do do curso e, além disso, no aumento
da valorizacdo da instituicdo que a implementar, oferecendo a sociedade um diferencial na
educacdo. Ao analisar o modelo alemé&o, é possivel entender o porqué este modelo funciona de
forma eficaz no pais; tudo estd em sintonia, ou seja, cada departamento sabe seus direitos e
obrigagdes para que haja viabilidade para tal. O governo apoia as empresas, pois entende a
dificuldade dos pilares EMPRESA e INSTITUICAO em arcarem com todos 0s gastos, pois 0s
0rgdos governamentais sabem que os beneficios do modelo dual também podem afetar
positivamente na economia nacional, consequentemente maior renda governamental.

Caberéd a empresa parceira e a instituicdo verificar a capacidade fisica e custos para
alocar os aprendizes dentro da industria, custo-beneficio do programa, e o espaco fisico,
impactardo no nimero de estudantes. Para maior eficicia do programa, as turmas deverdo ser
fechadas, ou seja, alunos que iniciardo e concluirdo juntos o curso. Ndo havendo a possibilidade
de proceder com turmas fechadas, praticamente torna inviavel o projeto devido aos impactos
que todos os impecilios podem causar, como a dificuldade de acompanhamento pedagdgico nos
sistemas de avaliacdo, retencdo de conhecimento e acompanhamento da carreira do aluno
durante a formacdo.

Conforme coletas dos participantes das entrevistas, ndo ha viabilidade no curto prazo
para um envolvimento no ensino dual por parte do estado, assim ocorre em paises como Japao,
Gra-Bretanha e Estados Unidos da América, mencionados no referencial tedrico. A cultura
brasileira, neste momento, retrata a grande dificuldade de envolvimento governamental, falta
de planejamento, comprometimento e ética das pessoas e do proprio governo federal. A
implementacdo do sistema dual na serra galcha tera que ser de forma isolada, ndo podendo
contar com apoio de conselhos e 6rgaos governamentais neste momento, porém seria de suma
importancia a tentativa de negociar apoio nao financeiro, ou seja, ajudar na isen¢do de tributos
para que as empresas consigam investir em estrutura e suporte para comportar os aprendizes.

O apoio do instituto federal alemdo BIBB seria muito importante para ajudar na
concepcao metodoldgica do curso, assim como em todo o planejamento deste modelo, devido
a vasta experiéncia de décadas. Porém para que iSso 0corra, seria necessario que o governo se
comprometesse, pois existem inUmeras empresas alemas na regido sudeste e sul. Sem incentivos
por parte do governo isentando taxas e impostos, a dificuldade de participagdo das empresas
pode se tornar muito maior, pois as empresas poderdo achar oneroso de mais arcar com todas
as despesas mensais e além disso remunerar os alunos.

Com base na coleta de informac0es, a elaboracdo da metodologia do curso sera uma

das ac¢des fundamentais para melhor aderéncia do curso, necessitando haver muita clareza com
0s objetivos e obrigacOes das partes envolvidas neste projeto. O tempo de implementacdo do
modelo dual, desde o firmamento de uma parceria com uma empresa, até o inicio da primeira
turma, sera necessario aproximadamente 1 (um) ano. Para a continuidade desta estudo, ha a
necessidade de pesquisas futuras relacionadas a execucgéo, ou seja, a implementacdo destes
critérios. Nesse Vviés, os critérios analisados pelos participantes sdo, na verdade, posicionamento
de quinze participantes decorrente das suas experiéncias profissionais e educacionais, conforme
a visdo de mundo de cada um.
Acredita-se que mais fatores criticos e a¢des aparecerdo durante o planejamento e execugédo
destes critérios. As pessoas que derem sequéncia necessitardo realizar estas acdes e, além disso,
ir mais a fundo em relagéo a aplicacéo do projeto, pois na pratica, a teoria é diferente. Por fim,
durante a leitura e entendimento gradual do que este trabalho propde, a cooperagcdo mutua entre
instituicdo e governo sdo fundamentais hoje para o bom desenvolvimento e crescimento de uma
sociedade cada vez mais atualizada, com 0s novos rumos que a educagéo e o trabalho juntos
podem nos levar a descobrir.

XXI Mostra de Iniciagdo Cientifica, Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo |
13



f\) XXI MOSTRA DE INICIACAD CIENTIFICA, POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAD ﬂ

ucs

PPCA [ PaRA B NOVEMBR) 2021
REFERENCIAS

BILLETT, S. (2011). Learning in the circumstances of work: The didactics of practice.
Education & Didactique, 5 (2), 129-149. Disponivel em:
https://doi.org/10.4000/educationdidactique.1251

DAVILA, Guillermo Antonio; et al. O Ciclo De Gestdo Do Conhecimento Na Pratica: Um
Estudo Nos Nucleos Empresariais Catarinenses. International Journal of Knowledge
Engineering and Management, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/ijkem/article/view/81762/46438

DEIBINGER, Thomas. “Kompetenz als Leitkategorie des angelsdachsischen
Berufsbildungsverstiandnisses: Realisierungsformen, Kritik, aktuelle Entwicklungen”.
Kompetenzentwicklung in unterschiedlichen Lernkulturen. Sabine Seufert and Christoph
Metzger, editors. Paderborn 2012. 335-356.

Dual Training System (DTS) in the Philippines: Challenges and Opportunities. Policy Brief
No. 1, Philippines, 2016. Disponivel em:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/PCCI_HRDF_Policy Brief 01.pdf. Acesso em: 04 maio
2020.

EULER, Prof. Dr. Dieter. Germany’s dual vocational training system: a model for other
countries. Bertelsmann Stiftung, Germany, 2013. Disponivel em: https://www.bertelsmann-
stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Bibliothek/Doi_Publikationen/GP_Germanys_dual_vocational
_training_system.pdf. Acesso em: 01 fev. 2020.

FURSTENAU, Barbel; et al. The Dual System of Vocational Education and Training in
Germany — What Can Be Learnt About Education for (Other) Professions. Springer
Science+Business Media Dordrecht, 2014. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/280702844 The_Dual_System_of Vocational _Edu
cation_and_Training_in_Germany_-

_What_Can_Be_Learnt_ About_Education_for_Other_Professions. Acesso em: 30 mar. 2020.
HINES, Andy; BISHOP, Peter C. Framework foresight: Exploring futures the Houston way.
Futures 51 (2013) 31-49, Houston, USA, 2013. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0016328713000773. Acesso em: 01
fev. 2020.

Industry.gov.ph (2020). Disponivel em: http://industry.gov.ph/roadmaps/. Acesso em: 18 nov.
2020.

Industry.gov.ph (2020). Disponivel em: http://industry.gov.ph/economic-structure/. Acesso
em: 18 nov. 2020.

KOF Swiss Economic Institute (2017). KOF Education System Factbook: Mexico. KOF
Education System Factbooks, ed. 1. Zurich: Swiss Federal Institute of Technology.
Disponivel em: https://ethz.ch/content/dam/ethz/special-interest/mtec/edusys-
dam/documents/Factbook-Education-System-Mexico.pdf. Acesso em: 31 maio 2020.

MAPA, Dr. Dennis S.; et al. Cost-Benefit Study of the Dual Training System (DTS) in the
Philippines. PCCI Human Resources Development Foundation Inc., Taguig, Metro
Manila, Philippines, 2016. Disponivel em:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/ TESDA _costbenefit-tesda_oct_7 2016 _interactive.pdf.
Acesso em: 04 maio 2020.

NASCIMENTO, Patricia N.; BARBOSA, Mirella C.L. Perspectivas dos Graduandos de
Enfermagem Frente ao Mercado de Trabalho. Id on Line Revista Multidisciplinar e de
Psicologia, Maio de 2017, vol.11, n.35, p.267- 278. ISSN: 1981-1179.

POLTERMANN, Aleksandra; et. al. EU-DualS-Curriculum-Conceptual-Framework-for-the-

XXI Mostra de Iniciagdo Cientifica, Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo |
14


https://www.researchgate.net/publication/280702844_The_Dual_System_of_Vocational_Education_and_Training_in_Germany_-_What_Can_Be_Learnt_About_Education_for_Other_Professions
https://www.researchgate.net/publication/280702844_The_Dual_System_of_Vocational_Education_and_Training_in_Germany_-_What_Can_Be_Learnt_About_Education_for_Other_Professions
https://www.researchgate.net/publication/280702844_The_Dual_System_of_Vocational_Education_and_Training_in_Germany_-_What_Can_Be_Learnt_About_Education_for_Other_Professions

;\) XXI.MOSIRQ DF INI'(;l‘l.\QAO (;IEN?IFICA, POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAD Ez

UCsS

PPCA [*™ PARA AS | ' lonlmmn

Implementation-of-Core-Elements-for-a-“European-Dual-System”. European Dual System,
EU, 2018. Disponivel em: http://www.europeandualsystem.eu/wp-
content/uploads/2018/09/EU-DualS-Curriculum-Conceptual-Framework-for-the-
Implementation-of-Core-Elements-for-a-%E2%80%9CEuropean-Dual-
System%E2%80%9D.pdf. Acesso em: 01 fev. 2020.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em administracao.
Editora Atlas S.A, S&o Paulo, 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522492572/cfi/01/4/4@0.00:63.0.
TAPINOS, E.; PYPER, N. Forward looking analysis: Investigating how individuals ‘do’
foresight and make sense of the future. Technological Forecasting & Social Change, 2018.
Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162517312453.
Acesso em: 01 fev. 2020.

VALIENTE, Dr. Oscar; FUENTES, Dr. Hugo. Pilot evaluation of the Mexican Model of
Dual TVET in the State of Mexico. Mexico, 2018. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/329035733_Pilot_Evaluation_of the Mexican_Mo
del_of Dual TVET in_the State of Mexico_Lopez-

Fogues_A Rosado_R_Valiente_ O Fuentes H_and_Aragon_E 2018 Pilot_Evaluation_of th
e_Mexican_Model_of Dual TVET in_the_State. Acesso em: 22 maio 2020.

XXI Mostra de Iniciagdo Cientifica, Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo |
15


https://www.researchgate.net/publication/329035733_Pilot_Evaluation_of_the_Mexican_Model_of_Dual_TVET_in_the_State_of_Mexico_Lopez-Fogues_A_Rosado_R_Valiente_O_Fuentes_H_and_Aragon_E_2018_Pilot_Evaluation_of_the_Mexican_Model_of_Dual_TVET_in_the_State
https://www.researchgate.net/publication/329035733_Pilot_Evaluation_of_the_Mexican_Model_of_Dual_TVET_in_the_State_of_Mexico_Lopez-Fogues_A_Rosado_R_Valiente_O_Fuentes_H_and_Aragon_E_2018_Pilot_Evaluation_of_the_Mexican_Model_of_Dual_TVET_in_the_State
https://www.researchgate.net/publication/329035733_Pilot_Evaluation_of_the_Mexican_Model_of_Dual_TVET_in_the_State_of_Mexico_Lopez-Fogues_A_Rosado_R_Valiente_O_Fuentes_H_and_Aragon_E_2018_Pilot_Evaluation_of_the_Mexican_Model_of_Dual_TVET_in_the_State
https://www.researchgate.net/publication/329035733_Pilot_Evaluation_of_the_Mexican_Model_of_Dual_TVET_in_the_State_of_Mexico_Lopez-Fogues_A_Rosado_R_Valiente_O_Fuentes_H_and_Aragon_E_2018_Pilot_Evaluation_of_the_Mexican_Model_of_Dual_TVET_in_the_State

