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Analise de um processo de contratacao de treinamento

sob a luz da Teoria das Restricdes

Geisebel dos Santos Pezzi, Gabriel Vidor, Fabiano Larentis
RESUMO

A finalidade do presente estudo & debater referente a pesquisa-acdo como um método de
pesquisa qualitativa que cada vez mais se destaca como estratégia de pesquisa. Essa pesquisa
se caracteriza, como um tipo de pesquisa social com base empirica que € elaborada de forma
coletiva entre os pesquisadores representativos e os envolvidos de maneira participativa. O
objetivo préatico esta voltado para a analise de um processo de contratacdo de treinamentos, com
a implementagdo de uma matriz de escolha para auxiliar na assertividade da escolha de
fornecedor. Conclui-se que, a pesquisa-acao € uma estratégia de intervencdo social, que auxilia
no envolvimento de todos os participantes para discutirem e proporem melhorias em conjunto
e colocar em préatica as acdes elencadas. Alem de buscar uma solugdo em conjunto essa
metodologia juntamente com as técnicas de Teoria da Decisdo e Teoria da Restri¢cdo, podemos
observar com critério qual a melhor deciséo a ser tomada.

Palavras-chave: Treinamento. Pesquisa-acao. Teoria da Decisdao. Pesquisa Qualitativa.

1 INTRODUCAO

Entender o gargalo do processo, bem como priorizar as melhorias desse gargalo ¢ um
desafio para as organizagdes. Nesse trabalho, o foco estd em realizar o mapeamento do fluxo
de atividades do processo de contratacao de treinamentos externos da empresa Marcopolo, por
meio da aplicacdo da logica Teoria da Restrigdes. Posteriormente uma abordagem de decisao
de multicritérios ¢ desenvolvida a fim de escolha do fornecedor, mas adequado para area de
treinamento utilizada como exemplo de aplicagdo.

A Teoria das Restri¢cdes (TOC), € uma filosofia de pensamento gerencial que tem como
premissa basica gerenciar a partir das limitagdes (restrigdes) que o sistema ou  empresa
apresenta, focalizando como objetivo econdmico maximo da meta da empresa (GONZALEZ;
1999).

Pacheco (2014) complementa que a Teoria das Restri¢des busca uma analise na gestao
de operagdes e abrange um novo paradigma, visto que substitui o consenso da busca pela
eficiéncia para alcangar a meta da organizagdo, e a busca da meta a partir do mesmo ponto de
vista. Ainda sob o olhar do autor, a TOC vem sendo estudada ao longo dos anos, € comega a ser
discutida e analisada na perspectiva de se tornar valida no campo da gestdo de operagoes.

Por sua vez, a andlise multicritério tem como finalidade ajudar pessoas e organizacdes
em situagdes nas quais € necessario identificar prioridades, considerando, a0 mesmo tempo,
diversos aspectos. As técnicas de andlise multicritério t€ém contribuido principalmente quando
se tem varios critérios em analise (JANNUZZI; 2009). As aplica¢des de métodos multicritérios
ganham énfase, pois conseguem integrar em sua andlise diversas varidveis, sejam elas
quantitativas ou qualitativas, bem como simular e avaliar cenarios (BOHNENBERGER; 2018).

Para entender a essa abrangéncia conceitual neste trabalho o método a ser utilizado ¢ a
pesquisa-acao. De fato, essa pesquisa se caracteriza, como um tipo de pesquisa social com base
empirica que ¢ concebida e realizada em estreita associagdo com uma acao ou com a resolugao
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de um problema coletivo € na qual os pesquisadores e os participantes representativos da
situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THILLENT,
1999).

A pesquisa-a¢ao ¢ um método de conducdo de pesquisa aplicada, nos casos em
que € necessario coletar dados mais sutis e significativos. Assim, em virtude da ampla inser¢ao
do pesquisador no contexto da pesquisa e do envolvimento do pesquisador ¢ dos membros da
organizacao pesquisada em torno de um interesse comum, os dados tornam-se mais facilmente
acessiveis em uma pesquisa-a¢do (EDEN; HUXHAM, 2001).

Diante das perspectivas da area, onde recebe um numero elevado de solicitagdes de
treinamento, a escolha do fornecedor acontece de forma aleatoria, ndo tendo um padrao para a
escolha do melhor fornecedor para realizar o mesmo, a situacao problema deste estudo ¢: Como
a implementacio de uma matriz de escolha pode auxiliar na assertividade da escolha do
fornecedor para treinamentos da empresa Marcopolo?

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TEORIA DAS RESTRICOES

A Teoria das Restricdes foi desenvolvida por Eliyahu Golfratt, o autor englobou
diversos conceitos gerenciais de desempenho, passos de melhoria continua e refinou conceitos
como gerenciar a produgdo. A Teoria das Restri¢gdes pode ser empregada em sistemas em que
os processos sdo interdependentes e encadeados sendo possivel determinar limitagdes tanto no
processo como na relagdo entre elas (LIMA; BEKDERRAIN,2007).

O enfoque cientifico da TOC ¢ fundamentado em algumas hipdteses € um conjunto de
desenvolvimentos logicamente decorrentes dessas hipdteses, das quais os conceitos chaves sdo:
toda a organizagdo tem uma meta a alcancar, sendo que ela € mais do que a soma das suas partes
e o seu desempenho ¢ restringido por poucas varidveis (SABBADINI; GONCALVES; DE
OLIVEIRA, 2006).

A Teoria das restricdes auxilia no mapeamento do processo, identifica gargalo, nao
gargalo e os quase gargalo. Ela auxilia a olhar para o gargalo e seus adjacentes, podendo ja fazer
melhorias em ambos, ganhando em otimizagdo e custo (WASTON; BLACKSTONE;
GARDINER; 2007). A Teoria das Restricoes sugere algumas regras que visam gerenciar
plenamente a organizagdo. Essas diretrizes auxiliam no desenvolvimento de estratégias como
por exemplo do mix de produtos que forneca o melhor resultado possivel, considerando as
informacgdes do mercado consumidor (PERGHER; RODRIGUES; LACERD; 2011).

Ainda na percepc¢ao dos autores a Teoria das Restrigdes (TOC- Theory of Constraints)
sugere um conjunto de regras que visam gerenciar plenamente a organizagdo. Essas regras
controlam a produgdo com base nos recursos de capacidade e permitem o desenvolvimento de
estratégias como, por exemplo, a defini¢do do mix de produtos que fornega o resultado 6timo,
considerando informagdes provenientes do mercado.

A Teoria das Restri¢gdes acredita que uma empresa como um sistema que estd em
constante interagdo, um conjunto de elementos entre os quais ha interdependéncia, dependendo
um do outro, de alguma forma. O TOC tem como palavra-chave a restricdo definida como
qualquer coisa que limite o alcance do objetivo da empresa (ALEIXO; SEGRETI, 2004).

A Teoria das Restrigdes menciona que realizar melhorias estabelecidas nos gargalos
resultam em uma melhora total do sistema. A TOC manifesta que as melhorias em lugares que
ndo sdo limitadores ndo melhoram o sistema como um todo. Inicialmente esta teoria foi aplicada
apelas me industrias para melhorar os seus processos, mas 0s seus conceitos sao bem amplos e
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possiveis de serem aplicados em diferentes contextos (LIMA; BEKDERRAIN,2007).

Segundo a Teoria das Restri¢des, toda empresa ¢ um sistema tangivel cujo desempenho
vai depender da forma como interagem seus diferentes processos. A restricdo pode ser
identificada pela existéncia de filas de espera ou por tempos de processamento longos
(SABBADINI; GONCALVES; DE OLIVEIRA, 2006).

A MCDA ¢ uma ferramenta para apoiar os decisores em contextos complexos,
conflituosos e incertos. Complexos por envolverem multiplas varidveis qualitativas e
quantitativas, parcialmente ou ndo explicitadas. Conflituosos por envolverem multiplos atores
com interesses nao absolutamente alinhados e/ou com preocupacdes distintas do decisor que
ndo tem interesse de confrontd-los, mesmo reconhecendo que estes disputardo os escassos
recursos (ENSSLIN; 2010).

2.2 TEORIA DA DECISAO

A Teoria da Decis@o ¢ o estudo dos paradigmas subjacentes a decisdo baseado em seus
fundamentos analiticos. Decisdo é o processo que leva direta ou indiretamente a uma escolha
entre as diferentes alternativas a fim de solucionar um problema (GOMES, 2020). A Teoria da
Decisao normativa ou prescritiva procura construir modelos ideais que orientem para a tomada
de decisdo, levando em consideragdo os agentes da decisdo que possuem um comportamento
idealmente racional (SAVARIS, 2011).

A Teoria da Decisdao ¢ muito além do que instrumentos racionais para a tomada de
decisdo, ela abrange a propria trajetoria de formulagdo da convic¢do, a aproximacdo do
problema, seu exame, a ponderacdo das outras decisOes possiveis € suas respectivas
consequéncias, o dimensionamento de seu alcance. Em sua dimensdo logica as teorias da
decisdo proporcionam ao estudo do processo deliberativo constituido sob forma de uma
modalidade especializada de raciocinio: um processo de pensamento determinado a partir de
um problema e que se orienta para alcangar uma conclusdo ou resultado (SAVARIS, 2011).

A andlise de multicritérios, geralmente, requer primeiro que se realize uma padronizagao
dos valores atribuidos a cada critério, observado que na maioria das vezes eles apresentam
unidades diferentes, o que inviabiliza o cruzamento de forma imediata. Desta maneira, faz-se
necessario a normalizacdo dos critérios para uma escala de valor comum (CORSEUIL, 2006).
Para que os diferentes critérios possam ser combinados numa andlise de multicritérios, €
necessario definir a importancia relativa de cada um no processo de decisdo, para isso ¢
necessario atribuir um determinado pesa a cada critério (SILVA et al., 2004).

O método AHP (Analytic Hierarchy Process) foi desenvolvido por Tomas L. Saaty no
inicio da década de 70 e ¢ o método de multicritério mais amplamente utilizado € conhecido no
apoio a tomada de decisdo na resolucdo de conflitos, em problemas com multiplos critérios. O
método de decisdo em ambiente complexo dificulta a tomada de decisdo, pois pode
compreender dados indefinido ou incompletos, multiplos critérios e inimeros agentes de
decisao (MARTINS; SOUZA; BARROS; 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 METODO DE PESQUISA
3.1.1 Fase Exploratéria

A fase exploratoria ¢ o momento de descoberta da pesquisa, esse periodo deve ser
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reservado para o diagndstico da situagdo com o levantamento dos problemas prioritarios e com
possiveis acdes. Este momento se torna investigativo, no qual o objetivo ¢ produzir
conhecimento da realidade, ter a compreensao da problematica do assunto a ser tratado e ter
uma visdo coletiva desses grupos quanto a percepgio de sua propria realidade (CORREA; DE
CAMPOS; ALMAGRO, 2018).

A maior atengdo precisa estar em obter as informag¢des mais significantes para elaborar
o projeto. Recomenda-se utilizar um quadro conceitual, elaborado em conjunto com os
pesquisadores e atores da situacdo, para que seja realmente um retrato da realidade da
organizacao, ¢ paralelamente realizar uma pesquisa de campo de carater diagnostico, através de
entrevistas abertas, para detectar os problemas mais relevantes (KRAFTA et al., 2007).

Esta primeira fase do processo de pesquisa-agao, tem grande relevancia devido ao fato
de dar sequéncia as proximas fase da pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa que tem como
principio a participagdo, o trabalho deve ser permeado pelo didlogo e a colaboracdo dos
envolvidos na situagdo pesquisada. A execucdo da fase exploratoria, diagndstica, deve dar
embasamento ao pesquisador na elaboracdo dos principais objetivos que correspondem aos
problemas considerados.

3.1.2 Fase de Planejamento

A fase de planejamento ou fase principal é composta por um grande conjunto de
entrevistas individuais e coletivas ou questionarios aplicados a pessoas chaves da organizacao,
que irdo apresentar suas constatacdes, reclamacdes e sugestdes a respeito do assunto em pauta.
Todas as informagodes coletadas entre os entrevistados servirdao como para debate em seminario.
A partir do momento em que se tem uma quantidade satisfatoria de dados, chega a fase de
processamento das informacdes e resultados relevantes (KRAFTA et al., 2007).

3.1.3 Fase de Acéo

Nesta fase de acdo ela tem como principal fun¢do englobar medidas baseadas nas etapas
anteriores: disseminagdo de resultados, defini¢do de objetivos alcancaveis por meio das agdes
concretas, apresentacdo de propostas a serem negociadas entre as partes interessadas e
implementa¢do de agdes piloto para posterior avaliagdo (THIOLLENT, 1997). Apoés as acdes,
¢ necessaria uma divulgacao dos resultados, os receptores destas informagdes sdo pessoas que
responderam as entrevistas e questionarios € alguns membros da organizacdo. A partir da
divulgagdo das informagdes ¢ dado inicio a etapa de apresentagdo de propostas, visando
melhorar os aspectos estudados (KRAFTA et al., 2007).

A fase de acdo ou de implementacdo dos instrumentos elaborados para testar estratégias
e suas implicagdes no contexto. Parte dos registros sobre a situagdo em que se deseja intervir
(fase exploratoria) e, apds discussdes e acordos entre os participantes, gera pactos de agdo (fase
de planejamento), que, quando colocados em pratica (fase de acdo), sdo continuamente
avaliados na fase subsequente, de avaliagdo (QUEIROZ, 2012).

3.1.4 Fase de Avaliagdo

A fase de avaliagdo ¢ a etapa final de pesquisa-a¢do que tem dois objetivos principais:
verificar os resultados das agdes e suas consequéncias a curto, médio e longo prazo e extrair as
melhores praticas e aplicar em estudos futuros. Na fase de avaliagdo ¢ fundamental alguns
pontos gerais: pontos estratégicos, capacidade de mobilizagdo, capacidade de propostas,

4

XXI Mostra de Iniciagdo Cientifica, Pés-Graduagio, Pesquisa e Extensdo Programa de Pés-Graduagdo em Administracao |



f\) X‘XIVMOSTR?A DF IN’[;III.\QAO (;IEHT.IFICA. POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAD u

UCS

PPGA [yl ] i

continuidade do projeto, participagdo, qualidade do trabalho em equipe, efetividade das
atividades de formacdo, conhecimento e informagdo, comunicagdo, atividade de apoio
(KRAFTA et al., 2007).

Ao confrontar os objetivos almejados na fase principal (ou de planejamento) om a
pratica do servigo apds a agdo, € possivel identificar os nos criticos e readequar e/ou e formular
as propostas de intervengio. E possivel, ainda, refletir sobre a ndo agdo. Importante ressaltar
que a fase de avaliagdo estd intimamente relacionada a fase de ag¢dao sendo sua dissociagao
praticamente imperceptivel (QUEIROZ, 2012). As questdes praticas da pesquisa-acdo sdo
geralmente abordadas em ciclos de acdo e reflexdo, nos quais os resultados de cada ciclo,
utilizados para contextualizar o0 momento, sdo confrontados com os planos e as inten¢des
previamente estipulados (REASON, 2006).

3.2 METODO DE TRABALHO

A area de Treinamento e Desenvolvimento possui uma universidade corporativa —
Universidade Marcopolo, que tem como missdo desenvolver competéncias estratégicas do
negocio e assegurar que o aprendizado gere valor para os colaboradores e para a companbhia.
Sua estrutura estd alinhada ao plano estratégico da empresa, apresentando agdes para formar,
desenvolver e educar os colaboradores da empresa.

Na fase exploratoéria foi realizado um diagndstico para identificar os possiveis problemas
ou gargalos no fluxo de solicitagdo de treinamento que ¢ uma das entradas de trabalho da area
de treinamento e desenvolvimento, pode-se observar na Figura 01 o fluxo do processo de
treinamento.

Figura 01 — Fluxo do Processo de Treinamento

Fluxo do Processo de Treinamento
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Conforme a fase de planejamento, foi realizado algumas reunibes com a equipe de
instrutores e analistas da area de treinamento, para desenhar o fluxo do processo de treinamento.
O processo se inicia a partir de uma demanda levantada das areas da empresa, que chega até a
area de treinamento, atraves de trés entradas: Solicitacdo de Treinamento, uma ligacao
telefonica, ou e-mail. Nesse momento € identificado se o treinamento € interno ou externo.
Quando ¢ detectado que o treinamento ¢ “interno” ¢ utilizado de recurso proprio ja pré-
determinado com a equipe de instrutores da empresa que irdo conduzir essa demanda de acordo
com as especificagOes de cada atividade. Se a demanda de treinamento for “externo” faz-se
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necessario realizar a contratacdo de um “terceiro/fornecedor” para ministrar esse treinamento.
Nessa atividade de contratacdo de fornecedor néo é utilizado nenhum documento para escolha
dele, ele é escolhido por indicacdo ou por treinamentos ja realizado com esse mesmo fornecedor
em outros momentos.

Para solicitacdo de um treinamento externo, em que ha a necessidade de contratacdo de
um fornecedor é obrigatdrio que o documento Solicitacdo de Treinamento — MOD 023, seja
preenchido e assinado pelo gestor solicitante e pelo gestor responsavel para prosseguir a
contratacéo do fornecedor conforme Figura 02.

PPGA
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Figura 02 — Solicitacdo de Treinamento

s\ Universidade

Solicitacdo de Treinamento |Data:
~  Marcopolo ¢
Area/Setor:
Gestor Solicitante:
Nome do Treinamento:
IDENTIFICACAO
Qual o objetivo deste(s) colaborador(es) participar(em) deste treinamento?
Quiais os resultados esperados? (metas objetivas)
PARTICIPANTES
MATRICULA NOME CARGO C.CUSTO
INVESTIMENTO PREVISTO
Valor da Inscrigao Transporte Didrias Outras Despesas Total Geral
R$0,00 R$0,00 R$0,00 RS$0,00
Obs.: Favor anexar o prospecto do treinamento
APROVACOES
Gestor Solicitante Geréncia/Diretoria Solicitante Treinamento e Desenvolvimento

Fonte: Marcopolo S/A (20

21)
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 DESCRICAO E ANALISE

Dispondo de todas as informagdes e assinaturas, a pessoa responsavel da area de
treinamento comega as negociagdes com os fornecedores conhecidos e realiza a escolha do
mesmo de acordo com seu critério de escolha, assim nao existindo um padrao para essa
atividade entre os envolvidos nesse processo. Nesse momento a decisdo tomada talvez ndo seja
a melhor, mas nao ¢ possivel saber se foi ou nao a melhor decisao pois nao ¢ utilizado nenhuma
ferramenta que auxilie nessa na tomada de decis@o, onde possa ser comparado os fornecedores
possiveis com critérios iguais.

Com a finalidade de auxiliar a area de treinamento na tomada de decisdo para escolha
de fornecedor, pode ser usada a metodologia de Analise de Multicritérios. Com o auxilio desta
ferramenta, ¢ possivel criar uma matriz de comparagao entre os possiveis fornecedores com os
critérios iguais, para avalia-los e a partir dessa matriz teremos um ranking com o resultado de
cada fornecedor.

Para experimentar a metodologia de Andlise de Multicritérios, foi realizado uma cotagdo
de um treinamento de ISO 9001 com a carga horaria de 8 horas com trés fornecedores (A, B e
C) onde foi avaliado os fornecedores igualmente diante dos critérios de: preco, qualidade,
atendimento ¢ material didatico. A partir da metodologia de Andlise de Multicritérios, foi
construido uma matriz para realizar a comparagao entre os critérios e os fornecedores. Ao final
dessa comparagdo entre critérios e fornecedores ¢ obtido uma matriz de ranking deles, onde ¢
possivel observar a performance de cada fornecedor em cada critérios de avaliagao conforme
Quadro 01.

Quadro 01 — Ranking de Fornecedores

RANKING
FORNECEDOR | PRECO = QUALIDADE ATENDIMENTO RATEWAL CRITERIOS | RANKING
DIDATICO
A 0,48 1,96 2,29 0,42 0,04 1,7389
B 0,30 0,75 0,50 1,57 0,45 0,6391
C 2,22 | 0,29 0,21 1,00 0,35 0,3550

Elaborado: Pela autora (2021)

De acordo com a matriz de Andlise Multicritérios, podemos observar que o critério de
preco o fornecedor B tem o melhor resultado. Quando falamos no critério de qualidade e
atendimento o fornecedor A obtém a melhor performance. E no critério de material didatico o
fornecedor que mais se destaca € o fornecedor B. Diante dessa matriz de ranking entre os
fornecedores, fica nitido que o fornecedor A obteve a melhor performance diante dos demais
fornecedores. Diante dessa informagao a melhor tomada de decisdo para a area de treinamento
realizar a contratagdo ¢ o fornecedor A.

4.2 DISCUSAO DOS RESULTADOS

A frente do mapeamento do fluxo da 4rea de treinamento, é possivel identificar algumas
melhorias no processo que irdo auxiliar em ganhos de agilidade e padronizagao nas atividades
da area de treinamento. Abaixo encontra-se o plano de agdo para as melhorias sugeridas nesse
processo.
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Quadro 02 — Plano de Acéo
PLANO DE ACRO
ftem What (o que?) Why (pra que?) Where (onde?) | When(quando?) | Who(quem) | How (como?) )

(quanto custa?)

Fazer uma campanha de comunicagdo para explicar o procedimento Todos os gestores e Informativo

1 Agilidade no processo o 31/mai frea de Comunicagdo
secretdrias das dreas semanal

correto de solicitagdo de treinamento N

Documento assinado de acordo
Assinatura da solicitacdo de treinamento com as respectivas com as alsadas e evitar idas e | Todos os gestores e 3 Area de Comunicaio | Informativo
assinaturas vendas dodocumento  |secretarias das dreas e Financeiro semanal
agiizando o processo.

N/A

verificar a possibiidade de uma capacitagdo para utiizar a matriz de
Analise de Multicritérios para tomada de decisdo

Para cadastrar as informagdes no sistema, a assinte de treinamento , , Reunido de
4 |precisa do check list devidamente preenchido com no minimo dedis | Agilidade no langamento  |Area de Treinamento 31/mai Area de treinamento nhamento N/A
dias antes do treinamento

Assertividade e ter um padrio |Area de Treinamento A definir Areadetreinamento | Capacitagio Cotagdo

Solicitacéo de coffee precisa ser de acordo com o padrdo de carga
hordria dos treinamento

Elaborado: Pela autora (2021)

5 Padronizagdo firea de Treinamento 14/mai Area de treinamento | Reunido de equipe N/A

Foi possivel identificar que existe uma falha de entendimento de como os gestores
podem estar solicitando treinamentos para a area de treinamento, entdo a sugestdo proposta ¢
criar uma campanha interna, com as orientagdes basicas explicando esse fluxo e que essa
divulgagdo aconteca via e-mail com o alinhamento semanal aos gestores e respectivamente seja
repassado aos funciondrios. Outro item muito importante, ¢ como que o documento, Solicitacao
de Treinamento deve ser preenchida e quem realmente precisa realizar as assinaturas para
validar o documento, a proposta também ¢ realizar um alinhamento com os envolvidos, ¢ sanar
quaisquer as davidas nesse procedimento.

Para facilitar a escolha do fornecedor, e a 4rea de treinamento ter um padrdo nessa
escolha, uma alternativa viavel para padronizar essa atividade no processo ¢ utilizar a
metodologia de Analise de Multicritérios para essa atividade. Um ponto de atengdo para
implementa¢do dessa sugestao de melhoria, € necessario que haja uma negocia¢ao com a gestao
da 4rea, pois, serd necessario um investimento para uma capacitagdo com o pessoal envolvido
nessa atividade para posterior implementacdo dessa nova rotina nas atividades, quando for
necessario tomar uma decisdo. Outros dois itens que sdo relativamente simples, mas tem um
impacto grande no processo, ¢ uma padronizac¢do dos processos internos da area de treinamento.
A sugestdo € padronizar os coffees de acordo com a carga horario dos cursos e o preenchimento
do check list para todas as entradas de treinamento, para posterior langamento no sistema.com
essas duas implementagdes, € possivel manter o padrdo em diferentes treinamentos.

No fluxo do processo na atividade de lancamento no sistema, € possivel monitorar o
indicar de frequéncia em treinamento e fazer uma relagdo com o valor de investimento para
aquele treinamento. Analisando os dados do més de abril de 2021, referente aos treinamentos
de Seguranca, foi realizado uma contratacdo mensal referente a seis turmas de treinamento de
NR35 — Trabalho em Altura, com uma média de valor de R$ 2.00,00 pagos para essas turmas
de treinamento.

Foi possivel ter acesso as informagdes de quantas pessoas foram convocadas para esse
treinamento, que corresponde a 69 pessoas, destas 29 ndo compareceram ao mesmo, por
diversos motivos que equivale a 42%. Quando aumenta o nimero de faltas em treinamento, o
indicador de absentismo da area de treinamento aumenta. Considerando que o valor ja foi pago
pela empresa, esse percentual de 42% corresponde a R$ 840,00 reais que a empresa pagou ¢
ninguém compareceu aos treinamentos, esse valor poderia ser utilizado para outras
capacitacdes.
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A pesquisa-agdo ¢ uma estratégia de intervencao social, que auxilia os envolvidos no
processo a discutirem, refletirem sobre seus proprios problemas em busca de melhorias no
processo. A utilizacao dessa metodologia contribui ao pesquisador e aos envolvidos na pesquisa
a interagirem com seu proprio ambiente, propor melhorias e serem cada vez mais engajados
coam a solugdo dos problemas. Além de buscarem uma solugdo em conjunto essa metodologia
juntamente com as técnicas de Teoria da Decisdo e Teoria da Restricdo, podemos observar com
critério qual a melhor decisdo a ser tomada.

A pesquisa-acdo exige que o pesquisador observe com uma lente diferente dos demais
envolvidos, € necessario observar, detalhar cada processo envolvido para ter o melhor resultado
possivel. Essa metodologia ¢ uma forma de investigacao baseada em uma autorreflexdo coletiva
empreendida pelos participantes de um grupo social de maneira a melhorar as praticas sociais
que estdo inseridas no contexto. A abordagem sé se torna uma pesquisa-acao quando as agdes
sdo feitas de forma colaborativa.

A utilizacdo desta técnica auxilia para uma nova realidade, ndo presente antes ao
desenvolvimento, por meio de uma forma de interacdo que busca inovar. Dispomos que a
proposta de implementacdo de uma Matriz para Escolha de fornecedor em contratacdo de
treinamentos ¢ uma excelente estratégia alinhada aos requisitos pré-estabelecidos. O método
proporcionou uma avaliagdo mais aprofundada nos requisitos vesus possiveis fornecedores,
portanto tendo fundamento para a melhor escolha de fornecedor.

O método possibilita uma tomada de decisdo mais assertiva em um processo muito habitual
na area de Treinamento e Desenvolvimento, onde € possivel obter um processo de padronizagao
de requisitos e consequentemente um modelo na escolha do melhor fornecedor, ndo permitindo
que a escolha ocorra de maneira equivocada, e sempre visando o objetivo da empresa em buscar
a melhor solucdo possivel para nossos colaboradores.
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