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Resumen: El documento tiene como objetivo brindar el diagndstico del Capital Instrumental
de Arequipa como Ciudad Emergente del Conocimiento. El estudio se realiza tras brindar y
analizar las dimensiones que permiten clasificar la infraestructura tangible e intangible de la
ciudad. Para ello, los autores utilizan la metodologia del Sistema de Capitales, la cual asegura
la calidad e innovacion de los procesos en la Administracion del Conocimiento (AC). De esta
manera, se logra el progreso de comunidades (ciudades, paises o regiones) por medio del
Desarrollo Basado en Conocimiento (DBC). En este caso, el enfoque del estudio se limita al
Capital Instrumental, es decir, toma en cuenta el objeto como una de las tres fuerzas generadoras
del movimiento de Administracion del Conocimiento. Los resultados demuestran que Arequipa
debe potenciar las dimensiones intangibles de liderazgo empresarial e investigacion y desarrollo
para brindar un valor agregado a todas las actividades que se realizan en ella. Asimismo, en el
aspecto tangible, es necesario mejorar la conectividad e informatizacion de la ciudad, el sector
agricola y los espacios de intercambio cultural y de negocios. Asimismo, el aporte de este
documento se realiza de dos maneras: divide el capital instrumental en dimensiones
interdependientes que se adaptan al contexto peruano (tanto en el &mbito tangible como en el
ambito intangible) y brinda una escala de clasificacion a las dimensiones del capital
instrumental, logrando asi un diagndstico de la capacidad tangible e intangible de la ciudad.

Palabras clave: Sistema de capitales, Capital instrumental tangible, Capital instrumental
intangible, Ciudad Emergente del Conocimiento, Arequipa.

Tipo de documento: Documento de investigacion académica

1 *UC = B City P
UNIVERSIDADE .' » g Living WORLD CAPITAL
DE CAXIAS DO S m Lab INSTITUTE



Knowledge Knowledge Cities for the Anthropocene
Cities World Online Conference | November 16-19, 2021
Summit Universidade de Caxias do Sul, RS - Brazil

1. Introduccidén

En un contexto postindustrial, surge el interés de profundizar en la relacion que existe entre la
gestion del conocimiento y el desarrollo de una sociedad. Principalmente porque con la llegada
de la revolucion tecnoldgica, la globalizacion y nuevas formas de manejo de la informacion, las
actividades econdmicas de toda region se han visto involucradas. Justamente, el Reporte del
Desarrollo Mundial analiz6 la importancia del conocimiento en el desarrollo, en el que se
reconoce que la acumulacion de capital fisico no es suficiente para que las economias
prosperen, sino que es necesario también sustentar el desarrollo en base a informacion,

aprendizaje y adaptacion (World Bank, 1999).

Tomando en cuenta ello, el Desarrollo Basado en Conocimiento (DBC) es, entonces, el esfuerzo
explicativo y administrativo que responde al surgimiento de las sociedades de conocimiento
(Instituto Tecnoldgico de Monterrey, 2008). Estas se caracterizan por un orden econémico,
politico y cultural que pone énfasis en los valores intangibles como lo ha hecho hasta ahora en
los materiales y monetarios (Carrillo, 2013). En este sentido, Carrillo (2002, 2004) delinea un
marco tedrico y metodoldgico para la comprension, disefio y evaluacion de las ciudades del
conocimiento basado en la desagregacion de los capitales, las cuales, se presentan en una

taxonomia interdependiente y dindmica.

Entre estos capitales, se encuentra el Capital Instrumental, que tiene la capacidad de apalancar
el desempefio de las acciones que permiten agregar valor a la sociedad. De esta manera, se
describen las herramientas tangibles e intangibles que facilitan y mejoran las complejas cadenas
de creacion, produccion, distribucion, y contribuyen a la colaboracién interfuncional (Sharma
et al., 2008). Sin embargo, queda pendiente desarrollar a detalle la relacion entre estos
instrumentos tangibles e intangibles en Ciudades Emergentes del Conocimiento.

El documento tiene como objetivo brindar el diagndstico del Capital Instrumental de Arequipa
como Ciudad Emergente del Conocimiento, es decir, toma en cuenta el objeto como una de las
tres fuerzas generadoras del movimiento de Administracion del Conocimiento. Asimismo, el
aporte se realiza de dos maneras: divide el capital instrumental en dimensiones
interdependientes que se adaptan al contexto peruano (tanto en el &mbito tangible como en el
ambito intangible) y brinda una escala de clasificacion a las dimensiones del capital
instrumental, logrando asi un diagndstico de la capacidad tangible e intangible de la ciudad.
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Para poder brindar una mejor explicacion al respecto, el documento se divide segun la siguiente
estructura: primero, se presentan la justificacion, objetivos y se realiza una revision de
antecedentes del andlisis del capital instrumental en otros paises; segundo, se explica la
metodologia empleada en la investigacion; tercero, se realiza la descripcion y
operacionalizacion de las variables, tanto en el &mbito tangible como en el &mbito intangible;
cuarto, en la discusion de resultados se detalla el analisis realizado en el lugar de estudio; y para

terminar, se procede a las conclusiones y referencias del trabajo de investigacion.
2. Marco tedrico

En el estudio de la ciudad de Monterrey, se realiz6 un diagnéstico considerando la siguiente
secuencia para cada capital: perfil cualitativo, perfil cuantitativo y balance del capital. Para
describir el perfil cualitativo, se hizo uso de la investigacion documental que aporte
perspectivas, datos y analisis del estado en el que se encontraba la ciudad segln cada dimensién

de estudio; todo bajo un enfoque de Desarrollo Basado en Conocimiento.

Mientras que, para el perfil cuantitativo, se realizd una exploracion analitico-numérica del
modelo de Sistema de Capitales de Monterrey, es decir, una estimacién de valor muy exhaustiva
sobre las dimensiones, variables e indicadores que caracterizan a la ciudad. De esta manera, era
posible estandarizar todos los datos y realizar una comparacion a nivel nacional,

latinoamericano, internacional y/o mundial (Tecnolégico de Monterrey, 2008).

El aporte del estudio realizado en Bento Gongalves, trae consigo un énfasis en la Economia
Creativa, ya que la estructura de activos intangibles del municipio constituye un mapa
alternativo para orientar el desarrollo en el campo de este nuevo concepto, el cual, tiene al

individuo como origen de las creaciones (Fachinelli et al., 2013).

Entre las diferentes dimensiones que se consideraron en el instrumento intangible, se
encuentran el sistema de innovacidn social, sistema productivo y sistema educacional, cientifico
y tecnoldgico; mientras que, las dimensiones en el instrumento tangible fueron la infraestructura
automovilistica, salud y bienestar social, ambiental, infraestructuras subterraneas e

infraestructura para intercambio de conocimientos y favorecimiento de negocios.
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Por otro lado, Ahmadian et al. (2018), afirman que los recursos naturales generan la mayor
parte de la riqueza nacional en los paises en desarrollo ricos en recursos. Por tanto, dada la
importancia de la gestion de las rentas de los recursos para lograr un crecimiento y desarrollo
sostenibles, los autores investigan dichos impactos en cuatro tipos de capital (capital extranjero,
fisico, humano y social) en Iran durante 1970 -2014. Sin embargo, los resultados muestran que
el capital fisico se ve mas afectado por las rentas de los recursos naturales que otros tipos de

capital. Esto se debe a las inversiones gubernamentales improductivas en capital fisico.
3. Metodologia
3.1  Metodologia del Sistema De Capitales

Es necesario especificar en qué se basa el Sistema de Capitales y cudl es el interés por realizar
una investigacion en este campo de estudio. Haciendo uso del modelo de Sistema de Capitales
como instrumento, se ha recopilado, identificado y analizado informacion sobre experiencias
recientes de regeneracion y desarrollo urbano en el centro de la ciudad y més alla (Garcia,
2004), con el fin de conocer la capacidad y el potencial que tiene Arequipa para ser considerada

como una Ciudad del Conocimiento.

En este sentido, es necesario ofrecer una vision general de perspectivas complementarias como
base para la propuesta de que existen canales por los que las ciudades se incorporan a la
Sociedad del Conocimiento (Méndez y Sanchez, 2011). De ahi que el Sistema de Capitales
presente una taxonomia integrada y consistente de las cuentas de capital, es decir, da a conocer
un modelo que clasifica en ocho categorias los capitales que son necesarios en el desarrollo de

una Sociedad del Conocimiento.

Con base en estas cuentas de capital, se identifican algunos niveles y dimensiones especificas
del capital urbano (Carrillo, 2004), las cuales, se desagregan en subcategorias progresivas de
signo positivo (activo) o negativo (pasivo). Con esto no se quiere decir que el conjunto es
reducible, sino que, cada capital vale por si mismo y es intercambiable por cada uno de los
demas mediante reglas de correspondencia. El sistema en si es un todo homogéneo de valor
(Carrillo, 2002).
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Figura 1. Sistema de Capitales (Carrillo, 2006)

Capital
Instrumental

»

Capital
Humano

ojonpold jepden

c
)
2
o
>
=
o
o
©
=
o
©
(&}

CAPITAL PRODUCTIVO

Asimismo, Carrillo (2006) afirma que el Sistema de Capitales se “simplifica a la forma
irreductible de un sistema de entrada/proceso/salida, todos los sistemas de produccion
consisten en: un capital de entrada, que es la base de valor dada con la que el sistema comienza
a operar; dos capitales de proceso, el capital agente que realiza la produccion, el capital
instrumental, que constituye todos los medios de producciény finalmente, el inventario de valor

generado por los demés capitales que existe como capital producto”.
3.2  Capital instrumental

Como se menciono, el presente trabajo se limita al estudio del Capital Instrumental de la Ciudad
Emergente del Conocimiento de Arequipa, bajo el enfoque de Sistema de Capitales explicado
anteriormente. Si bien el Capital Instrumental constituye un orden de valor productivo, existen
ciertos atributos que lo diferencian del resto de capitales: la adecuacion y la capacidad de
proceso. La primera caracteristica hace referencia a la correspondencia entre las
especificaciones de la infraestructura e infoestructura; mientras que la segunda, es la posibilidad

que tiene el instrumento de habilitar lo que pretende realizar (Carrillo, 2002).
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En otras palabras, el capital instrumental no solo da a conocer las herramientas necesarias que
mejor respondan a las necesidades de la comunidad, sino que también, hace hincapié en usar,

explotar y sacar el mayor rendimiento a estos recursos. Tenerlos no es suficiente.

No obstante, también existen argumentos contradictorios en los que se cuestionan el efecto de
la infraestructura en la productividad y el desarrollo de una sociedad (Zhang y Fan, 2004), sobre
todo por la posibilidad de presupuestos cada vez mas ajustados en una region. En ese sentido,
es necesario poner énfasis en aquellas dimensiones que verdaderamente agregan valor en la
sociedad y considerar al Capital Instrumental como el conjunto de dimensiones que buscan

potenciar los recursos input de la misma.
3.2.1 Capital instrumental tangible

Una dimensién primordial en una Ciudad Emergente del Conocimiento como Arequipa es la
infraestructura que se emplea en el sector agricola. El riego y la infraestructura especifica del
sector, mejora principalmente los rendimientos en la agricultura (Zhang y Fan, 2004), puesto
que provee de bienes naturales en forma de alimento, o de materias primas para la industria
textil. De ahi que, el estudio del uso de recursos naturales sea una dimension imprescindible,
por lo que se debe verificar el estado de la sustentabilidad ambiental y saneamiento de la ciudad,
esto no significa que se debe dejar de lado la infraestructura en los sectores tradicionales como
el sector transporte y sector salud.

En relacion con el desarrollo de la sociedad y la intensificacion de las relaciones internacionales
debido a los procesos de globalizacion, se ha incrementado la importancia del transporte como
factor de desarrollo econémico y social (Skorobogatova y Kuzmina-Merlino, 2017). Por otro
lado, los principales resultados de salud, como la esperanza de vida al nacer y la tasa de
mortalidad infantil, dependen de las instalaciones de salud disponibles, como hospitales, camas

y personal capacitado en salud (Ghosh y Dinda, 2017).

En el caso del sector energético, también se esta considerando los resultados de la mineria en
la ciudad; esto, debido a que la actividad representa un gran porcentaje del Producto Bruto
Interno del pais. Es necesario destacar que, desde hace algunos afios las empresas de este sector

buscan reducir los niveles de contaminacion con el fin de no explotar en exceso los recursos.
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El desarrollo de proyectos mineros y su aporte a la sostenibilidad local son temas actuales de
discusién en la academia, la industria minera, los gobiernos y la sociedad (Delgado, 2020).

Por otro lado, los servicios educativos también juegan un rol importante en la sociedad. Si bien
existen muchos métodos para mejorar la creacion de conocimiento en la academia,
universidades e institutos de investigacion (Tian et al., 2018), se debe lograr un proceso de
adaptacion a los nuevos cambios que la sociedad requiere y a la veloz implantacion de las

nuevas tecnologias de la informacion (Gomez y Reynoso, 2020).

Al respecto, el uso de la conectividad e informatizacién debe gestionarse de manera que se
permita el avance de todos los aspectos del contexto social (Castellano y Diaz, 2020) y bajo un
crecimiento continuo (Hwang y Shin, 2016). Asi, la contribucion de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC) también puede aprovecharse en el ambito de las
finanzas digitales y la inclusion financiera, ya que tienen varios beneficios para los usuarios de
servicios financieros, los proveedores de finanzas digitales, los gobiernos y la economia (Ozili,
2018).

3.2.2 Capital instrumental intangible

El capital intangible se considera un determinante importante del crecimiento econémico en la
era de la Economia del Conocimiento. Sin embargo, ha atraido menos atencion en muchos
paises debido al impedimento de medicion (Li y Wu, 2017), a pesar de que, para una Ciudad
Emergente del Conocimiento, puede ser el recurso que le permita finalmente alcanzar sus

mejores niveles de desarrollo.

Segln Wu et al. (2016) los sistemas de innovacion de una nacion deben promover el desarrollo
economico reduciendo la brecha de conocimiento que existe entre las diversas areas de una
ciudad. De ahi que, en el presente trabajo se haya incluido la dimensién de investigacion y

desarrollo en el estudio del Capital Instrumental Intangible.

Asimismo, Usherwood et al. (2005) considera que las personas perciben, valoran y usan los
archivos, bibliotecas y museos como fuentes de conocimiento publico cuando buscan
informacion y tratan de comprender las preocupaciones sociales contemporaneas. Es decir, la

oferta cultural constituye un recurso imprescindible para cualquier sociedad. Las dimensiones
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mencionadas anteriormente actian y muestran parte de sus mejores resultados por medio de las
pymes que son vitales para la mayoria de las economias del mundo, especialmente para

economias en desarrollo y emergentes.

Dado el papel primordial de este tipo de empresas en el crecimiento y el futuro de estas
economias, los gobiernos buscan constantemente formas de fortalecerlas y hacerlas méas
exitosas (Ndiaye, 2018). De ahi que se considere las dimensiones de liderazgo empresarial y
gobernabilidad urbana para poder complementar este capital intangible. Finalmente, toda
actividad econdmica debe desarrollarse bajo una normativa, por lo que la efectividad del

Sistema Judicial es una dimension més a tomar en cuenta (Braithwaite, 2013).
3.3  Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de caracter tedrico, pues pretende generar conocimiento
sobre la importancia del Capital Instrumental en una sociedad como Arequipa. Ademas, es un
estudio descriptivo y transversal, ya que se representan las diferentes variables que caracterizan
al Capital Instrumental en la ciudad y durante un limite temporal establecido.

3.4  Disefo de investigacion

Como se menciond en el resumen, se utiliza la metodologia del Sistema de Capitales para poder
contribuir a la realizacion de este primer diagnoéstico. Para ello, el presente articulo se apoy6 en
las investigaciones realizadas por el Instituto Tecnol6gico de Monterrey (2008) y Fachinelli et
al. (2013), las cuales, aplicaron dicha metodologia en su respectivo lugar de estudio. De acuerdo
aello, se considero realizar un analisis mixto (cuantitativo y cualitativo), ya que de esta manera
se puede integrar datos relevantes para cada variable del Capital Instrumental y adaptar la

informacion segun las caracteristicas de la ciudad de Arequipa.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como principal técnica de recoleccion de datos, se realiz6 un analisis documental, es decir, se
tomo en cuenta la informacién de boletines, censos e informes realizados por las entidades
publicas y privadas de la provincia, region y pais. Se identificd, recopilé y analizé informacion
sobre el desarrollo de la ciudad con el fin de conocer la capacidad y el potencial que tiene
Arequipa para ser considerada como una Ciudad del Conocimiento.
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3.6 Procesamiento de datos: clasificacion y descripcion de las variables

Para un mejor entendimiento del procesamiento de datos, se describe el procedimiento realizado
para cada perfil (cuantitativo y cualitativo) de las variables del Capital Instrumental (Instituto

Tecnologico de Monterrey, 2008), asi como las dimensiones que engloba cada una de ellas:

a. Perfil cualitativo: este componente de analisis se basa en la investigacion documental
y de fuentes referenciales que aporten perspectivas, datos y evaluaciones del estado de
la ciudad en cada dimension de estudio. Cada dimension representa un aspecto o
atributo del Capital Instrumental.

b. Perfil cuantitativo: el enfoque cuantitativo esta basado en la desagregacion sucesiva
en términos de dimensiones, variables, e indicadores de desempefio asociados a cada
dimension del Capital Instrumental, y su consecuente estimacién (valor). Cabe
recalcar que cada variable se clasifico en un rango del 1 al 5, siendo 1 el menor valor
(nivel Pésimo) y 5 el mayor valor (nivel Optimo). La comparacion se realiz6 tomando

en cuenta el minimo y maximo valor de cada variable a nivel nacional.

Luego de revisar los antecedentes y la literatura que respaldan las variables a analizar, se
considerd agregar el sector agricola y sector minero en las variables del capital instrumental
tangible, puesto que son actividades econémicas que caracterizan a Arequipa y varias regiones
del pais. Asimismo, se tomd en cuenta el sector creativo (Fachinelli et al., 2013) y se enfocd
dicha contribucion a la dimension intangible de liderazgo empresarial.

Indicador

Capacidad instalada en superficie destinada a la
produccion agropecuaria

Dimension Variable

Accesibilidad a las areas
productivas en la region

Infraestructura en
el sector agricola

Capacidad instalada en superficie destinada a la
produccioén agricola

Superficie cultivada

Superficie cosechada

Sustentabilidad Servicio hidrico:

Capacidad de almacenamiento de los reservorios (en

. Reservorios operativos hm3)
ambiental y — - —
. Servicio hidrico: Relso de Capacidad méaxima para reusar las aguas tratadas (en
saneamiento .
aguas residuales tratadas hm3)

Servicio energético:
potencia instalada de
energia eléctrica

Infraestructura
para el sector

Potencia instalada de la infraestructura eléctrica
medida (en MW)

Potencial minero:
Produccién de mineral

energeético y minas

Capacidad méaxima de extraccion oro, plata, cobre
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Servicio aeroportuario: )
dimension de la pista de Area de la pista en m2
terrizaj
Infraestructura - .a errizaje —
ara el sector Sgrvwlq,aeropolrtuarlo. ) - '
P dimension del area del Area total del terminal de pasajeros en m2
transporte . .
terminal de pasajeros
Servicio aeroportuario: Costo de Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA) por
tarifa por pasajero pasajero en ddlares a nivel nacional
. . . NUmero de habitantes por cada establecimiento de
Servicios hospitalarios; salud
establecimientos de salud NUmero de establecimientos de salud
Infraestructura — - —
e Servicios hospitalarios: , . -
para servicios de fesional la sal Numero de habitantes por cada médico
salud profesionales de la salud _ _
. . . Numero de camas hospitalarias por cada 10,000
Servicios hospitalarios: habitantes
capacidad de atencion ~ - -
Numero de camas hospitalarias
Infraestructura Servicios educativos: Nuamero de instituciones educativas y programas del
para servicios centros educativos sistema educativo publicos y privados
educativos Eficiencia educativa Numero de alumnos por docente
Conectividad e Usuarios a internet fiio Numero de suscripciones con conexion al servicio de
informatizacion ) internet fijo por cada 1,000 habitantes
Numero de establecimientos financieros por cada
Infraestructura 100,000 habitantes adultos
para servicios Servicios financieros Numero de ATMs por cada 100 mil habitantes adultos
financieros NUmero de cajeros corresponsales por cada 100 mil
habitantes adultos
Infraestructura NUmero de los establecimientos de hospedajes
para intercambio Servicios de hoteleria colectivos
cultural y de Numero de habitaciones y camas de los
negocios establecimientos de hospedajes colectivos

Tabla 1. Dimensiones, variables e indicadores del capital instrumental tangible de Arequipa (Instituto

Dimensién

Tecnoldgico de Monterrey, 2008 y Fachinelli et al., 2013)

Variable

Indicador

L Produccion de articulos ISI NUmero de investigaciones realizadas
Investigacion y

Produccién de articulos . . .
desarrollo S - Numero de articulos publicados anualmente
S cientificos en la ciudad
cientifico- Centros de desarrollo
tecnoldgico

Numero de centros publicos y privados destinados a la

tecnoldgico investigacion cientifica por departamento

Capacidad instalada:

Numero de habitantes por cada museo
Museos
Capacidad instalada: NUmero de habitantes por cada teatro
Oferta cultural Teatros
Capacidad instalada:

Centros culturales
Capacidad instalada:
Bibliotecas
Nivel de confianza en las
instituciones publicas

Numero de habitantes por cada centro cultural

Numero de habitantes por cada biblioteca publica y/o
privada

Gobernabilidad Percepcion positiva sobre gestién de gobierno local

urbana . - . Percepcion positiva sobre la utilidad democrética por
Gobierno eficiente y eficaz departamento
. Numer mpr r rtamen
Liderazgo Incubacdoras de e e empteses com petaons natural ot
empresarial microempresas P departamenﬂo P
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Capacidad instalada en Sala Superior
implementados por tipo de Capacidad instalada en Juzgado Especializado
6rgano Capacidad instalada en Juzgado de Paz
Tabla 2. Dimensiones, variables e indicadores del capital instrumental intangible de Arequipa (Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, 2008 y Fachinelli et al., 2013)

Organos judiciales

Efectividad del
sistema judicial

4. Resultados

Es necesario especificar que cada variable se clasificd en un rango del 1 al 5, siendo 1 el menor
valor (nivel Pésimo) y 5 el mayor valor (nivel Optimo). La comparacion se realizé tomando en
cuenta el minimo y maximo valor de cada variable en el PerQ. Para ello, se reviso las distintas
publicaciones, informes y boletines de instituciones publicas del pais como el Ministerio de
Educacion (MINEDU), la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), el Ministerio de
Energia y Minas (MINEM), el Ministerio de Salud (MINSA), el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), Registro Nacional de Trabajos de Investigacion (RENATI),

entre otros.

Asimismo, el Capital Instrumental puede tener una relacién positiva o negativa, segiin como se
esté manejando la variable. Por ejemplo, en el caso del indicador de eficiencia educativa,
conviene que haya menos alumnos por cada docente (relacién negativa); mientras que, en el
sector salud, es favorable un mayor nimero de camas hospitalarias para atender a la poblacion

(relacion positiva).

Dimensién Variable Indicador Puntaje Puntajg
promedio
Capacidad instalada en superficie
destinada a la produccion 2
Infraestructura | Accesibilidad a las ___agropecuaria _
agricola la region destinada a la produccion agricola
Superficie cultivada 1
Superficie cosechada
Servicio h'd.”CO: Capacidad de almacenamiento de los
- Reservorios : 3 5
Sustentabilidad - reservorios (en hm?)
. operativos
ambiental y —— 5
- Servicio hidrico: . L
saneamiento . Capacidad maxima para reusar las
Reuso de aguas aguas tratadas (en hm?3) 5
residuales tratadas g
. e Potencia instalada de la
Servicio energético: . s :
Infraestructura L infraestructura eléctrica medida (en 1
potencia instalada
para el sector MW) 3
energético y Potencial minero: Capacidad méxima de extraccion oro 3
minas Produccion de Capacidad maxima de extraccion 5
mineral plata
H Cit
1 *UCS Q o )
[ |
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Capacidad maxima de extraccién 5
cobre
Servicio
di aeroportuario: Area de la pista en m? 2
imension de la pista
de aterrizaje
Servicio
Infraestructura .
para el sector di aeropgrtuarllg. Area total del terminal de pasajeros
transporte |menS|on.de area en m2 1
del terminal de
pasajeros
Servicio Costo de Tarifa de Uso de
aeroportuario; tarifa Aeropuerto (TUA) por pasajero en 4
por pasajero délares a nivel nacional
Servicios Numero de habitantes por cada 4
hospitalarios: establecimiento de salud
estable;:;m:jento de NUmero de establecimientos de salud 1
Infraestructura SEI.’VICIO.S . .
para servicios de hospltalarlos: Namero de haplt_antes por cada 5
salud Profesionales de la médico
salud
Servicios Namero de camas hospitalarias por 4
. > cada 10,000 habitantes
hospitalarios: NUmero de camas hospitalarias en la
capacidad de atencion : P 1
ciudad
nfraestrucura | Serviosecuatvos | NI e Tl icaasy |
para 5ery|c|os centros educativos plblicos y privados
educativos Eficiencia educativa Namero de alumnos por docente 4
Conectividad e Usuarios a internet N“.”,‘ero de SUSCTIpCIONES con
informatizacion fijo conexion al servicio de |_nternet fijo 1
por cada 1,000 habitantes
NUmero de establecimientos
financieros por cada 100,000 4
Infraestructura habitantes adultos
para servicios Servicios financieros Numero de ATMs por cada 100 mil 5
financieros habitantes adultos
Namero de cajeros corresponsales 5
por cada 100 mil habitantes adultos
Infraestructura Numero de los establecimientos de 2
para hospedajes colectivos
intercambio Servicios de hoteleria | Numero de habitaciones y camas de
cultural y de los establecimientos de hospedajes 2
negocios colectivos

Tabla 3. Puntaje promedio de las dimensiones del capital instrumental tangible de Arequipa
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Figura 2. Dimensiones del capital instrumental tangible de Arequipa

Puntaje promedio de las dimensiones del capital instrumental
tangible de Arequipa

Sector agricola
5 Sustentabilidad

4 ambiental y

3 saneamiento

Intercambio cultural y
de negocios

Sector energético y

Servicios financieros .
minas

Conectividad e

. S Sector transporte
informatizacion

Servicios educativos Servicios de salud

A continuacion, se detallan los resultados hallados en cada dimension del capital instrumental
tangible:

Infraestructura en el sector agricola: Para esta dimension se utilizd la informacion presentada
por el compendio econdmico del Instituto Nacional De Estadistica e Informatica (INEI). En el
documento se observo que la ciudad de Arequipa cuenta con 1,213,373 hectareas para la
produccién agropecuaria; 260,785 hectareas para la produccion agricola; 83,815 hectareas
destinadas a la superficie de cosecha y 132,290 hectareas de cultivo. Esto nos da un puntaje de
2 y demuestra que, a través de los afios, por la industrializacién y las nuevas tecnologias se
demandd mayor espacio para la construccion de infraestructuras que permitan el desarrollo
comercial, por lo que se reemplazd grandes hectareas de campifias destinadas al potencial

agricola por pequefios centros industriales.

Sustentabilidad ambiental y saneamiento: Luego de estandarizar los datos y realizar una
comparacion a nivel nacional, Arequipa obtuvo un puntaje de 5 en esta dimension, lo que indica
que los reservorios que se encuentran en la ciudad cuentan con una Optima capacidad de
almacenamiento. Ademas, segun el Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos
(SNIRH), Arequipa posee la mayor cantidad de reservorios: cuenta con 8 en total (Condoroma,
Parie, Dique Los Espafioles, Pillones, El Fraile, Bamputarie, Chalhuanca y Aguada Blanca), los

cuales tienen una capacidad hidraulica de 667.2 hm®. Por otro lado, en cuanto a sustentabilidad
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ambiental, segun la Autoridad Nacional del Agua (ANA) desde el 2009 hasta el 2017 Arequipa
obtuvo 5 autorizaciones que le permitieron reutilizar las aguas residuales tratadas. A pesar que
el nimero de autorizaciones es menor al de la ciudad capital, Lima (48 autorizaciones), el
volumen total de retiso otorgado a Arequipa fue cerca de 33 hm? de un total de 126.79 hm® a

nivel nacional.

Infraestructura para el sector energeético y minas: Para medir la capacidad de la infraestructura
energética de la ciudad de Arequipa se utilizo el indicador potencia instalada de energia
eléctrica. El resultado que obtuvo la ciudad en este indicador fue 3, lo cual califica a la potencia
eléctrica instalada como regular, a pesar que desde el 2015 hasta el 2018 la potencia de la
energia de la ciudad present6 un aumento considerable (de 422 megawatts a 1014 megawatts).
Sin embargo, la empresa Continda Energias Positivas desarrollard dos proyectos de centrales
solares que incrementaran la potencia eléctrica de Arequipa en 160 megawatts. Por otro lado,
con respecto al sector minero se utilizd la produccion anual extraida de los tres metales mas
significativos de exportacion en el pais (oro, plata y cobre). La variable alcanzé un puntaje de
3, lo que indica que la produccion anual es regular y que la capacidad instalada de areas

geograficas no es suficiente para apalancar desarrollo en la ciudad.

Infraestructura para el sector transporte: La infraestructura del transporte aéreo ayuda a
conectar un pais con la economia global y no solo facilita el transporte de pasajeros, sino
también el transporte de mercancias. En cuanto a esta infraestructura, la ciudad de Arequipa
cuenta con el aeropuerto “Alfredo Rodriguez Ballon™ que, segiin la Corporacion Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial (CORPAC), cuenta con una pista asfaltada de 2980 metros
de largo por 45 metros de ancho, area total del terminal de pasajeros de 4226 m? y un costo de
tarifa de uso de aeropuerto (TUUA) por pasajero de 4.85 délares. Tras hallar estos datos,
Arequipa obtuvo un puntaje de 2 en esta dimensidn, es decir la infraestructura de transporte
aéreo es mala. Sin embargo, el resultado mejorara en los siguientes afios, pues el concesionario
Aeropuertos Andinos del Peri (AAP) esté realizando estudios para ampliar el terminal de

pasajeros del aeropuerto de Arequipa y aumentar la capacidad de atencion.

Infraestructura para servicios de salud: La capacidad de la infraestructura del servicio de salud
se calcul6 segun el nimero de habitantes por cada establecimiento de salud, nimero de

habitantes por cada medico y nimero de camas hospitalarias por habitantes. El resultado que
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obtuvo Arequipa en esta dimension fue 3, lo cual indica que la capacidad instalada es regular.
Ademas, segln los datos del REUNIS y debido a la situacion actual (2020), el Gobierno
Nacional en coordinacién con los gobiernos regionales increment6 la capacidad de los centros
de salud en casi todos los departamentos, por lo tanto, la capacidad que tiene Arequipa como

Ciudad Emergente del Conocimiento se adecua a las necesidades de la poblacion.

Infraestructura para servicios educativos: La capacidad de la infraestructura de los servicios
educativos se calculd segun el nimero de instituciones educativas y programas del sistema
educativo y namero de alumnos por docente. El resultado que obtuvo Arequipa en esta
dimension fue 3, lo cual indica que la capacidad instalada es regular. Arequipa en comparacion
con otros departamentos cuenta con una menor brecha en educacion, ya que el Gobierno
Regional incremento el presupuesto que se designaba a este sector durante el 2016 y 2017. Sin

embargo, a pesar de los esfuerzos que se realizan cada afio, aun no es suficiente.

Conectividad e informatizacion: Para medir la capacidad sobre la conectividad e
informatizacion de Arequipa se utilizo el nimero de suscripciones a banda ancha por cada 1000
habitantes. Segun el INEI, en Arequipa hay 127 suscriptores por cada 1000 habitantes,
manteniéndose por debajo de Lima, el cual es lider nacional con 1351 suscriptores por cada
1000 habitantes. Luego de estandarizar estos datos, Arequipa obtuvo un puntaje de 1 en esta
dimension, es decir, la capacidad instalada es pésima.

Infraestructura para servicios financieros: Para medir la capacidad de los servicios financieros
de Arequipa se tomo en cuenta el nimero de establecimientos financieros por cada 100,000
habitantes adultos, nimero de ATMs por cada 100,000 habitantes adultos y el nimero de
cajeros corresponsales. El resultado que obtuvo Arequipa en esta dimensién fue 5, lo cual indica
que la capacidad instalada es 6ptima. Esto se debe principalmente a los avances que ha tenido
el Sistema Financiero Peruano gracias a la tecnologia, como resultado el nimero de cajeros
automaticos (ATMs) y corresponsales de Arequipa se ha incrementado y, gracias a esto la

ciudadania puede realizar diversas transacciones.

Infraestructura para intercambio cultural y de negocios: Para medir la capacidad que tiene
Arequipa respecto a esta infraestructura se consider6 el nimero de establecimientos de

hospedajes colectivos y numero de habitaciones de todos los establecimientos de hospedaje. El
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resultado que obtuvo Arequipa en esta dimensién fue 2, esto indica que la capacidad instalada

es mala.
Dimension Variable Indicador Puntaje Puntajg
promedio
Progiuccmn de NUmero de investigaciones realizadas 2
articulos 1Sl
Investigacion y ,Producc_lon,d_e NUmero de articulos publicados
desarrollo articulos cientificos 1
A - anualmente 1
cientifico- en la ciudad
tecnoldgico NUmero de centros publicos y
Centros de gie_sarrollo privados destinados a la investigacion 1
tecnoldgico e
cientifica
Capacidad instalada: Namero de habitantes por cada 5
Museos museo
Capacidad instalada: Numero de habitantes por cada teatro 5
Oferta cultural Teatros 5
Capacidad instalada: | NUmero de habitantes por cada centro 5
Centros culturales cultural
Capacidad instalada: Namero de habitantes por cada 4
Bibliotecas biblioteca publica y/o privada
Nivel de confianza en . . -
las instituci Percepcion positiva sobre gestion de 2
Gobernabilidad as |n§t|t_UC|ones gobierno local
urbana publicas 4
Gobierno eficientey | Percepcidn positiva sobre la utilidad 5
eficaz democrética por departamento
NUmero de empresas por 1
Liderazgo Incubadoras de departamento 1
empresarial microempresas NUmero de empresas como persona 1
natural por departamento
Capacidad instalada en Sala Superior 4
Efectividad del _Orglanos juo:jlmales Capacidad mstgl?_dagn Juzgado 4
sistema judicial imp emen'Ea 0s por _ Espema izado 4
tipo de 6rgano Capacidad instalada en Juzgado de 4

Paz

Tabla 4. Puntaje promedio de las dimensiones del capital instrumental intangible de Arequipa
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A continuacion, se detallan los resultados hallados en cada dimension del capital instrumental
intangible:

Investigacion y desarrollo: Para indicar la capacidad instalada en centros tecnoldgicos en
Arequipa, se utilizo el reporte de Centros Culturales por departamento del Instituto Nacional
De Estadistica e Informética (INEI). El informe muestra que en Arequipa existen 60 centros de
desarrollo tecnoldgico entre publicos y privados. Ademas, la direccion de Invenciones y Nuevas
Tecnologias del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) afirma que la Universidad Nacional de San Agustin es la
entidad publica con mayor solicitud de patentes en la ciudad de Arequipa, lo que demuestra que
se viene trabajando en un buen nivel de desarrollo y avance en las investigaciones e
innovaciones. Sin embargo, el puntaje que muestra esta dimensién es solo de 3, debido a que el

namero de investigaciones y solicitudes de patentes es mucho menor a nivel nacional.

Oferta cultural: La oferta cultural en una ciudad apalanca en gran medida el desarrollo de la
identidad y la relacion entre una comunidad. En Arequipa, la oferta cultural es significativa para
el numero de habitantes, ya que cuenta con 25 museos, 5 teatros, 8 centros culturales y 35
bibliotecas entre publicas y privadas, siendo asi la segunda ciudad en el Peri con mayor

capacidad instalada en dicha dimensién.

Gobernabilidad urbana: La importancia de la medicidn de gobernabilidad radica en mostrar la
percepcion que tiene la ciudadania sobre la cobertura de sus derechos y evaluar la gobernanza,
los directivos y funcionarios responsables de la toma de decisiones, planificacion, ejecucion y
gestién. Para medir la capacidad de percepcion positiva para la gestion de gobierno local, se
utilizé informacién del INEI, el cual nos dio un resultado de 30% el promedio y la percepcién
con respecto al ejercicio de la democracia local es de 79% por encima de la capital Lima. El

puntaje alcanzado en la ciudad de estudio fue de 4.

Liderazgo empresarial: La dimension de liderazgo empresarial es muy importante para indicar
el progreso del desarrollo puesto que muestra las mejoras en innovacion y desempefio
comercial. Para medir el indice de liderazgo empresarial en Arequipa se utilizo el indicador de
numero de empresas por ciudad y el nimero de empresas como persona natural segin el nimero

de habitantes. El puntaje que muestra el estudio es de 1. EI Gltimo reporte del INEI muestra que
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Arequipa cuenta con un total de 133,846 empresas registradas y legalmente constituidas entre
grandes medianas y pequefias empresas.

Efectividad del sistema judicial: Para medir la efectividad del sistema judicial en Arequipa se
utilizoé la capacidad instalada en cuanto a numero de habitantes por sala superior, juzgado
especializado y juzgado de paz letrado. Con dichos indicadores, Arequipa obtuvo un puntaje de
4, lo cual demuestra una escasa gestion para la construccion de infraestructuras destinadas a la

efectividad del sistema judicial en la ciudad.
5. Conclusiones

Dado que la investigacion tiene caracter mixto, se hizo uso de la investigacion documental que
aporte perspectivas, datos y analisis del estado en el que se encontraba la ciudad para describir
el perfil cualitativo; todo bajo un enfoque de Desarrollo Basado en Conocimiento (Tecnoldgico
de Monterrey, 2008). Ademas, para el perfil cuantitativo, se realizd una escala de clasificacion

muy similar a la utilizada en la investigacion en Bento Goncalves (Fachinelli et al., 2013).

Asimismo, tras dividir el capital instrumental en dimensiones interdependientes que se adaptan
al contexto peruano y brindar una escala de clasificacion a dichas dimensiones podemos notar
que el capital instrumental tangible de la ciudad de Arequipa se encuentra en una posicion
Optima en las dimensiones de servicios financieros, sustentabilidad ambiental y saneamiento.
El resultado en estas dos ultimas dimensiones no coincidiria con los de Ahmadian et al. (2018),
ya que los autores demuestran que el capital fisico se ve mas afectado por las rentas de los
recursos naturales que otros tipos de capital. Esto puede explicarse debido al diferente enfoque
que se plantea en la investigacion realizada en Iran (renta) y el presente documento

(conocimiento).

Por otro lado, el aspecto intangible del capital, se califica como regular, ya que solo alcanza un
nivel optimo en las dimensiones de oferta cultural y gobernabilidad urbana. En este caso, el
resultado de esta Gltima dimensién va muy acorde a lo planteado por Ahmadian et al. (2018),
puesto que una buena gestion gubernamental juega un rol importante en el capital instrumental.
Ademas, los resultados demuestran que Arequipa necesita potenciar las dimensiones
intangibles de liderazgo empresarial e investigacion-desarrollo, factores clave en una Sociedad
del Conocimiento.
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Como vemos, la taxonomia que presenta F. J. Carrillo en el Sistema de Capitales, fue efectiva
para el estudio del capital instrumental arequipefio, pues permitié reconocer y estudiar la
capacidad instalada que requiere cada dimension en la ciudad. Sin embargo, ya que el capital
consta de extension tangible e intangible, es necesario profundizar en la relacion que existe

entre las mismas.
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