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RESUMO

Este estudo investiga como as pessoas podem utilizar produtos financeiros de forma segura,
visando manter uma boa saude financeira. O objetivo principal da pesquisa é entender se existe
planejamento nas finangas pessoais e quais surpresas podem ser evitadas com um controle
adequado. Para alcancar esses objetivos, realizou-se pesquisa descritiva mediante a coleta de
dados por meio do survey, mediante aplicacdo de questionario quantitativo aos alunos dos
cursos de Ciéncias Contabeis, Administracdo e Direito da Universidade de Caxias do Sul. A
pesquisa busca identificar os fatores que dificultam a tomada de decisdes financeiras e propde
solugdes préaticas para enfrentar a problematica relacionada a gestdo de financas que afeta
muitos brasileiros. A andlise dos dados pretende revelar se o planejamento financeiro é
praticado e quais sdo as principais areas de dificuldade encontradas pelos participantes. Com
iSs0, 0 estudo pretende demonstrar a importancia do planejamento e da educagéo financeira. Os
resultados evidenciam como um bom planejamento pode reduzir surpresas e melhorar a satde
financeira individual. A pesquisa destaca que 0 acesso a informagdes financeiras de forma
didatica e amigavel é importante para reduzir indices de inadimpléncia e promover uma gestédo
financeira mais eficaz. Acredita-se que, ao melhorar a educacgéo financeira e o planejamento,
sera possivel fortalecer a saude financeira da populacédo e enfrentar desafios econémicos com
maior seguranga e preparo.

Palavras-chave: Saude financeira; Crédito; Demonstracdes contabeis; Pessoa fisica.
1 INTRODUCAO

No cenéario econdmico atual, pds-pandemia, com indicadores como inflacdo e taxas de
juros elevadas, a saude financeira de pessoas fisicas torna-se um tema a ser estudado. Segundo
Guedes (2022), o numero de brasileiros que ndo conseguem pagar suas dividas aumenta em
escala alarmante. Para o autor, isso se deve ao momento econémico do pais, onde muitas
pessoas fisicas ja se encontram com crédito tomado no mercado financeiro e ndo estdo
conseguindo honrar com suas obrigacdes. E outras que, mesmo adimplentes, ndo planejam
reserva para eventualidades.

O atual contexto econdmico exige um gerenciamento financeiro cauteloso, sendo
essencial o conhecimento adequado para minimizar riscos e alcancar os resultados desejados,
apoiado pelos fundamentos contabeis. Individuos sem um planejamento financeiro sélido estdo
mais vulneraveis a instabilidade do mercado e as oscilagbes econémicas. Sendo assim, este
estudo busca contribuir para que pessoas fisicas tomem decisdes financeiras mais informadas e
reduzam o risco de inadimpléncia por meio do planejamento. A questéo central da pesquisa é:
as pessoas possuem seguranca e planejamento financeiro adequados para enfrentar as condi¢oes
atuais do mercado financeiro? O objetivo principal € entender os fatores que influenciam as
decisdes financeiras dos individuos no contexto econémico atual e verificar se ha planejamento
antes de realizar transacdes financeiras.
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Nesse sentido, a contabilidade desempenha um papel fundamental ndo apenas para
empresas, mas também para individuos. Silva (2020) destaca que a educacdo financeira
aprimora as habilidades necessarias para tomar decisdes financeiras apropriadas ao longo da
vida. Assim, um planejamento baseado nos principios contabeis proporciona maior seguranca

nas decisdes financeiras, possibilitando a formacéo de reservas financeiras e melhorando a
qualidade de vida, o que, por sua vez, beneficia a sociedade como um todo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MERCADO FINANCEIRO

O mercado financeiro € o meio através do qual individuos e instituicbes realizam
transacdes monetarias para atender suas necessidades e objetivos (Mira, 2022). Segundo Mira
(2022), o mercado financeiro funciona como uma estrutura onde investidores e tomadores de
recursos, sejam pessoas fisicas ou juridicas, negociam fundos para satisfazer suas demandas
econdmicas. Gitman (2010) define os mercados financeiros como féruns onde ofertantes e
demandantes de fundos interagem diretamente, sublinhando a importancia desses agentes para
a operacdo do mercado.

No cenario econémico pds-pandemia, 0 mercado financeiro enfrentou uma alta nas
taxas de juros, refletindo o impacto prolongado da crise. Durante a pandemia, a economia foi
gravemente afetada, levando a um aumento significativo na taxa Selic, a taxa basica de juros
da economia brasileira. O Banco Central do Brasil (2022) explica que a Selic é fundamental
para a politica monetaria, influenciando diretamente outras taxas de juros e ajudando a controlar
a inflacéo.

O aumento da Selic e a inflacdo elevou o custo de vida e diminuiu o poder de compra
dos consumidores. Martins (2021) ressalta que a crise exigiu medidas de suporte as empresas e
consumidores, incluindo linhas de crédito e beneficios assistenciais, para mitigar o impacto
econbmico. Esse suporte foi crucial para evitar faléncias e preservar a for¢a motriz da economia.

Atualmente, o mercado esta comecando a se regular, com uma estabilizacdo nas taxas
de juros, embora ainda exista incerteza quanto ao futuro econémico (Reuters, 2022). Dathein
(2022) acrescenta que uma economia estagnada pode levar a uma crise econdmica e politica, e
a diversificacdo e crescimento da produtividade sdo necessarios para evitar uma situacao de
jogo de soma zero, onde a auséncia de progresso econdémico resulta em diminuicdo da
populacdo ou crescimento insuficiente.

Assim, o mercado financeiro, ajustando-se as novas realidades econdémicas, continua a
desempenhar um papel relevante na salde econémica global e nacional, influenciando
diretamente a estabilidade financeira das pessoas e empresas.

2.2 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) € composto por um conjunto de instituicdes e
normas que regulam e intermediariam as operagdes monetarias no Brasil. Criado para otimizar
a alocacao de recursos e gerenciar riscos econdmicos, o0 SFN é supervisionado pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). Segundo Brito (2020), o
SFN inclui 6rgaos normativos, supervisores e operacionais.

Carlos (2018) e Vieira, Pereira e Pereira (2012) descrevem a estrutura do SFN dividida
em trés componentes principais. As autoridades monetarias, como o Conselho Monetéario
Nacional (CMN), o Banco Central do Brasil e a CVM, sdo responsaveis pela regulamentacéo e
supervisdo do sistema. O sistema monetario é formado por bancos comerciais, multiplos e
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caixas econdmicas, que atuam como intermediarios financeiros e emitem moeda escritural. O
sistema ndo-monetario compreende instituicdes que ndo emitem moeda, incluindo o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), bancos de investimento e bolsas
de valores, que desempenham papéis especificos no mercado financeiro.

Abaixo, a Figura 1 ilustra os niveis hierarquicos do SFN:

Figura 1: Composicéo e segmentos do SFN
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Fonte: Carlos (2018).

Segundo Vieira, Pereira e Pereira (2012), o sistema financeiro nacional é composto por
uma variedade de instituicdes, cada uma operando em segmentos especificos da economia.
Estas instituicbes sdo reguladas conforme o mercado de atuacdo, os tipos de operagOes
permitidas, os regulamentos aplicaveis e 0s riscos envolvidos. No presente estudo, destacam-
se 0s bancos e as cooperativas de crédito como principais agentes.

As instituices financeiras monetarias, caracterizadas por possuirem a capacidade de
multiplicar moeda, incluem o0s bancos comerciais, que atuam na intermediacdo entre
poupadores e tomadores de crédito; as caixas econdmicas, que focam em crédito imobiliario e
projetos sociais; e 0s bancos cooperativos, que promovem o credito entre seus membros (Vieira,
Pereira e Pereira, 2012).

As instituicGes financeiras ndo-monetarias, as quais operam apenas com a captacéo de
recursos através da emissao de titulos possibilitando a concessdo de crédito, incluem os bancos
de desenvolvimento, voltados ao financiamento de longo prazo para setores estratégicos; 0s
bancos de investimento, que captam recursos para investimentos empresariais; € as
cooperativas de crédito, que oferecem servicos bancarios a seus associados, com destaque para
0 apoio ao pequeno empreendedor (Vieira, Pereira e Pereira, 2012).

As instituigdes auxiliares do mercado financeiro, as quais realizam a mera transferéncia
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de recursos entre tomadores e poupadores, sdo compostas por sociedades corretoras e
distribuidoras de titulos, que facilitam a intermediacéo de valores mobiliarios, e as sociedades
de arrendamento mercantil (leasing), que atuam no financiamento de bens mdveis e imdveis
(Vieira, Pereira e Pereira, 2012).
Por fim, os investidores institucionais agregam recursos para investir em titulos e ativos

financeiros, desempenhando um papel crucial no mercado de capitais (Vieira, Pereira e Pereira,
2012).

Essas instituic@es financeiras operam de forma integrada, facilitando o equilibrio entre
a oferta e demanda de crédito no sistema econémico, por meio da transferéncia de recursos
entre agentes superavitarios e deficitarios (Vieira, Pereira e Pereira, 2012).

2.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS

Reis (2009) explica que as operagdes financeiras, como compras e pagamentos, podem
ser analisadas em termos de origem e aplicacdo dos recursos. As demonstracdes contabeis
ajudam a avaliar a situacdo financeira de uma empresa, mostrando, por exemplo, se ela esta no
caminho certo. Sendo assim, as principais demonstracdes contabeis sdo o0 Balan¢o Patrimonial
(BP) e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). O BP revela a situacdo financeira ao
listar ativos e passivos, enquanto a DRE mostra a situacdo econémica detalhando receitas e
despesas. O resultado da DRE é integrado ao BP para o fechamento do periodo.

Segundo Reis (2009), o balanco mostra a natureza e a origem dos valores do patriménio
da empresa em uma data especifica, refletindo sua posi¢cdo financeira. Tal demonstracdo
organiza 0s recursos e obrigacdes de uma empresa em categorias distintas: Ativo, Passivo e
Patriménio Liquido. Os Ativos sdo divididos em Ativo Circulante (recursos que se tornam
dinheiro rapidamente) e Ativo Nao Circulante (recursos com menor liquidez). Da mesma forma,
0 Passivo é separado em Passivo Circulante (obrigacdes a curto prazo) e Passivo Nao Circulante
(obrigacdes a longo prazo). O Patrimdnio Liquido inclui o capital inicial e 0s lucros ou prejuizos
acumulados. No balanco, o Ativo € mostrado no lado direito e 0 Passivo e o Patrimonio Liquido
no lado esquerdo. Cabe destacar que a estrutura pode variar conforme as necessidades da
empresa, por exemplo, uma empresa do Simples Nacional pode nédo incluir contas relacionadas
a acOes, ao contrario de uma empresa de capital aberto. Nesse sentido, Costa et al. (2016)
ressalta que o plano de contas deve ser abrangente e adaptavel, facilitando a elaboracdo de
diversos relatorios sem dificuldades na disponibilidade de dados.

Segundo Reis (2009), o DRE apresenta o resultado do periodo e os seus fatores
determinantes. O valor do resultado sera transferido para o balanco patrimonial permitindo o
seu fechamento, podendo ser utilizado por pessoas fisicas ou pessoas juridicas, sempre
adaptados as suas necessidades.

Gitman (2010, p. 2) ressalta que os demonstrativos contabeis sdo aplicaveis ndo apenas
para empresas, mas também para a vida pessoal. A compreensao de como gerenciar transacoes
financeiras, tomar empréstimos, poupar e investir ¢ fundamental para alcancar objetivos
financeiros. Esses conceitos ajudam a interagir de forma mais eficiente com instituicdes
financeiras e a considerar o impacto dos impostos sobre os planos financeiros.

Entédo, o planejamento financeiro néo se limita as empresas; é essencial também para a
administracdo das financas pessoais. Segundo Reis (2009), as pessoas utilizam recursos para
adquirir bens (como eletrodomésticos e imoveis), formam direitos (como contas bancérias), e
pagam despesas (como aluguel e alimentacdo). Além disso, enfrentam obrigacdes financeiras,
como empréstimos e financiamentos.

Braido (2014) destaca que o planejamento financeiro pessoal visa otimizar o uso dos
recursos, ajudando a determinar o melhor momento para economizar, investir ou acumular
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ativos. A aplicacdo desses conceitos permite que individuos mantenham uma sadde financeira
adequada.
Sendo assim, tem-se que o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) sdo ferramentas que facilitam a visualizacdo das receitas e despesas,
permitindo decisbes financeiras mais informadas. Gitman (2010) ilustra com um exemplo de

DRE e balanco patrimonial para um casal de trinta anos e sem filhos, demonstrando a relevancia
desses relatorios na gestdo financeira pessoal.

Figura 2 — estrutura DRE para pessoa fisica

Jan e Jon Smith
Demonstracao de rendimentos e despesas do ano
encerrado em 3| de dezembro de 2009

Rendimentos
Saldnios (inchsve comissdes de vendas) s WL
Receita fnanceira 195
Dradentos recelxdos 120
(1) lota! dos rendmentos P /3040
Despesas
Parcelzss dz hipoteca P 16844
Parcelas do financamente do camo 2520
Contas dvwersas (indusive TV por assnatisr) 2470
Reparos € manutengio do imadnel 050
Alimentagio (incdusive resaurantes) 5825
Despesas com atemdnel 2365
Aszgsténoa medica & <eguro-sadde 505
Roupes. sapatos, acessérios J00
Segurcs {residencial, automotivo € de vida) 380
Impostos (de renda, INSS, imdwel) 16430
Parcelzs de eletrodoméstices e mdveis 250
Recreacao e entretesumento 4430
Faculdade e livros e jan 4C0
Cudados pessoas 2 outros tens 2415
(2) Total das despesas $ 61709
(3) Saldo (déicit) de caixa  [(1) — (2)] % 11.336

Fonte: Elaborado por Gitman, (2010, pg. 42).

No final, evidencia-se lucro ou prejuizo no periodo de controle. Nota-se que quando
bem estruturado, o demonstrativo se torna um grande aliado para tomada de decisdes e
planejamento financeiro.
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Figura 6 — estrutura balanco para pessoa fisica

Jan e Jon Smith
Balango patrimonial
31 de dezembro de 2009

Ativo Passivo e patriménio liquido
Caixa $ S0 Saldo do cartao de créditn $ 665
Contas-correntes 575 Contas diversas 20
Contas de poupanga 7e0 Contas médicas 75
Fundos do mercado monetanc &0 Outres passavos arculantes 45
Tetl do ative lauido $ 2225 Total do passvo cetdants 3 05
Arses & cbrgacdes $ 2250 Heoteca residencial $ 92000
Furdos de investmente SC0 Firanciamento ¢o carro #4250
Furdos de pensac, FGTS 20C0 Empréstimo estudantil 1.800
Total dos nvestimentos $ S50 Empréstimo pessoul 4.000
Imcves § 1200CC Emprestimo para mobalidnc #00
Automcwes 14.0C0 letal do passivo de lorgo prazo § 104.830
Méwes 3.700 Total do passio $ 105755
Jatas & obras de arle 5CO Patrimdnio Squido (FL) 3 41420
Total dos bens pessoais $ 139.2C0 Total do passivo e PL $ 147175
lotal do athvo S 147175

Fonte: Elaborado por Gitman, (2010, pg. 45)

Nota-se que o casal elenca todos os seus bens, diretos e obrigacoes, separados por contas
nos seus respectivos grupos dentro do balango. Assim, pode-se verificar tudo o que ja foi
conquistado e todas as obrigacGes (contas) que ainda precisam pagar. Pode se fazer o
planejamento de aquisi¢Ges para o futuro, reservar recursos, fazer investimentos visando
rentabilidade.

A organizagdo é uma peca-chave para obter sucesso nas escolhas. A partir da separacéo
de ganhos e despesas e demonstrativos contabeis, é possivel ter a visdo da situacao financeira.
Carota (2021) apresenta trés perfis que se podem observar com os resultados:

a) Orcamento zero a zero — receita é igual a despesa, sendo o ponto de equilibrio. Nao
ha investimento e nem dividas, tampouco reserva para imprevistos.

b) Investidor — receita maior que despesa, havendo recursos que podem ser investidos.

c) Endividamento — despesa maior que receita, faltando recursos para fechar o
orcamento. Nesse caso, a contratacdo de empréstimos pode cobrir o excesso de gastos, mas gera
mais despesas financeiras.

2.4 CREDITO

O credito é um valor em dinheiro concedido por institui¢cdes financeiras a individuos ou
empresas com base em uma promessa de pagamento futuro (Almeida, 2018). A taxa de juros,
que representa o custo do dinheiro emprestado, € a remuneracao paga pelo tomador ao ofertante
(Gitman, 2010, p. 247). O banco atua como intermediario, fornecendo recursos ao tomador e
recebendo um valor maior no futuro, em troca de um pagamento prometido (Almeida, 2018, p.
45-46).

A operacdo de crédito envolve dois participantes: 0 agente superavitario, que empresta
o dinheiro para obter rentabilidade, e o agente deficitario, que toma emprestado para adquirir
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um bem ou servico. O banco facilita essa transacdo e cobra juros como forma de receita e
rentabilidade (Gitman, 2010, p. 264).
Além dos empréstimos e financiamentos tradicionais, existem outras formas de crédito,
como cartdes de crédito e cheques especiais, que oferecem limites de crédito com condicoes

especificas de juros (Almeida, 2018). As linhas de crédito variam e atendem diferentes
necessidades, refletindo o desejo crescente das pessoas de adquirir bens e servigos.

2.5 INADIMPLENCIA

A inadimpléncia ocorre quando uma pessoa ndo consegue cumprir com suas obrigacgoes
dentro de um prazo estipulado. A principal causa é a falta de planejamento financeiro. Um
exemplo bésico € a inconsequente solicitacdo de dilatacdo do limite do cartdo de crédito.

Guedes (2022), contextualiza que a inadimpléncia no Brasil chegou a atingir 66 milhdes
de pessoas em 2022, um recorde histdrico, apontando que os dois principais fatores para este
acontecimento sdo a alta da inflacdo que ultrapassou os 10% ao ano e a queda de 10,4% na
renda real dos consumidores comparado a de dois anos anteriores.

O inadimplente, seja no atraso do pagamento de uma parcela de um financiamento, na
fatura do seu cartdo de crédito, no cheque especial, pode sofrer negativacdo e ter dificuldade da
liberacdo de outros produtos relacionados ao crédito. Rodrigues (2012, p.153) fala sobre o
atingimento do nivel default, que seria o calote, onde a pessoa ndo consegue mais cumprir com
as suas dividas. Alguns aspectos que geram alertas sdo os saldos das contas correntes sempre
negativos, falta de planejamento financeiro, aumentos das solicitagdes de empréstimos e falta
de quitacdo do crédito vigente, este sdo casos de indicio de uma futura inadimpléncia. Sendo
assim, é indiscutivel que pessoas que se planejam possuem menos chances de se tornarem
devedores. O planejamento ndo elimina a incerteza, mas a reduz (Vasconcelos, 2008).

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste estudo é baseada na aplicacdo de um survey, que utiliza
questionarios para coletar dados sobre o uso de produtos financeiros relacionados ao crédito. O
estudo adota uma abordagem quantitativa e descritiva para analisar caracteristicas e variaveis
relevantes, como idade, género e escolaridade dos participantes (Marconi e Lakatos, 2003;
Walliman, 2015). A pesquisa é fundamentada em uma revisdo da literatura, que inclui livros,
artigos e fontes atuais como Banco Central e Forbes para contextualizar o cenario econémico.

Os questionarios foram aplicados de forma impressa a estudantes de ciéncias humanas,
proporcionando uma visao inicial sobre a realidade financeira dos individuos. Os dados foram
organizados em planilhas e apresentados por meio de demonstracfes para facilitar a analise. A
abordagem quantitativa permitiu a identificacdo de padrGes e correlagcbes, alinhando os
resultados com os objetivos da pesquisa e oferecendo uma base solida para a interpretacéo dos
dados (Festa, 2021; Collado, Lucio e Sampieri, 2013).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa foram obtidos por intermédio do questionario em formato
fisico que passou por um pré-teste, no qual cinco pessoas responderam para se ter a base de
guanto tempo levaria para ser concluido e se as perguntas estavam expostas em uma linguagem
amigavel. A conclusdo dessa etapa mostrou que nenhum dos participantes sentiu dificuldade
em responder as questdes e o0 tempo médio de resposta foi em torno de quatro minutos.

Com esses resultados, foi iniciado a coleta de dados, onde 200 pessoas fisicas foram
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entrevistadas por conveniéncia, sendo esses alunos da Universidade de Caxias do Sul (UCS),
dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Economia.

O tempo da coleta de dados foi de 15 dias, iniciando no dia 8 de agosto de 2023 e
finalizando no dia 11 de agosto de 2023, excluindo o tempo do pré-teste.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

Em relacdo ao género dos respondentes, 52% (104 pessoas) se identificaram como sexo
masculino, 48% (96 pessoas) se identificaram como sexo feminino, nenhum respondente
indicou as alternativas “outros” ou “prefiro nao responder”.

Em relacéo a faixa etaria dos respondentes, 62% (124 pessoas) possui idades entre 18 e
22 anos, 28,5% (57 pessoas) tém entre 23 e 27 anos, 4,5% (9 pessoas) estdo na faixa etéria de
28 e 31 anos, 3,5% (7 pessoas) possui entre 34 e 36 anos, e por fim, ha 0,5% (1 pessoa) com 38
anos, 0,5% (1 pessoa) com 45 anos, e 0,5% (1 pessoa) com 57 anos. As idades ndo citadas
dentro do intervalo do 18 aos 57, ndo tiveram nenhum respondente.

No que diz respeito a escolaridade de cada entrevistado, 9% (18 pessoas) possuem
segundo grau completo, 82,5% (165 pessoas) estdo cursando o ensino superior, 4,5% (9
pessoas) dizem ja ter concluido o ensino superior, 2,5% (5 pessoas) estdo cursando uma pos-
graduacdo e 1,5% (3 pessoas) ja finalizaram a sua poés-graduacdo. Um fato relevante nessa
pergunta € que todos os entrevistados estdo cursando o ensino superior ou uma pés-graduacao,
entdo se entende, que 0s 9% dos entrevistados que mencionaram ter segundo grau completo, se
encaixam dentro do grupo que respondeu estar cursando ensino superior.

No que tange a renda, os resultados sdo distribuidos da seguinte forma: 9% (18 pessoas)
possuem uma renda inferior ou até R$1.320,00, 43,5% (87 pessoas) tem renda entre R$1.321,00
a R$2.640,00, 36% (72 pessoas) possuem renda no intervalo entre R$2.641,00 a R$3.960,00,
5,5% (11 pessoas) possuem uma renda de R$3.961,00 a R$5.280,00, 1,5% (3 pessoas) possuem
uma renda que varia entre R$5.281,00 a R$6.600,00, 3% (6 pessoas) comprovam uma renda
entre R$6.601,00 a R$7.920,00 e 1,5% (3 pessoas) concluem possuindo renda de R$7.921,00
ou acima.

Em relacdo ao estado civil de cada respondente: 92,5% (185 pessoas) afirmam serem
solteiros, 7% (14 pessoas) estdo casadas e 0,5% (1 pessoa) é vilva, nenhum dos respondentes,
assinalou a op¢do “divorciado”.

Em relacdo as preocupacdes com as despesas e compromissos financeiros foi
guestionado se isso € uma das fontes de estresse na casa dos entrevistados, os resultados foram
0s seguintes: 16,5% (33 pessoas) dizem discordar completamente sobre essa ideia, 23% (46
pessoas) possuem um olhar contrario sobre o assunto, 28,5% (57 pessoas) tem um
posicionamento neutro, onde existe a possibilidade ou ndo de haver motivos de estresse, 16,5%
(33 pessoas) concordam e 15,5% (31 pessoas) concordam completamente que o assunto é
motivo de estresse ou preocupacao.

No que diz respeito ao nivel de pressao financeira que 0s entrevistados estdo vivendo
atualmente, foram reveladas as seguintes condicdes: 37% (74 pessoas) afirmam discordar
completamente e 23,5% (47 pessoas) demonstram discordar que sofrem presséo, 21,5% (43
pessoas) entenderam que estdo na neutralidade, 9% (18 pessoas) concordam e 9% (18 pessoas)
concordam completamente em estar enfrentado pressdes financeiras.

Quando se trata da sabedoria de tomada de decisdes financeiras desafiadoras por parte
dos respondentes, os resultados apontaram que: 5,5% (11 pessoas) dizem discordar totalmente
e 11% (22 pessoas) discordam sobre sabedoria para tomada de decisdes, 32,5% (65 pessoas)
mantém posicdo neutra demonstrando certa inseguranca sobre o assunto, 29% (58 pessoas)
concordam ter confianca e capacidade nas suas tomadas de decisdes financeiras por fim 22%
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(44 pessoas) concordam totalmente e demonstram segurancga e conhecimento perante decisoes
financeiras complexas.

No que diz respeito a capacidade de os entrevistados reconhecerem um bom
investimento a ser feito: 8,5% (17 pessoas) discordam completamente e 15,5% (31 pessoas)
discordam sobre ter capacidade de identificar quando um investimento é vantajoso, 28,5% (57
pessoas) foram neutras, 27,5% (55 pessoas) concordam sobre reconhecer e 20% (40 pessoas)
se sente completamente capazes de identificar se um investimento & promissor, assim
concordando totalmente com a afirmagao.

Em relacdo a busca de informacgédo antes das tomadas de decisdes financeiras: 4% (8
pessoas) discordam totalmente provavelmente pela falta de interesse ou dificuldades de
encontrar as informacgdes relevantes sobre produtos financeiros, 11% (22 pessoas) tem
discordancia sobre a abordagem, 22% (44 pessoas) demonstrando um posic¢do neutra, 30,5%
(61 pessoas) concordam sobre o questionamento apresentado e, concluindo, 32,5% (65 pessoas)
sabem como buscar informagdo ou tem uma fonte segura para tomar suas decisbes com
tranquilidade perante o mercado financeiro, concordando totalmente com o tema da questao.

Com o intuito de identificar se os entrevistados sabem controlar seus impulsos para ndo
terem gastos excessivos: 6,5% (13 pessoas) ndo possuem controle algum sobre suas despesas
com isso sdo incapazes de impor limites, discordando totalmente da abordagem, 11,5% (23
pessoas) discordam sobre o que foi questionado, 23% (46 pessoas) se demonstram neutros em
relagdo aos gastos, reconhecendo que isso depende do momento que se encontram nas suas
vidas, 24% (48 pessoas) se mostram concordantes com a abordagem apresentada finalmente
35% (70 pessoas) acreditam ter controle sobre seus gastos, independe da situagdo, mantendo
um foco total nos objetivo financeiros sem distracdes paralelas, concordando assim
completamente com o assunto exposto.

Com relacdo a capacidade de poupar, foi perguntado aos respondentes se economizam
dinheiro, os resultados foram os seguintes: 5,5% (11 pessoas) discordam totalmente
demonstrando ndo saberem formas de alcangarem a suas metas financeiras, 11,5% (23 pessoas)
discordam sobre a abordagem apresentada, 17,5% (35 pessoas) mantém posicionamento neutro
onde se consideram que até certo ponto tem condic¢Bes e formas de poupar dinheiro, porém
fatores externos podem atrapalhar na continuidade desse processo, podendo criar brechas,
22,5% (45 pessoas) entendem concordar com o assunto em questdo, finalizando 43% (86
pessoas) concordam completamente, sendo raramente afetados por algo externo que possam
atrapalhar na continuidade desse processo.

No que se refere as metas financeiras, 0 quanto os entrevistados se obrigam a cumpri-
las: 2,5% (5 pessoas) discordam totalmente quando o assunto se refere ter formas consistentes
para atingir suas metas financeiras, 7,5% (15 pessoas) dizem discordar da afirmacdo em
questdo, 20,5% (41 pessoas) tem uma posi¢do neutra entendendo que dependendo da situagao
as suas metas financeiras ndo sdo prioritarias quanto seus desejos momentaneos, por exemplo.
30,5% (61 pessoas) foram concordantes com a afirmacao e 39% (78 pessoas) acreditam ter total
controle quando o assunto sdo metas financeira, e, portanto, possuem métodos eficazes para
alcangar os objetivos.

Em relacdo ao planejamento financeiro para o futuro foi questionado aos respondentes
se estdo assegurados: 5% (10 pessoas) discordam completamente quando assunto é referente a
futuro financeiro, indicando ndo estarem preocupados com o assunto no momento, 13% (26
pessoas) concordam sobre a abordagem apresentada, 19,5% (39 pessoas) foram neutras sobre
assunto acreditando que ainda néo estdo se sentido completamente seguros com seu futuro
financeiro, 28% (56 pessoas) concordam com a pergunta feita e 34,5% (69 pessoas)
concordaram totalmente, afirmando com confianga que estdo confortaveis com as atitudes que
estdo tomando para garantir o seu futuro financeiro.
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No que diz respeito ao cuidado com as finangas, foi questionado aos entrevistados se
esse assunto permite a possibilidade de aproveitar a vida com mais tranquilidade, assim: 3% (6
pessoas) discordar totalmente indicando um total descuido, 10% (20 pessoas) discordam, 27%
(54 pessoas) mantem-se neutras referente ao assunto acreditando que podem haver descuidos
ocasionais que acabam limitando a possibilidade de uma vida mais tranquila, 36% (72 pessoas)
concordam e 24% (48 pessoas) se sentem confortaveis concordando plenamente com o assunto,
possuindo o controle total das suas financas, alcancando assim, o padréo de vida que desejam.

Em relagéo a percepcdo de falta informagéo para tomada de boas decisdes financeiras
por parte dos respondentes, os resultados foram os seguintes: 5,5% (11 pessoas) discordam
completamente demonstrando ndo perceber quando falta informacdo e, por consequéncia
acabam tomando decisdes precipitadas, 12,5% (25 pessoas) discordam sobre o assunto da
pergunta, 21,5% (43 pessoas) tem posicionamento neutro, reconhecendo que em alguns
momentos ndo percebem que a informacao disponivel € insuficiente para ter sucesso nas suas
decisdes, 38,5% (77 pessoas) concordam com o que foi exposto na pergunta por fim, 22% (44
pessoas) demonstraram que conseguem em todas as situacdo identificar conscientemente que
falta informac@es e assim antes de tomar a decisdo final, buscam o que for necessario para se
sentirem seguras, concordando totalmente com a abordagem.

No que se refere a percepcao dos entrevistados referente ao cuidado com o dinheiro: 3%
(6 pessoas) discordam totalmente afirmando ndo ter qualquer controle sobre suas financas, 7%
(14 pessoas) discordam sobre o questionamento feito, 7,5% (15 pessoas) demonstraram neutras
acreditando terem alguma dificuldade, o que pode gerar um desentendimento com as financas,
32% (64 pessoas) concordam com o tema apresentado e 50,5% (101 pessoas) conseguem
identificar quando alguma acdo tomada impacta nas suas financas, concordando plenamente o
que faz ter um melhor controle minimizando possiveis erros financeiros.

Em relacdo a percepcdo dos respondentes em relacéo as suas contas estarem saindo do
controle: 4% (8 pessoas) discordam totalmente demonstrando que ndo possuem nenhum
controle sobre os seus gastos o que resulta em dificuldades financeiras para 0s mesmos, 2,5%
(5 pessoas) discordam da abordagem feita, 11,5% (23 pessoas) dizem-se neutras, reconhecendo
ndo ter controle total das despesas e ocasionalmente em determinados momentos acumulam
dividas mais do que o esperado, 28% (56 pessoas) concordam sobre a pergunta feita e 54% (108
pessoas) acreditam ter o controle total de tudo o que gastam e por isso tem muita confianga em
assumir uma nova obrigacdo financeira, concordaram plenamente com a afirmacao.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram realizados Testes T de Student para amostras independentes com o objetivo de
investigar em que medida os niveis de seguranca financeira, habilidade, comportamento e
liberdade era diferente entre homens e mulheres. Os resultados demonstraram que ndo héa
diferencas estatisticas entre 0s grupos para 0s niveis de segurancga, comportamento e liberdade.
No entanto, em relacdo a habilidade financeira, os resultados demonstraram que homens
tiveram escore estatisticamente maior (M = 3,7051; DP = 0,863) do que as mulheres (M =
3,3646; DP =0,1035) (t(198) = 2,550, p = 0,008). Além disso, o tamanho de efeito da diferenca
foi alto (d de Cohen = 3,61).

Com base nos resultados, busca-se compreender por que 0os homens geralmente se
sentem mais seguros em relacao as financas do que as mulheres. Alguns fatores séo destacados
por Pereira (2022), a entrada das mulheres no mercado de trabalho mais tardia, a renda
acumulada das mulheres menor. Além disso, o autor afirma que o comportamento em relagao
ao uso de cartdo de crédito pode gerar mais custos para as mulheres, e elas também podem
enfrentar desafios financeiros relacionados a responsabilidade pelos filhos. Portanto, podemos
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observar que as mulheres podem enfrentar desafios financeiros devido a atrasos historicos e as
decisdes financeiras que tomam. No entanto, é importante ressaltar que esses fatores ndo podem
ser generalizados.

Foram realizadas analises de variancia de uma via (ANOVA — One Way) com o0 objetivo
de avaliar se havia diferencas nos niveis de satde financeira entre individuos de diferentes
escolaridades. Os resultados da ANOVA demonstraram que nao ha diferenca entre os grupos
para seguranca financeira, habilidade, comportamento e liberdade.

Ao analisar as respostas obtidas na pesquisa, observou-se que ndo ha influéncia da
escolaridade na saude financeira. Para aprofundar essa questdo, Pedrosa (2018) conduziu um
estudo que constatou que o grau de escolaridade dos pais néo afeta o ensino sobre finangas em
casa e que ndo tem impacto na maneira como as pessoas encaram o endividamento. Concluindo,
Pedrosa (2018) demonstrou que a escolaridade ndo esta correlacionada com a habilidade das
pessoas em planejar o uso do dinheiro e relaciona-lo as compras. Assim, o que realmente se faz
necessario é o foco na educacdo financeira, que vai além do nivel de escolaridade e desempenha
um papel fundamental no entendimento e na gestéo eficaz do dinheiro.

Em relacdo a habilidade financeira [F(6, 193) = 2,680, p = 0,016], teste de post-hoc de
Games-Howell, interpretado por meio de procedimentos de bootstrapping, demonstrou que as
diferengas entre o grupo de respondentes que recebe até R$ 1.320 e o grupo que recebe entre
R$6.601,00 e R$7.920,00 foi muito pequena, demonstrando pouca relevancia préatica. Silva
(2020) explica que existe uma percepcdo comum de que aqueles que possuem uma renda
mensal mais baixa tendem a se sentir mais inseguros financeiramente em comparacdo com
aqueles que tém uma renda mais elevada. No entanto, Festa (2021, p. 6) argumenta que o
aspecto verdadeiramente importante é a gestao financeira em si, e ndo necessariamente a renda.
Isso ocorre porque, quando a gestdo financeira esta presente na vida das pessoas, ela traz
consigo um planejamento sélido, permitindo uma visdo clara das entradas e saidas financeiras
e uma analise cuidadosa sobre a melhor forma de administrar o dinheiro.

Conclui-se, portanto, que o fator determinante néo é a renda, mas sim o quanto e como
a pessoa gerencia suas financas. Uma gestdo financeira planejada pode proporcionar
tranquilidade, independentemente do nivel de renda, enquanto uma ma gestdo pode levar a
dificuldades financeiras, mesmo com uma renda mais elevada.

Foi realizado uma Correlacdo Tau de Kendall entre idade e segurancga financeira,
habilidade, comportamento e liberdade. A idade se correlacionou positivamente com a salde
financeira (p = 0,037), habilidade (p = 0,010) e liberdade (p = 0,042). N&o havendo associagdo
significativa com o comportamento.

Considerando esse ponto relevante no qual a pesquisa indica que pessoas mais idosas
possuem maior salde, habilidade e liberdade financeira em comparacdo com 0s mais jovens, a
tese de Amorim e Buss (2020, p. 20) demonstra que as geragdes mais antigas experimentaram
um ambiente financeiro menos complexo do que as geragcdes mais jovens. Esse contexto pode
ser compreendido como um fator que contribui para que as pessoas mais velhas adotem uma
abordagem mais conservadora na tomada de decisdes financeiras ao longo dos anos. O avango
significativo no setor financeiro pode ter consolidado ainda mais essa postura, conferindo-lhes
uma sensacgdo de seguranga financeira. J4, os jovens frequentemente enfrentam dificuldades
devido a vasta quantidade de informacges e, em muitos casos, a falta de educacéo financeira
adequada.

No estudo de Amorim e Buss (2020), destaca-se a importancia do controle das receitas
e despesas ao longo do tempo como uma chave para uma vida financeira saudavel. 1sso sugere
que, devido a falta de ferramentas e acesso limitado ao mercado financeiro no passado, as
geragbes mais antigas desenvolveram uma sdélida disciplina financeira. Esse habito de
organizacdo pode ser um fator contribuinte para a sensacao de seguranca financeira entre 0s
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mais idosos, em contraste com 0s jovens, que recebem uma sobrecarga de informacdes
disponiveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou entender a presenca de planejamento financeiro entre 0s
individuos. Os resultados do questionario revelaram que 0s homens se sentem mais seguros em
relagdo as suas habilidades financeiras do que as mulheres. Além disso, o nivel de escolaridade
ndo parece impactar significativamente a satde financeira. Observou-se também que pessoas
com renda menor tendem a sentir mais inseguranca financeira, enquanto individuos mais velhos
demonstram maior habilidade e estabilidade financeira em comparagdo aos mais jovens.

Esses achados vao de encontro aos objetivos da pesquisa, que visava identificar fatores
comuns que afetam a tomada de decisdes financeiras e encontrar maneiras de melhorar essa
situacdo. Contudo, o estudo apresentou limitages, como a amostragem restrita, que impede a
generalizacdo dos resultados, e a amplitude limitada das perguntas. Para pesquisas futuras, é
recomendado expandir a amostra para obter resultados mais representativos e desenvolver
métodos acessiveis para auxiliar a populagdo com menos recursos e formacao financeira.
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