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RESUMO

Este artigo realiza uma revisao de literatura sobre os efeitos da comunicacdo organizacional
interna na motivacdo dos funcionarios de empresas privadas da Regido Sul do Brasil. O
estudo examina a importancia de uma comunicacéo eficaz para a construcdo de um ambiente
de trabalho motivador. O objetivo é investigar como a comunicagdo interna influencia a
motivacdo dos funcionarios. Foi realizada uma pesquisa quantitativa por meio de
questionarios aplicados a funcionarios de diversas empresas da Regido Sul, com posterior
analise estatistica para identificar padrdes e correlacbes. Os resultados mostram que uma
comunicacgdo interna clara e transparente é essencial para elevar a motivacdo dos funcionarios
e reduzir a desmotivacdo causada por falhas comunicativas. O estudo também destaca que a
comunicagéo eficaz ndo apenas melhora o ambiente de trabalho, mas contribui para o sucesso
organizacional ao promover o comprometimento dos funcionarios com o0s objetivos da
empresa. As conclusdes sugerem que as empresas devem investir em estratégias de
comunicagdo que incentivem a transparéncia e o engajamento dos funcionarios para alcancar
maior eficicia organizacional.
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho é a comunicagdo organizacional e sua influéncia na motivacéao
dos funcionarios, com um foco especifico na efetividade da comunicacdo interna em
organizacOes localizadas na Regido Sul do Brasil. A comunicacdo interna é fundamental para
o alinhamento estratégico e a disseminacdo de informacGes dentro das empresas,
desempenhando um papel crucial na motivacdo e no engajamento dos funcionarios. A
presente pesquisa busca investigar como a comunicacdo organizacional interna afeta a
motivacdo dos trabalhadores, analisando a percepcao dos funcionarios sobre a qualidade da
comunicacdo e a relacdo desta com sua motivacao e engajamento no ambiente de trabalho.

O presente estudo busca investigar como a eficacia da comunicacdo interna
influencia a motivacao dos funcionarios. O objetivo é investigar a percepcao dos funcionarios
sobre a relevancia da comunicagdo interna para sua motivacao, avaliando sua efetividade e o
impacto das falhas comunicativas na desmotivagdo em empresas privadas da Regido Sul do
Brasil.

A comunicagdo nas organizacOes, especialmente a interna, tem evoluido
significativamente nas Ultimas decadas, passando de simples veiculos informativos para
ferramentas estratégicas que fomentam um ambiente de trabalho colaborativo e engajador.
Estudos como os de Welch (2007) e Yaxley et al. (2020) destacam que uma comunicacdo
eficaz ndo s6 apoia os processos de mudanga organizacional como também reconstréi a
confianca e reduz a incerteza entre os funcionarios.

O tema é de extrema relevancia considerando o ambiente empresarial
contemporaneo, onde a capacidade de adaptacdo e inovacdo € essencial para a

competitividade. A motivagdo dos funcionérios, influenciada pela comunicagéo interna, € um
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fator determinante para o sucesso das organizacgdes, pois trabalhadores motivados tendem a
ser mais produtivos, criativos e comprometidos com os objetivos organizacionais.
A escolha desse tema se justifica pela necessidade de compreender melhor as
dindmicas da comunicacdo interna e sua relacdo com a motivacdo dos funcionarios,
especialmente em um contexto de constantes mudangas organizacionais. Além disso,

pretende-se contribuir para o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo que possam
melhorar 0 engajamento e a satisfagdo dos trabalhadores.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicagdo organizacional, na visdo de Oliveira (2018) é extremamente
importante porque reflete 0s processos organizacionais na transparéncia, resultando em
impactos positivos significativos na produtividade e no sucesso da organizagdo. Além disso,
ela é responsavel pelo bom funcionamento das relacGes entre as pessoas dentro e fora da
organizacao, influenciando as imagens e percepg¢des construidas ao longo do processo de
interacdo. Para os autores, a comunicacdo organizacional também permite enfoques de gestéo,
contribuindo para a inclusdo de métodos e estratégias indispensaveis para enfrentar os
desafios da atualidade.

De acordo com Noro, Cruz e Kleber (2024) a comunicagdo organizacional é um
elemento crucial e exerce uma funcdo fundamental na disseminacdo e compartilhamento de
conhecimento. Para os autores, a comunicacdo organizacional abrange os processos de troca
de informacGes, ideias e conhecimentos dentro de uma empresa, promovendo uma
compreensdo compartilhada entre seus membros e garantindo o alcance dos objetivos
organizacionais. Essa definicdo implica que a comunicacdo ndo é apenas sobre transmitir
mensagens, mas também sobre criar entendimento mutuo entre os membros da organizacao,
isso € crucial para a eficacia organizacional, pois facilita a coordenacdo de esforcos, a
colaboracédo entre diferentes departamentos e a implementacdo de estratégias alinhadas com
0s objetivos da empresa.

A comunicacgdo organizacional, segundo Baldissera (2008), envolve a construcéo e
disputa de significados nas relagbes organizacionais. Oliveira, Paula e Fonseca (2005) a
definem como a aplicacdo dos principios da comunicacdo nas organizacGes. Bueno (2009)
expande essa definicdo, considerando-a um conjunto integrado de acdes e estratégias para
manter relacdes sistematicas com todos os publicos. Ribeiro (2008) destaca que a
comunicacdo é vital para a eficiéncia e eficacia das organizaces. Leitdo (2014) enfatiza que o
crescimento organizacional depende de um programa de comunicacdo que mantenha a
confianca entre funcionarios, clientes e acionistas. Baldissera (2009) complementa,
enfatizando que a comunicacdo organizacional abrange uma variedade de perspectivas e esta
em constante evolugcdo. Ela envolve aspectos psicologicos, informativos, relacionais e
educativos, influenciando tanto na manutengdo quanto na transformacdo da cultura
organizacional.

Percebe-se que 0s autores concordam que a comunicagdo organizacional vai além da
simples transmissdo de mensagens, desempenhando um papel crucial na construcdo de
relacionamentos, no alinhamento estratégico e na promocdo de uma cultura organizacional
saudavel. Oliveira et al. (2018), Noro, Cruz e Kleber (2024), Baldissera (2008), Bueno
(2009), Ribeiro (2008) e Leitdo (2014) destacam que ela reflete processos organizacionais,
promove transparéncia e influencia positivamente a produtividade e 0 sucesso da organizagao.
Baldissera (2008) enfatiza o0 processo de construcdo e disputa de sentidos nas relagdes
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organizacionais, enquanto Bueno (2009) amplia essa compreensdo ao incluir agdes,
estratégias e politicas planejadas para estabelecer relacdes sistematicas com diversos pablicos
de interesse. Ribeiro (2008) destaca que a comunicacdo organizacional é essencial para
garantir a eficiéncia e a eficacia das organizacGes.
Segundo Robbins, Coulter e Decenzo (2017), a comunicacdo organizacional é
essencial para o sucesso e a colaboracdo em uma empresa. Quando feita de forma eficaz, ela
conecta todos os membros a visdo e objetivos da organizacdo, promovendo sinergia e

eficiéncia operacional. Um dos principais beneficios € a criagdo de um ambiente de trabalho
saudavel, com relacGes interpessoais positivas, confianga e transparéncia.

2.2 COMUNICACAO INTERNA

Vieira (2021, p. 19) ¢ enfatico ao afirmar que “o conceito de comunicagdo interna nao
€ novo e que, atualmente, muitas organizacdes estdo cientes da comunicacdo interna como um
processo para atingir seus objetivos”. A comunicacgao interna tem como principal funcéo as
interacdes que ocorrem dentro do ambiente organizacional, esta ideias podem ser afirmadas
por Aguiar et al. (2019) que saliente que a comunicagéo interna envolve as interagcdes sejam
elas interpessoais ou mediadas pelo tecnologia. Para os autores, é a funcdo responsavel por
tratar a comunicacdo efetiva entre os funcionarios da empresa, sendo fundamental para um
bom clima organizacional. Oliveira (2022) traz a ideia de que a comunicacdo € reconhecida
como uma area multidisciplinar dentro das organizacfes, integrando aspectos cruciais das
profissdes de recursos humanos, marketing e relacfes publicas. Para Pinheiro e Reis (2021), a
comunicacgdo interna desempenha varias atribuicdes, incluindo a disseminacdo de informacGes
e 0 engajamento dos funcionarios para cultivar um canal aberto que reafirme os propositos,
valores morais e éticos das companhias. No entanto, Oliveira e Rudo (2022) destacam que a
comunicacdo interna ndo apenas mantém as interacdes dentro do ambiente organizacional,
mas também desempenha um papel crucial na integracdo dos diversos aspectos da
comunicacgdo organizacional, Aguiar et al. (2019) concordam com essa ideia enfatizando que
é fundamental para manter uma transparéncia dentro da organizacao.

Pinheiro e Reis (2021) a multidisciplinaridade da comunicagéo interna, destaca a sua
importancia como um elemento estratégico para as organizacGes para promover a
disseminacdo de informac@es e o engajamento dos funcionarios para cultivar um canal aberto
que reafirme os propdsitos, valores morais e éticos das companhias. Oliveira (2022) destaca
que a comunicacdo interna nao se limita a um mero fluxo de informacgdes, mas é essencial
para a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Morais (2021 . 7) destaca
que “uma comunica o interna bem laneada e e ecutada, pode originar intimeros resultados
ositivos, tanto a nivel individual como organizacional.”

Conforme identificado nas ideias dos autores, compreende-se que a comunicacao
interna desempenha um papel fundamental na estrutura e no funcionamento das organizagoes
modernas, influenciando diretamente a coesdo interna, a eficicia operacional e a cultura
organizacional.

Para Pimenta (2010), a comunicagdo nas organiza¢des somente alcancara a integracdo
essencial entre pessoas e conhecimentos, quando se promover um genuino espirito de equipe,
aonde as pessoas expressem seus valores, desejos e conflitos através da socializacdo desses
aspectos. A autora também destaca a importancia da harmonia na integracdo entre as
demandas organizacionais, os individuos envolvidos e a sociedade em que estdo inseridos.

De acordo com Pimenta (2010), a comunicacdo interna visa incentivar o
desenvolvimento pessoal e oportunidades de progressédo dentro da organizacédo, estimular os
funcionarios a atuarem como representantes da empresa na sociedade, estabelecer diretrizes
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para 0 uso da marca corporativa, e atualizar habitos e rotinas dos funcionérios visando
aumentar a produtividade e a integracdo. Tavares (2009) ressalta que a comunicacao interna
motiva e integra os funcionérios, cria um clima organizacional positivo, agiliza a tomada de
decisbes, fomenta a proatividade, contribui para descentralizar o poder organizacional, facilita
a troca de informac0es e ideias, e mantém uma boa imagem empresarial.
Chinem (2010) observa que uma comunicacao eficaz no ambiente de trabalho melhora
o relacionamento entre colegas e equipes, facilita a troca de ideias para processos mais
eficientes, garante clareza na transmissao de informacGes e decisdes, promove transparéncia e
agilidade na disseminacdo de informagdes, identifica as necessidades do mercado e a
satisfacdo dos clientes, estabelece parcerias solidas, fortalece a imagem institucional, e

contribui para um clima organizacional saudavel, aumentando a qualidade, seguranca e
produtividade no trabalho.

2.2.1 Fluxo, processos e canais de comunicagao

Os fluxos de comunicacdo sdo essenciais para o funcionamento das organizacdes,
movendo informacBes em varias direcdes. Segundo Vieira (2023), a comunicacdo vertical
refere-se a troca de informacdes entre diferentes niveis hierarquicos, englobando a
comunicacdo ascendente (funcionarios para superiores) e descendente (gestores para
subordinados). A comunicacdo ascendente permite que os funcionarios compartilhem
feedbacks e preocupagfes com a lideranga, promovendo transparéncia e facilitando a
coordenacao e supervisdo das atividades. A comunicacdo descendente, por sua vez, envolve a
transmissdo de demandas e normas dos gestores aos subordinados, estabelecendo diretrizes e
cronogramas (Campos, 2018; Vieira, 2023).

A comunicacdo horizontal, que ocorre entre colegas de mesmo nivel hierarquico ou
entre diferentes departamentos, é fundamental para a colaboracdo e inovacdo organizacional
(Vieira, 2023). Matos (2014) observa que a falta de comunicacdo pode gerar conflitos e
dificultar relacionamentos interpessoais, tendo um aumento significativo na desmotivagdo dos
trabalhadores destacando a importancia de uma comunicacédo eficaz entre departamentos para
0 sucesso da organizagao.

O processo de comunicacdao € complexo e exige uma analise detalhada dos seus
componentes para garantir a eficicia organizacional (Rohod, 2021). Robins (2009), citado por
Stein (2020), descreve 0os componentes principais do processo de comunicagdo como emissor,
que é a pessoa que inicia a comunicagdo, possuindo informagdes ou intengbes a transmitir;
codificacdo, que é o processo pelo qual o emissor transforma a informagdo em simbolos ou
coédigos compreensiveis; mensagem, que é a informacdo codificada transmitida do emissor
para o receptor; canal, que é o meio através do qual a mensagem € enviada, como e-mail ou
conversa pessoal; decodificacdo, que é a interpretacio da mensagem pelo receptor,
convertendo-a de volta em informacéo significativa; receptor, que é a pessoa que recebe e
interpreta a mensagem; ruido, que é qualquer interferéncia que pode distorcer ou prejudicar a
transmissdo da mensagem; e feedback, que é a resposta do receptor a mensagem, fornecendo
ao emissor uma indicacéo de como a mensagem foi recebida.

Matos (2014) classifica os canais de comunicacdo em formais e informais. Canais
formais incluem reunides e comunicados, enquanto canais informais abrangem interacdes
espontaneas. Aguiar et al. (2019) propfdem seis estratégias para disseminar informacoes:
mural, intranet, rede social corporativa, e-mail, jornal digital e televisdo corporativa. Essas
estratégias visam melhorar a comunicacdo interna e engajar os funcionarios de forma
eficiente. A eficacia da comunicacdo organizacional depende da integracdo adequada dos
canais e da aplicacdo de estratégias eficazes. Compreender e utilizar esses conceitos é
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fundamental para garantir uma comunicacéo clara e produtiva dentro das empresas.

2.2.3 Problemas na comunicacéo interna

A comunicagdo interna envolve varios processos e elementos. Rohod (2021, p.12)
explica que a auséncia de comunicacéo indica a presenca de "ruido™, que pode gerar barreiras
e dificuldades no processo comunicativo. As barreiras sdo obstaculos que dificultam ou
impedem a recepcao correta da mensagem (Paiva et al., 2020). Compreender esses ruidos e
barreiras é crucial para aprimorar a comunicacdo e minimizar efeitos negativos. Paiva et al.
(2020) destacam que qualquer fator que cause ruido pode impactar negativamente a
comunicagéo, tornando essencial a habilidade de identificar e lidar com esses problemas.

Schermerhorn (1999) apud Paiva et al. (2020) identifica cinco fontes principais de
ruido ou interferéncia na comunicacdo organizacional: distracdes fisicas, que sdo elementos
no ambiente de trabalho que podem interromper a comunicacdo eficiente; problemas
semanticos, que envolvem o uso inadequado de palavras e dificultam a transmisséo clara da
mensagem; diferencas culturais, que sdo desafios resultantes de valores e principios diversos
entre os funcionarios; auséncia de feedback, que ocorre quando ndo ha resposta & mensagem,
criando lacunas na compreensdo; e efeito do status, que refere-se a comunicacdo restrita que
flui limitadamente entre diferentes niveis hierarquicos.

Para que a comunicacdo interna nas organizacOes seja eficaz, € necessario entender e
gerenciar esses processos e elementos. Falhas na comunicagdo, como os "ruidos” descritos
por Rohod (2021) e Paiva et al. (2020), podem prejudicar a compreensdo e a eficiéncia
organizacional. Identificar e enfrentar essas barreiras é crucial para melhorar a comunicacao.

Além dos ruidos, Kunz (2003) apud Rohod (2021) descreve quatro tipos de barreiras
que afetam a comunicacao: pessoais, que incluem fatores individuais, como personalidade e
emoc0des, que podem impactar a eficacia da comunicacdo; administrativa ou burocratica, que
resulta da estrutura organizacional e inclui distancia fisica, especializacdo das funcoes, e
distribuicdo de poder e informaces; excesso e sobrecarga de informac6es, que ocorre quando
a inundacdo de mensagens confunde o publico e dificulta a comunicacdo eficaz; e
informacdes incompletas ou parciais, que ocorrem quando a falta de clareza na transmisséo de
dados leva a mal-entendidos e desalinhamento.

Os autores destacam que esses obstaculos representam desafios significativos para a
comunicacdo eficaz dentro das organizacdes. Barreiras pessoais e administrativas, excesso de
informacdes e a transmissao incompleta de dados podem comprometer a clareza e a eficiéncia
da comunicacdo interna. Identificar e superar essas barreiras € essencial para garantir que as
mensagens sejam compreendidas corretamente e contribuam para o sucesso da organizacao.

2.3 COMUNICACAO COMO MOTIVACAO

A motivacdo dos funciondrios €& essencial para 0 sucesso organizacional,
impulsionando o desempenho individual e coletivo. Dias (2016) define a motivacdo como
uma forga interna que orienta o comportamento humano para atender necessidades néo
satisfeitas, transformando essas necessidades em objetivos e planos que estimulam a interacédo
no ambiente de trabalho.

A comunicacdo interna € fundamental para sustentar essa forca. Silva et al. (2012)
destacam que a comunicacdo organizacional € uma necessidade humana essencial e um fator
chave para a motivacdo. Um ambiente de dialogo e transparéncia criado pela comunicacéo
contribui para um ambiente de trabalho mais humanizado e motivador.

Morais (2021) observa que investir em comunicagéo interna tornou-se prioridade para
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muitas organizacOes, que buscam ndo apenas motivar seus funcionarios, mas também garantir
um ambiente colaborativo e produtivo. Apesar da influéncia significativa da comunicacéao
interna na motivacdo, Morais (2021) destaca que outros fatores também desempenham papéis
cruciais, sugerindo a necessidade de uma abordagem integrada de gestéo.

Portanto, a motivacdo ndo depende apenas de fatores internos, como sugere Dias
(2016). Ela ¢é fortemente influenciada pelas praticas de comunicacdo organizacional, que
podem criar condi¢bes que favorecam a satisfacdo e o desempenho dos funcionérios. A
comunicacdo liga as necessidades humanas com os objetivos organizacionais, sendo essencial
para manter os funcionarios motivados e engajados.

Uma comunicacdo interna eficaz promove ndo apenas a transmissdo de informacoes,
mas também a motivacdo e o engajamento dos funcionarios. Souza et al. (2020) afirmam que
uma comunicacdo bem planejada cria um ambiente harménico e desenvolve relacbes
interpessoais fortes, essenciais para estimular a motivacao e melhorar o desempenho.

Além disso, a comunicacgdo deve ser vista como um didlogo continuo, onde o feedback
é crucial. Bergamini (2003) aponta que a motivacdo é uma fonte interna que varia entre as
pessoas, mas pode ser estimulada por um ambiente que valoriza a participacdo e o feedback
construtivo. A comunicagdo organizacional, ao permitir um fluxo constante de informagdes e
feedbacks, ajuda os funcionarios a se sentirem corresponsaveis pelo sucesso da organizacéo,
aumentando sua motivagéo.

Contudo, a comunicacao interna enfrenta desafios que podem impactar negativamente
a motivacdo. Semren (2017) aponta que a falta de reconhecimento e a ma comunicacéo
podem gerar desmotivacdo, afetando o desempenho e a cooperacdo. Portanto, a comunicagao
interna deve ser planejada, transparente e incluir feedbacks e participacdo ativa dos
funcionarios para fortalecer o desempenho organizacional e evitar desmotivacao.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa do presente trabalho, foi quantitativa de carater descritivo, com
0 objetivo de descrever caracteristicas e estabelecer relacdes entre variaveis (Gil, 2024). A
pesquisa utilizou técnicas estatisticas para coletar e analisar dados, sendo eficaz para examinar
caracteristicas, crencas e atitudes de uma populacao especifica (Pereira, 2019). Também foi
realizada uma pesquisa de campo para obter informacfes sobre um problema especifico e
testar hipdteses (Prodanov e Freitas, 2013). O método survey foi empregado, envolvendo a
aplicacdo de questionarios para explorar as caracteristicas, comportamentos e opinides dos
participantes (Prodanov e Freitas, 2013).

A definicdo do instrumento de coleta de dados deve estar alinhada aos objetivos da
pesquisa e ao universo investigado, garantindo uma coleta eficiente (Pereira, 2019). O
questionario foi o instrumento escolhido, permitindo obter uma ampla gama de dados
essenciais para a analise de fendmenos sociais (Gil, 2024).

A amostra adotada foi a probabilistica por conveniéncia, formada pelos individuos
mais acessiveis ao pesquisador (Figueirado Filho, 2019). O estudo buscou uma amostra de
206 trabalhadores da regido Sul do Brasil (Gil, 2024).

A andlise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva, que organiza e
apresenta os dados coletados (Prodanov e Freitas, 2013).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES
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Para descrever a amostra, foram coletadas informag6es sobre idade, género, nivel de
instrucdo e caracteristicas profissionais dos respondentes.

A amostra do estudo é composta principalmente por mulheres, que representam 70,9%
dos participantes, enquanto os homens representam 29,1%. Em termos de faixa etaria, a maioria
dos respondentes tem entre 26 a 35 anos (37,4%), seguida por aqueles entre 18 a 25 anos (32%),
36 a 45 anos (19,9%), 46 a 55 anos (8,3%) e, por fim, apenas 2,4% dos participantes tém mais de
56 anos. Quanto ao nivel de instrucdo, 39,8% dos respondentes possuem ensino superior
incompleto, 27,2% tém ensino superior completo e 22,8% concluiram o ensino médio completo.
Niveis de escolaridade inferiores, como ensino fundamental completo ou incompleto e ensino
médio incompleto, apresentam percentuais menores.

No que diz respeito ao perfil das empresas em que os respondentes trabalham, 52,4%
atuam no setor de servicgos, 27,2% no setor industrial, e 20,4% no comércio. Geograficamente, a
maioria das empresas estd localizada no Rio Grande do Sul (83,5%), seguido pelo Parana
(11,2%) e Santa Catarina (5,3%). Em relacdo ao porte, 38,3% das empresas possuem entre 1 a 20
funcionérios, 11,7% tém de 21 a 50 funcionarios, 12,6% de 51 a 200 funcionarios, 7,8% de 201 a
500 funcionérios, 10,2% de 501 a 1000 funcionérios, e 19,4% contam com mais de 1000
funcionarios.

Considerando o perfil profissional dos respondentes, 32% deles estdo na empresahd 1 a 3
anos, 29,1% de 4 a 10 anos, 22,3% tém menos de um ano de atuacgdo, enquanto 8,3% possuem
entre 11 a 15 anos ou mais de 16 anos de experiéncia na empresa. No que se refere as funcdes
desempenhadas, 46,1% atuam em fungdes operacionais, 19,9% em funcGes téticas, 8,7% em
funcBes de gestdo e 25,2% ocupam outras funcdes.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme Tavares (2009), a comunicacdo interna é essencial para motivar 0s
funcionarios e integrar a equipe, criando um ambiente de trabalho mais positivo e coeso.
Quando a comunicacéo é clara e eficaz, os funcionarios se sentem informados, valorizados e
engajados, contribuindo para um clima organizacional motivador. Na Figura 1, destaca-se a
percepcdo dos funcionarios sobre a importancia da comunicacgdo interna para sua motivacao.

Figura 1 — Importancia da comunicacao interna para a motivacédo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Na Figura acima, observa-se que 78,2% dos respondentes concordam totalmente com
a importancia da comunicagdo interna para sua motivacdo no trabalho, e 18,9% concordam
em menor grau. Apenas uma pequena fracdo tem opinido neutra (1,9%) ou discorda (1%).
Esses dados reforcam o argumento de Tavares (2009) sobre o papel central da comunicagédo
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interna para a motivacao.

A seguir, a Figura 2 identificou o impacto das falhas na comunicacdo interna na
motivagdo dos trabalhadores.

Figura 2 — Desmotivagéo relacionada a problemas de comunicagao interna
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50
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura mostra que 46,1% dos respondentes indicam um alto grau de desmotivacao
quando ha falhas na comunicacéo interna, enquanto 28,6% indicam uma concordancia parcial.
Apenas 5,3% discordam, e 19,9% permanecem neutros. Esses resultados indicam que a
maioria (74,7%) dos respondentes se sente impactada negativamente por falhas na
comunicacdo interna. Essa percepcdo é reforcada por Oliveira et al. (2018), que destacam a
importancia da transparéncia para garantir produtividade e sucesso. A auséncia dessa clareza
afeta 0 desempenho da equipe. Semren (2017) complementa que a falta de reconhecimento e
falhas na comunicagdo causam desmotivacdo e prejudicam a cooperagdo. Os dados
confirmam que a ma comunicacao interna impacta negativamente a motivacdo, validando a
necessidade de uma comunicacéo eficaz.

Na Figura 3, apresenta-se a visdo dos respondentes sobre como a comunicacao eficaz
por parte da empresa influencia na motivacéo dos funcionarios em realizar suas tarefas.

Figura 3 — Impacto da comunicacdo na motivacdo dos funcionarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura ilustra as respostas sobre a motivagdo dos funcionarios em relagcdo a
comunicacdo eficaz da empresa. Apenas 1 pessoa (0,5%) discordou totalmente, e outra (0,5%)
discordou. Doze pessoas (5,8%) se mostraram neutras, enquanto 53 (25,7%) concordaram e
139 (67,5%) concordaram totalmente.

Os dados estdo alinhados com Oliveira (2022) e Morais (2021). Oliveira (2022)
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destaca que a comunicagdo interna € crucial para um ambiente de trabalho saudavel, e o alto
indice de concordancia reforca essa visao. A comunicacao eficaz é essencial para motivacao e
produtividade. Morais (2021) aponta que o comprometimento dos funcionérios esta
diretamente ligado a qualidade da comunicacdo. A concordancia de 93,2% apoia essa relagéo,
mostrando que uma comunicacdo eficiente motiva e aumenta o comprometimento e a
colaboracéo no trabalho.

Na Figura 4, apresenta-se a visdo dos respondentes sobre a motivacdo proporcionada
pela comunicacdo interna e como isso influencia a continuidade do trabalho e o engajamento.

Figura 4 — Relacdo entre comunicacao e motivacdo no exercicio das tarefas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura mostra que apenas 4 pessoas (1,9%) discordaram totalmente, e 12 pessoas
(5,8%) discordaram. Trinta e seis pessoas (17,5%) foram neutras, enquanto 68 pessoas (33%)
concordaram e 86 pessoas (41,7%) concordaram totalmente que a comunicacao interna é um
fator motivacional. Isso indica que 74,7% dos respondentes veem a comunicagdo interna
como um fator importante para sua motivacao no trabalho.

Essa percepcgdo se alinha com Oliveira (2022), que argumenta que a comunicagdo
interna é essencial para um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. A maioria dos
respondentes se sente motivada pela comunicacdo interna, refletindo como um fluxo bem
estruturado pode promover engajamento, melhorando o desempenho dos funcionarios.

A Figura 5 apresenta a percepcdo dos funcionarios sobre a contribuicdo da
comunicacéo transparente para um ambiente mais positivo e eficaz.

Figura 5 — Impacto da comunicagéo transparente no ambiente de trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A analise da Figura 5 revela que a maioria dos funcionarios considera a transparéncia
na comunicacédo essencial para um ambiente de trabalho positivo. Dos 206 respondentes, 147
(95,2%) percebem um impacto significativo da comunicagdo transparente. Apenas 3 pessoas
(1,5%) discordam dessa afirmacao, enquanto 7 respondentes (3,4%) mantém uma percep¢ao
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Esses dados alinham-se com a visdo de Chinem (2010), que destaca como a
comunicacgéo eficaz melhora as relagdes no trabalho, promovendo transparéncia e clareza. A
percepcao de melhorias no ambiente, refletida pelos dados, indica que a transparéncia facilita
a troca de ideias e fortalece relagdes, contribuindo para um clima organizacional saudavel.
Robbins, Coulter e Decenzo (2017) também ressaltam a importancia da confianca, promovida
por uma comunicagao transparente, permitindo que os trabalhadores se sintam seguros ao
compartilhar ideias e preocupacdes, aumentando a seguranca e a produtividade.

Dando continuidade a anélise, a discussdo sobre a comunicacdo interna como fator
motivacional transita para uma abordagem que explora a percepcao dos funcionarios sobre a
efetividade da comunicacdo em seu ambiente de trabalho. Essa andlise visa correlacionar 0s
resultados da comunica¢do como fator motivacional com a realidade pratica observada na
organizacao.

Na Figura 6, observam-se as percep¢fes dos respondentes sobre a eficacia da
comunicacdo interna nas organizagdes onde trabalham, abrangendo os setores de industria,
comeércio e servicos nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

neutra.

Figura 6 — Clareza na comunicac¢do interna nas organizacdes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura acima demonstra que a maioria dos trabalhadores avalia a comunicacgdo de
forma moderadamente positiva, com 28,6% concordando e 23,3% concordando totalmente.
No entanto, uma parcela significativa (35,9%) atribui uma avaliacdo neutra, sugerindo que ha
margem para melhorias. Apenas 12,2% avaliam a comunicacao de forma negativa.

Essa andlise reforca a citacdo dos autores Robbins, Coulter e Decenzo (2017) que
destacam a importancia de uma comunicacéo eficaz no sucesso organizacional, conectando os
membros da equipe a visdo e aos objetivos estratégicos. Os dados sugerem que, embora a
comunicacdo interna da organizacdo ndo seja extremamente clara e facil de entender para
todos, ela é percebida como razoavelmente eficaz pela maioria.

A Figura 7 busca avaliar a percepc¢do dos funcionarios sobre a comunicacao interna
nas organizagdes aonde atuam.

Figura 7 — Percepcdo da comunicacao da empresa com os funcionarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura acima mostra que 5,3% da amostra apresenta insatisfacao, e 11,7% também
avaliam problemas na comunicacdo. J& 28,6% tem uma avaliagdo neutra sobre a
comunicacdo. PercepcGes mais positivas foram dadas por 27,7% atribuindo concordancia, e
26,7%, o que demonstra total satisfacdo com a comunicacéo.

Os resultados possuem relacdo com a citacdo de Oliveira (2022), que enfatiza que uma
organizacdo que se comunica de forma eficaz ganha uma vantagem competitiva. Enquanto a
maioria dos funcionarios parece considerar a comunicacao interna razoavelmente boa, hd uma
fracéo significativa que vé lacunas.

Por fim, a Figura 8 tem como objetivo entender se os funcionarios consideram que as
empresas acompanham a comunicagdo interna para assegurar que ela funcione
adequadamente e para prevenir possiveis problemas.

Figura 8 — Monitoramento da comunicac¢do nas empresas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Com base nos dados apresentados no grafico, observa-se que a maioria dos
respondentes (29,1% e 28,2%) concorda parcialmente que a empresa onde trabalham
monitora a comunicacgdo de forma eficaz. Alem disso, 22,8% concordam. No entanto, ainda
ha um percentual significativo (19,9%) que discorda, o que indica que nem todas as empresas
estdo ativamente monitorando a comunicacdo de maneira eficaz. A citacdo de Matos (2014)
destaca a importancia de um fluxo comunicacional eficiente e o papel essencial da gestdo em
garantir a integridade do processo e corrigir distor¢oes. Isso é refletido no grafico, com muitos
funcionarios acreditando que a empresa estd atenta a esses aspectos. Paiva et al. (2020)
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também ressaltam que identificar e corrigir barreiras de comunicacéo € crucial para o sucesso
organizacional.

4.3 ANALISE DOS CRUZAMENTOS

Foram analisadas as frequéncias gerais e realizado o cruzamento das informacdes de
questdes selecionadas para aumentar a compreensao geral deste trabalho. O Quadro 1 abaixo
representa 0 cruzamento entre a comunicacao interna como fator motivacional e o tempo de
empresa dos respondentes.

Quadro 1 — Comunicagdo como fator motivacional

A comunicacdo interna é importante para que eu me sinta

motivado no trabalho.

Variavel N Mean

Até um ano 46 4,76

De 1 a 3 anos 66 4,76

De 4 a 10 anos 60 4,65

De 11 a 15 anos 17 4,76

Mais de 16 anos 17 4,88

Total 206 | 4,74

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Dos 206 respondentes, atingiu-se uma média geral de 4,74 na questdo "A comunicacao
interna é importante para que eu me sinta motivado no trabalho". Isso demonstra que, de
maneira geral, os funcionarios consideram a comunicacdo interna um fator relevante para a
motivacao no ambiente de trabalho. Independentemente do tempo de empresa, a percepcéo de
que a comunicacao interna é importante mantém-se em niveis elevados, variando levemente
conforme os grupos de tempo de trabalho, com destaque para aqueles com mais de 16 anos de
empresa, que apresentam a média mais alta (4,88).

O Quadro 2 a seguir apresenta os resultados da pesquisa que visou analisar o nivel de
concordancia dos trabalhadores quanto a clareza e facilidade de compreensdo da comunicacao
interna nas empresas, considerando o numero total de funcionarios.

Quadro 2 — Clareza da comunicacdo interna

A comunicacdo interna da empresa onde trabalho é clara e facil
de entender.
Variavel N | Mean
1a20 79 3,62
21a50 24 3,50
51a200 26 3,62
201 a 500 16 3,63
501 a 1000 21 3,90
mais de 1000 40 3,40

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)
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Os trabalhadores em empresas com mais de 1000 funcionérios, conforme as variaveis
analisadas, apresentam a menor média (3,40), o que indica uma menor concordancia com a
afirmativa de que a comunicagdo interna € clara e facil de entender. Esse dado sugere que, em
empresas maiores, a percepcdo sobre a clareza da comunicacdo interna pode ser mais
negativa. A diferenca entre as médias nas empresas maiores (mais de 1000 funcionarios) e nas
outras faixas indica que, a medida que o nimero de funcionarios aumenta, especialmente para
além de 1000, a comunicacdo interna tende a se tornar menos clara ou mais dificil de
entender.
O Quadro 3 a seguir apresenta os resultados da pesquisa que buscou avaliar o nivel de

desmotivacdo dos funcionarios diante de falhas na comunicacdo interna, considerando o
namero total de trabalhadores das empresas.

Quadro 2 — Desmotivagao por falhas na comunicagéo

Sinto-me desmotivado quando ocorrem falhas na comunicacgéo
interna.
Variavel N | Mean
1a20 79 4,23
21a50 24 4,08
51 a 200 26 3,73
201 a 500 16 3,81
501 a 1000 21 4,19
mais de 1000 40 4,35

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Conforme os dados analisados na tabela, os trabalhadores de empresas com mais de
1000 funcionarios apresentam a maior média (4,35), indicando um nivel mais elevado de
desmotivacdo quando ocorrem falhas na comunicacdo interna. Em contrapartida, empresas
com 51 a 200 funcionarios registram a menor média (3,73), revelando que, nesse grupo, as
falhas na comunicacdo geram menos impacto na desmotivacdo dos funcionarios. 1sso sugere
uma correlacdo entre o tamanho da empresa e o nivel de desmotivacdo causado por problemas
na comunicagdo, com organizag0es maiores apresentando uma maior sensibilidade a essas
falhas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo visou responder a questdo de como a comunicagdo interna influencia a
motivacdo dos funcionarios em organizacdes privadas da Regido Sul do Brasil. Ao longo da
pesquisa, ficou evidente que a maioria dos trabalhadores considera essencial uma
comunicacdo clara, eficaz e transparente para criar um ambiente de trabalho motivador. Isso
facilita a coesdo interna e aumenta o comprometimento dos funcionarios com os objetivos
organizacionais. No entanto, a analise também apontou que falhas na comunicacao interna séo
prejudiciais a motivacdo dos trabalhadores. A comunicagdo ineficaz gera desmotivacdo e
diminui o desempenho, 0 que estd em consonancia com a literatura que destaca a importancia
da clareza e transparéncia nas interagcdes organizacionais.

Um ponto relevante identificado foi a relacdo entre o porte da empresa e a percepgao
sobre a comunicagdo. Empresas maiores, com mais de 1000 funcionérios, tendem a enfrentar
mais dificuldades em manter uma comunicacao clara e compreensivel, o que resulta em niveis
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mais elevados de desmotivagdo por falhas comunicativas. Por outro lado, empresas menores
mostraram uma percep¢do mais positiva em relagdo a comunicacao interna.

Para mitigar esses problemas, as empresas devem investir em estratégias de
comunicacdo que promovam a transparéncia, o engajamento e o feedback continuo. 1sso pode
ser alcancado por meio de uma revisdo constante dos canais de comunicacdo e da
implementacdo de processos que garantam que todos os niveis hierarquicos estejam bem
informados.

Por fim, a pesquisa reforca que uma comunicacao interna eficaz nao apenas melhora o
ambiente de trabalho, mas também contribui para o sucesso organizacional ao aumentar o
comprometimento dos trabalhadores com a empresa. As organizacGes que priorizam uma
comunicacéo interna clara e eficiente sdo mais propensas a alcangar um ambiente de trabalho
positivo e produtivo, com funcionarios mais motivados e engajados. Este estudo oferece uma

contribuicdo significativa para o desenvolvimento de melhores praticas de comunicagdo
dentro das empresas.
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