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RESUMO

O presente artigo busca investigar como as tecnologias digitais podem influenciar a
sustentabilidade econdmica de empreendedoras idosas. O estudo enfatiza o papel das
tecnologias digitais na promocdo da autonomia, criacdo de novas oportunidades de trabalho e
incluséo social, visando combater o isolamento. Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva
com abordagem bibliométrica, analisando artigos publicados nas bases Scopus e Web of
Science para compreender as conexdes entre tecnologias digitais e sustentabilidade econémica
entre mulheres empreendedoras idosas. Os resultados mostram que o nimero de publicacGes
sobre esse tema ainda é limitado, com poucos artigos diretamente relacionados aos termos da
pesquisa. A maioria dos artigos encontrados ndo foca especificamente no empreendedorismo
feminino idoso, mas traz contribuicGes sobre envelhecimento, tecnologias digitais e excluséo
digital. As tecnologias digitais sdo vistas como instrumentos que podem empoderar essa
populacdo, porém desafios como a falta de familiaridade com dispositivos e a necessidade de
apoio técnico sdo enfatizados. Politicas publicas e educacdo digital sdo apontadas como
essenciais para transformar essas ferramentas em fontes de empoderamento econdémico e social.
O estudo conclui que mais pesquisas sdo necessarias para aprofundar a compreensao do impacto
das tecnologias digitais na sustentabilidade econémica de mulheres idosas, sugerindo que ha
um campo ainda pouco explorado com potencial para grandes contribuicdes sociais e
econdmicas.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional demanda solugdes inovadoras para promover
autonomia, incluséo social e bem-estar das pessoas idosas. Segundo Debert (2020), essa fase
da vida, marcada pela experiéncia e pelo conhecimento acumulado, abre portas para novas
conquistas e realizacdes guiadas pelo prazer e pela autorrealizacdo. Projetos antigos podem ser
finalmente realizados, relagdes interpessoais se fortalecem e a contribuicdo para a sociedade se
torna ainda mais significativa.

As ferramentas digitais podem promover independéncia, novas oportunidades de
trabalho, acesso a informagao e conexdes sociais, combatendo o isolamento e potencializando
a sustentabilidade econdmica. No entanto, desafios como falta de familiaridade com
dispositivos, desigualdades socioecondmicas e necessidade de apoio técnico exigem politicas
publicas eficazes, educacdo digital abrangente e solugdes tecnoldgicas acessiveis que séo
necessarias para transformar ferramentas digitais em instrumentos de empoderamento e
transformacdo econémica e social para essa populacao, construindo uma sociedade mais justa
e inclusiva (Oliveira et al., 2023).

Para Sales et al. (2014), acompanhar os avangos tecnoldgicos tem transformado a
realidade dos usuarios idosos, na busca de se adaptar a um mundo globalizado que oferece
inimeros desafios e oportunidades para que sejam capazes de aproveitar os beneficios e
participar ativamente da era digital. Com o tempo e a préatica, muitos idosos podem se beneficiar
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e se adaptar positivamente as tecnologias digitais, melhorando sua qualidade de vida e bem-
estar (Tavares; Souza, 2012). O uso da tecnologia permite que o idoso tenha acesso a uma ampla
gama de recursos de comunicacgdo, educacionais e de entretenimento, bem como: cursos on-
line, livros digitais, jogos interativos, servigcos e compras on-line, motivados para uma maior
participacdo social (Alvim; Rocha; Chariglione, 2017).
Diante desse contexto, este estudo consiste em apresentar, através de pesquisa

bibliométrica, como se encontram os estudos relacionados a sustentabilidade econdmica das
operacdes empreendedoras de mulheres idosas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ENVELHECIMENTO

O envelhecimento humano néo ocorre de forma homogénea, o que significa que ha uma
populacédo idosa heterogénea. Isso demonstra que ada pessoa vivencia o envelhecimento de
maneira particular, e muitos, ao alcancarem a velhice, perdem autonomia e independéncia,
enfrentando desafios para manter a qualidade de vida devido as rapidas demandas sociais.
Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), para fomentar o envelhecimento ativo, é
importante garantir a independéncia e autonomia dos idosos, bem como assegurar uma
expectativa de vida saudavel e uma boa qualidade de vida (OMS, 2015).

De acordo com a Lei n® 10.741 de 1° de outubro de 2003, também chamada de Estatuto
da Pessoa Idosa (conforme alteracdo dada pela Lei n® 14.423, de 22 de julho de 2022), no Brasil,
as pessoas com 60 anos ou mais sdo consideradas pessoas idosas (Brasil, 2003; 2022). Dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), apontam que 0 ndmero de
idosos brasileiros apresentou um crescimento de 18% em relagdo a ultima pesquisa realizada
em 2012. Em 2012, a populagéo com 60 anos ou mais era de 25,4 milhdes, passando para 30,2
milhGes em 2017, o que demonstra um crescente cenario do mercado de trabalho relacionado
ao publico da terceira idade.

A populacdo do Brasil estd envelhecendo e ha diferencas na expectativa de vida entre
homens e mulheres. De acordo com o IBGE (2019), a média de vida dos homens é de 73 anos
e a das mulheres € de 80 anos. Ambos viram suas expectativas de vida aumentarem, contudo, é
fato que as mulheres ainda tém uma expectativa maior.

A pirdmide etaria do Brasil oferece dados significativos sobre a taxa de natalidade, idade
média da populagdo, longevidade e outros topicos relevantes. A Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua IBGE (2023) analisou a populacdo, mostrando, conforme a Figura 1,
que houve um envelhecimento populacional entre 2012 e 2022, com o topo alargando e a base
estreitando. A reducdo do percentual de homens e mulheres menores de 34 anos foi observada,
enquanto houve crescimento para todas as outras faixas etarias acima dos 34 anos, para ambos
0S SEXOS.
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Figura 1 - Piramide etaria da Populacdo Residente do Brasil

Populagéo residente, segundo o sexo e os grupos de idade (%)
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Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (2023).

Conforme apresentado na Figura 1, os homens no Brasil geralmente sdo mais jovens
que as mulheres. Em 2022, os homens superaram as mulheres em todas as faixas etarias até o0s
24 anos. Entre as idades de 25 a 29 anos, ambos 0s sexos estavam igualmente representados em
4,0% da populacdo total. Apos os 30 anos, no entanto, a populacdo feminina representava uma
percentagem mais elevada do que a masculina em todas as faixas etérias.

Considerando o aumento da populacdo com mais de 65 anos e a remuneragao, quer seja
por pensao ou trabalho, a ONU (2022) apresentou um cenario da América Latina e do Caribe.
Nele verifica-se que 46,8% das pessoas maiores de 65 anos recebem apenas uma pensao; 5,1%
recebem renda do trabalho e uma pensao; enquanto 13,6% declaram apenas renda do trabalho
e 34,5% ndo possuem renda nem de trabalho e nem pensdo. No Brasil, os dados evidenciam
uma realidade diferente, em que 73,3% das pessoas acima de 65 anos possuem renda de uma
pensao; para 6,9% a renda é advinda da pensdo e do trabalho; para 4,7% a renda é proveniente
somente do trabalho e 15,1% n&o possuem nenhum tipo de renda.

Em relacdo aos dados do Brasil, faz-se relevante considerar o que € apontado por Rizzon
et al. (2021): o idoso, ao se aposentar, perde a rotina diaria e fica com o tempo livre em que
muitos preferem desfrutar de sua aposentadoria e outros vdo em busca de novas atividades para
a realizacdo de um sonho antigo. Para Derrosso e Oliveira (2018), ha varias razdes pelas quais
as pessoas escolhem continuar trabalhando apds a aposentadoria, como a necessidade
financeira, o desejo de manter-se ativo, a busca por novos desafios ou a oportunidade de
contribuir para a sociedade.

Para muitas pessoas, continuar trabalhando apds a aposentadoria é uma opcao cada vez
mais comum entre os aposentados. Na maior parte da vida destas pessoas que buscam trabalhar
apos a aposentadoria, a tecnologia ndo era presente nas suas praticas sociais e cotidianas. Nesse
sentido, Carneiro (2018) observa que a procura por descobrir as novas possibilidades que as
tecnologias proporcionam encontra-se cada vez mais presente, e as pessoas tendem a buscar
novas adaptacbes para a compreensdo do funcionamento desses recursos tecnoldgicos,
proporcionando uma maior autonomia na sua vida profissional e pessoal.
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2.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS

A evolucdo das tecnologias digitais € um processo continuo e dindmico que abrange
uma ampla gama de avancos e mudancas ao longo do tempo. Para Ferrarini, Saheb e Torres
(2019), as tecnologias séo itens criados pelo ser humano, como equipamentos, instrumentos,
recursos, produtos, processos e ferramentas, que mudam a maneira como Se produz e se vive
em sociedade ao longo da historia, distinguindo-o de outros seres vivos.

De acordo com Kenski (2012), a histéria da espécie humana é marcada por diversas
tecnologias que surgiram gracas a criatividade dos seres humanos. A autora destaca que 0 uso
da inteligéncia tem possibilitado a0 homem uma evolucdo constante nas inovagdes ao longo do
tempo. As tecnologias ndo se limitam a maquinas e objetos, mas também a processos que sdo
criados para o beneficio da humanidade, como os remédios na area médica e a linguagem, o
radio e o telefone na comunicacdo e entre outros.

Conforme Kachar (2010), a adocdo de tecnologias pelos idosos esta ocorrendo de
maneira rapida e continua. Com o aumento da longevidade, ha uma crescente necessidade de
utilizar e depender dos recursos tecnoldgicos no dia a dia. Esse avanco é motivado por diversos
fatores, incluindo os progressos na pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, as demandas
sociais, a competicdo no mercado e as mudancas nas necessidades e expectativas das pessoas.

Os idosos estdo cada vez mais conectados as tecnologias digitais. Nesse sentido,
aprender e desenvolver competéncia para seu uso torna-se importante, como discorrem Silva,
Pereira e Ferreira (2016), Machado et al. (2019) e Conceicédo e Bifan (2020), por diversas
razdes, como: a) necessidade de se comunicar com outras pessoas ou familiares; b) a navegacéo
na internet para fazer compras, pesquisas, movimentagdes bancarias; ) a participacao nas redes
sociais, entre outras. Para Machado et al. (2019), os idosos apresentam uma dificuldade em se
comunicar com outras pessoas por ndo dominarem as técnicas de uso de aparelhos como o
computador e o celular, enquanto uma parcela expressiva desse publico procura participar de
cursos de inclusao digital com a finalidade de se integrar a sociedade virtual.

E importante garantir que a acessibilidade e a adaptagio as necessidades dos idosos
sejam priorizadas, assim como proporcionar capacitacdo e suporte adequados para que eles
possam aproveitar a0 maximo os beneficios das tecnologias. Carneiro (2018, p. 1) afirma que
“o uso das tecnologias digitais pode promover maior autonomia para os idosos, melhorando sua
qualidade de vida”. Além disso, a promocao da igualdade de género no empreendedorismo ¢
vital para garantir que todas as vozes e perspectivas sejam valorizadas e que as mulheres tenham
acesso as mesmas oportunidades de sucesso. A medida que mais mulheres se destacam como
empreendedoras, elas ndo s6 moldam o cenario econdémico, mas também inspiram futuras
geragdes de lideres (Natividade, 2009).

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O metodo cientifico, um conjunto de etapas sistematicas, guia os cientistas na busca por
conhecimento. A escolha do método mais adequado varia de acordo com a area de estudo e pela
natureza do problema a ser investigado. A aplicacdo de métodos rigorosos € essencial para
garantir que o conhecimento produzido seja sistematico, preciso e objetivo, envolvendo etapas
como observacao, formulacdo de hipoteses, experimentacédo, analise de resultados e concluséo,
sempre com o0 objetivo de garantir a validade e a reprodutibilidade dos resultados, contribuindo
para o avanco da ciéncia. (Matias-Pereira, 2016).

O delineamento de uma pesquisa engloba a escolha de métodos, objetivos e perspectiva
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para atingir os resultados desejados. O conjunto de processos para alcangar um fim contempla
0 delineamento da pesquisa em relacdo aos procedimentos técnicos, aos objetivos e a
abordagem do problema. Segundo Michel (2015), o problema de pesquisa ocorre quando 0
pesquisador analisa a situacdo para entender o que é, por qué, onde e como o problema ocorre
e essa abordagem vem antes da aplicacéo pratica de solucdes. Para Barros e Junqueira (2014),
0 objeto de pesquisa deve ser especifico e delimitado, formulado a partir do assunto da pesquisa,
assim, o assunto pode dar origem a multiplos objetos de pesquisa e varia de acordo com a
abordagem adotada.

Para Gil (2008), o delineamento da pesquisa envolve o planejamento amplo da pesquisa,
incluindo sua diagramacao, analise e interpretacdo dos dados e controle das variaveis. Apds a
fase ldgica e teorica, o delineamento foca nos problemas praticos de verificacéo.

O presente estudo buscou identificar, através de bibliometria, pesquisas realizadas e
publicadas relativas aos estudos relacionados a sustentabilidade econémica das operacdes
empreendedoras de mulheres idosas. A pesquisa se caracteriza como de carater descritivo. Os
dados foram coletados através de bibliometria e posteriormente analisados de forma qualitativa.

Em relacdo a pesquisa é descritiva, segundo Michel (2015, p. 54), a mesma tem o
propdsito de analisar, com a maior precisdo possivel, fatos ou fenémenos em sua natureza e
caracteristicas, procurando observar, registrar e analisar suas relacBes, conexdes e
interferéncias. Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 102), a pesquisa descritiva “busca
especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades,
processos, objetos ou qualquer outro fendmeno que se submeta a uma analise”. Para Gil (2018),
a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou estabelecer relacdes entre as variaveis.

A pesquisa bibliométrica ¢ um modelo de pesquisa cuja finalidade ¢ “quantificar os
processos de comunicacao escrita, e 0 emprego de indicadores bibliométricos para medir a
produgdo cientifica” (Reveles; Takahashi, 2007, p. 246). A principal justificativa na utilizagdo
da bibliometria, para Senra e Lourengo (2016), da-se no sentido de possibilitar a analise e a
avaliacdo das fontes difusoras de trabalhos, a evolucao cronoldgica da producéo cientifica, a
produtividade de autores e instituicdes, o crescimento de qualquer campo da ciéncia e o impacto
das publicacdes perante a comunidade cientifica internacional.

As principais leis da bibliométricas sdo: Lei de Bradford (1949), referente a
produtividade de periodicos; Lei de Lotka (1926), método de medicdo da produtividade
cientifica de autores; e Lei Zipf (1949), modelo de distribuicdo e frequéncia de palavras num
texto, em sistemas de informacédo e comunicacdo cientifica e tecnoldgica (Guedes; Borschiver,
2013).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para identificar a relevancia da pesquisa, foi desenvolvida a revisdo sistematica da
literatura utilizando-se da bibliometria com as trés leis, Lei de Bradford, Lei de Lotka, Lei Zipf.
A produtividade em periddicos foi pesquisada nas duas principais bases, sendo a Scopus e a
Web of Science. A fim de complementar a pesquisa, foram replicadas as buscas na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), porém ndo se obtiveram resultados que
implicassem em uma andlise. O quadro 1 apresenta os termos utilizados nas pesquisas nas bases
de dados.
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Quadro 1 — Termos utilizados nas pesquisas nas bases de dados

Inglés Portugués

“digital technologies + third age + economic “tecnologias digitais + terceira idade +

sustainability” sustentabilidade econémica”

“digital technologies + elder + economic sustainability” |“tecnologias digitais + mais velho + sustentabilidade
econdmica”

“digital technologies + old age + economic “tecnologias digitais + velhice + sustentabilidade

sustainability” econdmica”

“digital technologies + old women + economic “tecnologias digitais + mulheres velhas +

sustainability” sustentabilidade econémica”

“digital technologies + elderly + economic “tecnologias digitais + idosa + sustentabilidade

sustainability” econdmica”

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A busca ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2022 e atualizada em novembro
de 2023. Os termos utilizados e que estdo presentes na questdo de pesquisa e no objetivo geral
foram: “digital technologies + third age + economic sustainability", “digital technologies +
elder + economic sustainability”, “digital technologies + old age + economic sustainability”,
“digital technologies + elderly + economic sustainability”, “digital technologies + older women
+ economic sustainability”. Foram buscados os termos ja citados sem aspas e com o booleano
“and”.

Né&o foi delimitado o ano, optou-se por deixar aberto esse filtro para identificar a partir
de que ano se iniciaram as primeiras pesquisas sobre o tema. Como filtros, utilizaram-se artigos
de acesso aberto, nas areas de negocios, gestdo e contabilidade, economia, econometria e
financas e ciéncias sociais. Também foi definida a busca apenas por artigos em fase final de
publicacédo e nos idiomas inglés e espanhol.

Para identificar mais claramente as pesquisas sobre tecnologia digital e sustentabilidade
econbmica de mulheres idosas, primeiramente pesquisou-se na base Scopus apenas as
expressoes “digital technologies + economic sustainability” com os filtros j& indicados. Nessa
busca encontraram-se 170 artigos. Incluindo as expressdes que delimitam a pesquisa e
representam a pessoa idosa, a pesquisa foi refeita com as palavras “digital technologies + elder
+ economic sustainability”, na qual foi encontrado apenas um artigo, porém o mesmo ndo esta
relacionado ao tema da pesquisa.

Utilizando os mesmos filtros mencionados, com as palavras “digital technologies +
third age + economic sustainability” e “digital technologies + elder + economic sustainability",
encontrou-se um artigo em cada uma das combinagdes. Com as palavras “digital technologies
+ old age + economic sustainability” e “digital technologies + eldery + economic
sustainability” e “digital technologies + old women + economic sustainability” nao foi
encontrado nenhum artigo.

Com o mesmo objetivo de identificar as pesquisas sobre tecnologia digital e
sustentabilidade econémica de mulheres idosas, pesquisaram-se também na Web of Science as
mesmas expressoes com os filtros ja indicados. Com as expressoes “digital technologies +
economic sustainability” encontraram-se 130 artigos. Incluindo a essa busca as expressdes que
delimitam a pesquisa e representam idosa ou pessoa idosa, “digital technologies + elder +
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economic sustainability", foram encontrados trés artigos. Com as combinagdes “digital
technologies + third age + economic sustainability”, “digital technologies + old women +
economic sustainability” e “digital technologies + eldery + economic sustainability”,
encontrou-se uma publicagdo em cada um dos conjuntos de palavras. Na combinagao “digital
technologies +old age + economic sustainability” constaram dois artigos.
A partir dos achados nas bases Scopus e Web of Science, sdo apresentadas na sequéncia
as metricas das principais Leis da Bibliometria, sendo a Lei de Bradford (1949), Lei de Lotka

(1926) e Lei Zipf (1949). O Quadro 2 apresenta a métrica dos termos pesquisados e que estao
relacionados ao objetivo.

Quadro 2 — Métrica das bases Scopus e Web of Science

Expressoes de busca Scopus Web of Science
“digital technologies + third age + economic sustainability” 1 1
“digital technologies + elder + economic sustainability” 1 4
“digital technologies + old age + economic sustainability” 0 2
“digital technologies+ old women + economic sustainability” 0 1
“digital technologies + elderly + economic sustainability” 0 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

E importante considerar que, com as expressdes “digital technologies + third age +
economic sustainability”, encontrou-se um artigo em cada uma das bases, porém, o artigo é o
mesmo. Utilizando-se a combinagdo “digital technologies + elder + economic sustainability”
encontrou-se um artigo na Scopus e quatro na Web of Science que ndo se repetem. Com 0s
termos “digital technologies + old age + economic sustainability” localizaram-se duas
publicacGes na Web of Science. Encontrou-se uma publicacdo na Web of Science com cada
uma das combinagdes “digital technologies + old women + economic sustainability” e “digital
technologies + elderly + economic sustainability”. Ainda, é importante destacar que se
encontrou um artigo que apresentava trés combinacdes diferentes de palavras, sendo elas
“digital technologies + third age + economic sustainability” e “digital technologies + old age
+ economic sustainability” e “digital technologies + old women + economic sustainability”, e
um outro artigo com duas combinagdes diferentes, sendo “digital technologies + elder +
economic sustainability” e “digital technologies + old age + economic sustainability”, por esse
motivo, o Quadro 1 apresenta oito artigos porém foram utilizados apenas seis.

Com o objetivo de identificar quais sdo os periddicos que mais publicaram sobre os
termos pesquisados, utilizou-se a Lei de Bradford. O Quadro 3 apresenta os resultados
encontrados.

Quadro 3 — Resultados encontrados seguindo a Lei de Bradford
(continua)
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Mediterranean health
and social system long-

term sustainability

Web of Ano de
Expressoes Artigo Periodico Scopus
Science | Publicacao
“digital technologies + third Demographic
age + economic .
sustainability” forecasting of
o e population aging in
“digital technologies + old Health Research
age + economic Greece and Cyprus: one Policy and
sustainability” Systems X X 2021
big challenge for the Yy
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“digital technologies + elder | Determinants of the
+ economic sustainability” )
o Intention to Adopt
digital technologies + old Digital-Only Banks in Sustainability N 2022
age + economic Malaysia: The Extension
sustainability” of Environmental
Concern
“digital technologies + elder + | From ESG to DESG: The
economic sustainability” Impact of DESG (Digital
Environmental, Social,
Sustainability X 2022
and Governance) on
Customer Attitudes and
Brand Equity
“digital technologies + elder + | Novel Insights in the
economic sustainability” Leadership in Business
Economies X 2022
and Economics: a Post-
Coronavirus Update
“digital technologies + elderly | Social Determinants of
Entrepreneurship
+ economic sustainability” Digital Exclusion in an
And Sustainability X 2021
Ageing Society. The
Issues
Case of Poland
“digital Technologies + elder + Detailed life cycle
economic sustainability” assessment of Bounty® | Journal of Cleaner
2016
paper towel operations Production
in the United States

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Conforme apresentado no Quadro 3, é possivel identificar que, de acordo com a Lei de
Bradford (1949), apenas um periodico, o Sustainability, apresentou dois artigos relacionados
ao tema da presente pesquisa, ambos publicados no ano de 2022. Os demais periddicos

apresentaram apenas uma publicagdo contendo os termos pesquisados.

A Lei de Lotka tem por objetivo medir a produtividade cientifica de autores. O Quadro
4 apresenta 0s autores para cada um dos artigos encontrados e é possivel identificar a
inexisténcia de mais de uma publicag&o por autor.

Quadro 4 — Resultados encontrados seguindo a Lei de Lotka
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Web of
Artigo Autores Scopus CitagOes
Science
Demographic forecasting of population aging |Lamnisos, D.;
in Greece and Cyprus: one big challenge for Giannakou, K.;
the Mediterranean health and social system Jakovljevic, M. M. X X -
long-term sustainability
Determinants of the Intention to Adopt Digital- |Saif, M. A. M.; Hussin, N.;
Only Banks in Malaysia: The Extension of Husin, M.; Alwadain, A.; X 0
Environmental Concern Chakraborty, A.
From ESG to DESG: The Impact of DESG Puriwat, Wilert;
(Digital Environmental, Social, and Tripopsakul, Suchart
Governance) on Customer Attitudes and Brand X 0
Equity
Novel Insights in the Leadership in Business Strielkowski, Wadim;
and Economics: a Post-Coronavirus Update Firsova, Irina; Azarova, X 2
Svetlana; Shatskaya, Irina;
Social Determinants of Digital Exclusion in an |Adamczyk, Monika;
Ageing Society. The Case of Poland Betlej, Alina X !
Detailed life cycle assessment of Bounty® Ingwersen, Wesley;
paper towel operations in the United States Gausman, Maria;
Weisbrod, Annie; Sengupta
X 15
Debalina; Lee, Seung-Jin; Bare,
Jane; Zanoli, Ed; Bhande Gurbakash
S.; Ceja, Manuel

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para aplicacdo da Lei Zipf, que busca verificar a distribuicdo e a frequéncia das palavras,
efetuou-se a verificacdo da ocorréncia dos termos pesquisados em cada um dos artigos
encontrados. O Quadro 5 apresenta a ocorréncia das palavras em cada um dos artigos.

Quadro 5 - Resultados encontrados seguindo a Lei Zipf

. Digital Third | Old oid . L
Artigo Economic Sustainability
Technology | Age | Age | Women
Demographic forecasting of population
aging in Greece and Cyprus: one bi
ging )./p I 3 97 125 44 30
challenge for the Mediterranean health
and social system long-term sustainability
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Determinants of the Intention to Adopt

Digital-Only Banks in Malaysia: The 332 82 105 24 94
Extension of Environmental Concern

From ESG to DESG: The Impact of DESG
(Digital Environmental, Social, and

. 79 49 71 26 54
Governance) on Customer Attitudes and

Brand Equity

Novel Insights in the Leadership in Business
. . 98 119 128 15 136
and Economics: a Post-Coronavirus Update

Social Determinants of Digital Exclusion in
. . 107 119 148 31 71
an Ageing Society. The Case of Poland

Detailed life cycle assessment of Bounty®
paper towel operations in the United 11 103 117 18 29
States

Total 630 569 694 158 414

Total (expressdes equivalentes) 1421

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A relevancia do tema da presente pesquisa pode ser novamente refor¢ada no Quadro 5.
Foram encontrados apenas seis artigos com as expressdes que remetem ao objetivo geral da
pesquisa e, nestes, as expressdes que fazem referéncia a pessoa idosa repetem-se 1.421 vezes,
juntamente com as expressdes: tecnologias digitais e sustentabilidade econémica. Na sequéncia
séo apresentados de forma resumida os seis artigos.

O artigo Demographic forecasting of population aging in Greece and Cyprus: one big
challenge for the Mediterranean health and social system long-term sustainability (Lamnisos;
Giannakou; Jakovljevic, 2021) tem o objetivo de estudar a populacdo grega e cipriota para
orientar o planejamento futuro de politicas e servigos sociais e de satde, sendo que a populacéo
estd cada vez mais envelhecida, com baixas taxas de natalidade e as pesquisas preveem que a
parcela da populagcdo com 65 anos ou mais aumente em ambos 0s paises e sejam um terco da
populacdo até 2100. O estudo destaca a necessidade de politicas que incentivem a imigracao e
aumentem a taxa de natalidade para diminuir os efeitos negativos no crescimento econémico e
na sustentabilidade dos sistemas de seguridade social. Este artigo, apesar de possuir 0s termos
da busca, ndo tem relagé@o ao objetivo geral da presente pesquisa.

O artigo Determinants of the Intention to Adopt Digital-Only Banks in Malaysia: The
Extension of Environmental Concern (Saif et al., 2022) apresenta um estudo na Mal&sia para
entender o comportamento dos clientes, principalmente em relacdo a adocéo de bancos digitais.
Os resultados mostram que conveniéncia, eficiéncia econdémica, nimero de servi¢os, confianca,
valor percebido e preocupacdo ambiental tém relagdes positivas e significativas com a intengdo
de adotar bancos somente digitais. Além de tudo, a preocupacdo ambiental € o indicador mais
forte da intengdo comportamental. Este artigo, apesar de possuir os termos da busca, ndo tem
relacdo ao objetivo geral da presente pesquisa.

O artigo From ESG to DESG: The Impact of DESG (Digital Environmental, Social, and
Governance) on Customer Attitudes and Brand Equity (Puriwat; Tripopsakul, 2022) apresenta
uma pesquisa sobre como as préaticas de DESG das empresas afetam as atitudes dos clientes e
o valor da marca. Os autores investigaram o efeito das iniciativas DESG nas atitudes dos
clientes, valor da marca e exploraram como esses impactos variam como base na diversidade
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de atributos socioecondmicos. Os resultados revelaram que o DESG teve um efeito direto
positivo significativo na atitude do consumidor e a anélise de mediag&o revelou que as atitudes
dos clientes mediaram totalmente a relacdo entre DESG e valor da marca. Este artigo, apesar
de possuir os termos da busca, ndo tem relagéo ao objetivo geral da presente pesquisa.

O artigo Novel Insights in the Leadership in Business and Economics: a Post-
Coronavirus Update (Strielkowski et al., 2022) tem o objetivo de delinear a base tedrica da
lideranca em negocios e economia apds a pandemia e trazer estudos de caso de lideranca
interessantes e recentes de todo o mundo. Os autores revelam que o desenvolvimento
econdémico e empresarial sustentavel requer lideres que possam desenvolver abordagens,
politicas e programas para promover praticas sociais e organizacionalmente sustentaveis e
impulsionar o sucesso econdmico, bem como o desempenho econémico. As organizacdes sdo
motivadas a usar praticas sustentaveis como estratégia de negdcios para alcancar negocios de
longo prazo. Em esséncia, eles estdo simplificando essa complexidade para tomar decisdes e
acOes direcionadas que transformam a sustentabilidade em uma vantagem competitiva. Este
artigo, apesar de possuir os termos da busca, ndo tem relacdo ao objetivo geral da presente
pesquisa.

A pesquisa intitulada Social Determinants of Digital Exclusion in an Ageing Society.
The Case of Poland (Adamczyk; Betlej, 2021) apresenta como objetivo identificar os
determinantes sociais da exclusdo digital em uma sociedade envelhecida, como é o caso da
Poldnia. Apresenta uma analise das principais dimensdes da exclusdo digital de uma sociedade
envelhecida como um modelo multifatorial. A exclusdo digital ndo é apenas uma questdo de
acesso, mas também de competéncia técnica e de adaptacdo as mudangas tecnoldgicas.
Diferentes regides e status socioeconémicos influenciam significativamente essa excluséo. Este
artigo aborda os aspectos do envelhecimento e contribui de forma significativa para a
compreensdo das mudancas socioeconémicas que afetam a inclusédo digital dos idosos.

O artigo Detailed life cycle assessment of Bounty paper towel operations in the United
States (Ingwersen et al., 2016) apresenta um estudo sobre a Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV)
que calcula os impactos potenciais associados as toalhas de papel Bounty de duas instalaces
com diferentes linhas de produgdo, uma mais antiga (Albany, Georgia), e a outra uma
plataforma de Ultima geracdo (Box Elder, Utah). Os resultados da ACV indicam que o Box
Elder teve melhorias nas pontuagdes de impacto ambiental relacionadas aos indicadores de
emissdes atmosféricas, exceto para material particulado. Albany teve menores impactos no uso
da &gua. Apos a normalizacédo dos resultados, o esgotamento do combustivel féssil é o indicador
ambiental mais critico. Este artigo, apesar de possuir os termos da busca, ndo tem relacéo ao
objetivo geral da presente pesquisa.

No levantamento realizado foram encontrados seis artigos com os termos da busca.
Desses, somente um artigo poderéa servir de embasamento da pesquisa: Social Determinants of
Digital Exclusion in an Ageing Society. The Case of Poland (Adamczyk; Betlej, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa reforga a importancia das tecnologias digitais na promocéao da autonomia e
da sustentabilidade econdmica para as mulheres idosas. A incluséo digital surge como uma
solugéo potencial para enfrentar os desafios do envelhecimento populacional, oferecendo novas
oportunidades de empreendedorismo e inclusédo social. Contudo, o estudo também destaca que
h& uma lacuna significativa na producéo cientifica sobre esse tema, com poucos artigos focados
especificamente nas idosas e sua relagdo com a economia digital.

A pesquisa bibliométrica revelou que, embora o uso de tecnologias digitais seja
amplamente reconhecido como importante para a sustentabilidade econémica, ainda existe um
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numero limitado de estudos publicados demonstrando a importancia de ampliar tais discussoes.
O referencial de base aponta que ocorrem barreiras, como o acesso desigual, a falta de
familiaridade com dispositivos tecnoldgicos e a exclusao digital em certas populagdes idosas.
Esses fatores reforcam a necessidade de politicas publicas focadas na educacdo digital e no
suporte técnico, a fim de transformar as ferramentas tecnoldgicas em instrumentos de
empoderamento para essa populacao.
As tecnologias digitais apresentam grande potencial para melhorar a qualidade de vida
e aumentar a participacdo social e econdmica das idosas, mas os desafios relacionados a
exclusdo digital, como a falta de acesso e habilidades, ainda precisam ser superados. Nesse
sentido, politicas publicas eficazes, programas de educacdo digital e o desenvolvimento de

solucdes acessiveis sdo essenciais para transformar as ferramentas digitais em instrumentos de
empoderamento.
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