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RESUMO

Empresas de desenvolvimento de softwares ganharam destaque apdés a pandemia de
COVID-19, emergindo a necessidade do gerenciamento eficaz de seus processos, tidos como
complexos, para se manterem competitivos. Essa pesquisa teve como objetivo analisar os
itens do Radar da Inovagdo com énfase na maturidade inovativa em uma empresa de
tecnologia da Serra Gatcha. Utilizando uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa), o
estudo aplicou o Radar da Inovacdo, adaptado do modelo de Bachmann et al. (2008), para
avaliar o grau de maturidade inovativa da empresa em trés dimensoes: gestdo por indicadores,
gestdo das operagdes e inovagdo. A empresa estudada ¢ do ramo de desenvolvimento de
software ERP para e-commerce, conta com um quadro de dezoito funcionarios e um
faturamento anual médio de dois milhdes de reais. Os resultados revelaram que a empresa
apresentava um grau de maturidade inovativa abaixo do ideal, o que impactava negativamente
o seu desempenho em areas-chave, como gestdo de indicadores de desempenho, cultura
organizacional e inovacdo. Apos foi desenvolvido um plano de acdo para investir na
implantacdo de uma cultura voltada a inovacao, visando a eficiéncia dos processos, a redugao
de custos operacionais e melhorar a tomada de decisdes. Essas descobertas destacam a
importancia de uma abordagem proativa e orientada para a inovagdo, permitindo que as
empresas antecipem riscos, alcancem melhorias continuas e se mantenham competitivas,
mesmo em mercados dindmicos como no setor de tecnologia e em periodos desafiadores
como a pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: Radar da Inovagao, cultura organizacional, ERP, MPE, competitividade.
1 INTRODUCAO

A pandemia do COVID-19 (2020 — 2022) impulsionou o comércio eletronico
globalmente, incluindo o setor de tecnologia da informacao (TI) no Brasil. O setor
experimentou um crescimento significativo, devido a alta demanda gerada pelas mudangas no
comportamento de compras online, elevando o pais da 10* para a 9* posi¢ao no ranking
mundial de TI (ABES, 2021). De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE (2021) sobre
o impacto da pandemia nos pequenos negocios no Brasil, enquanto cerca de 60% das micro e
pequenas empresas (MPE) tiveram um desempenho abaixo do esperado, o setor de TI cresceu
22,9 % no mesmo periodo.

Esse desempenho positivo foi muito impulsionado pelo varejo online (e-commerce),
uma vez que muitos bens passaram a ser consumidos de forma eletronica. No ecossistema das
operagdes de bastidores do varejo online, estdo incluidas plataformas de e-commerce,
desenvolvedores de websites, sistemas de gestao, aplicativos para integracao com plataformas
de operagdes financeiras e logisticas, dentre outros. Para se manter competitivas, essas
empresas também tiveram que priorizar suas operagdes internas para dar vazao ao alto
volume de transagdes comerciais que se apresentaram de forma repentina (ASSUNCAO et
al., 2020).
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Em mercados altamente competitivos, como o da tecnologia, ¢ preciso ser eficiente no
gerenciamento de seus recursos. Sua vantagem se dara pela velocidade de reatividade e
adaptacdo, com a diferenciacdo dos produtos/servigos oferecidos e flexibilizagdo das
operagoes, desenvolvendo-os continuamente (ADAMS et al., 2019). De acordo com Baierle
(2019), a inovagdo ¢ um caminho necessario para aumentar a produtividade e competitividade
dos pequenos negdcios, independentemente de qual seja seu segmento.

Nesse contexto cabe destacar que a cultura organizacional também desempenha um
papel crucial no processo de inovagdo. Segundo Martins e Terblanche (2003), uma cultura
orientada a inovacdo encoraja a criatividade, o pensamento empreendedor e a colaboracao
entre os membros da organizacdo. Ela promove a experimentagdo, a tolerancia ao erro e a
disposi¢do de assumir riscos, criando um ambiente propicio para a geracdo de ideias e o
desenvolvimento de solucdes inovadoras.

Segundo De Carvalho et al. (2015), diferentes pesquisadores tém desenvolvido
métodos e indicadores que permitam gerenciar os processos inovativos e conhecer seus
resultados praticos. O Radar de Inovagao, desenvolvido por Sawhney et al. (2006), e adaptado
por Bachmann et al. (2008), ¢ uma ferramenta de avaliacdo que permite conhecer o grau de
inovagdo de uma empresa e compreender diferentes contextos relacionados a sua gestdo. O
radar funciona através da analise e categorizagdo de diferentes tecnologias, ideias, produtos
ou conceitos que estdo surgindo ou se desenvolvendo. Essas tendéncias sdo geralmente
organizadas em um grafico ou matriz, onde sdo posicionadas em relacdo ao seu nivel de
maturidade e impacto potencial no mercado (SAWHNEY et al., 2006). Trata-se de uma
ferramenta de andlise prévia, de facil aplicacdo e entendimento, que permite identificar de
forma clara as 4reas prioritarias que apresentem gargalos operacionais, orientando as
intervencgdes necessarias.

Diversos autores tém estudado o uso desse radar como uma ferramenta para medir o
grau de maturidade das empresas. Simdes et al. (2015) o aplicaram para avaliar a maturidade
de prestadoras de servicos em Brasilia/DF; Santos e Carvalho (2022) o utilizaram para avaliar
a ambiéncia inovadora de uma pequena industria de plasticos em Feira de Santana;
Golovatchev et al. (2008) empregaram o radar para identificar oportunidades e tendéncias de
inovagdo em empresas de alta tecnologia e telecomunicagdes, visando promover uma cultura
de inovacdo. Esses estudos destacam a capacidade do radar de inovagdo em fornecer insights
estratégicos para a tomada de decisdes e adaptacao as mudangas do ambiente de negocios

Diante desse cendrio, o presente estudo tem como objetivo geral aplicar e analisar
itens do Radar da Inovacdo com énfase na maturidade inovativa em uma empresa de
tecnologia da Serra Gaticha. Além disso, como objetivos especificos, busca-se compreender
como esses elementos podem contribuir para o desenvolvimento, a competitividade e o
sucesso da empresa, considerando as mudangas impulsionadas pela pandemia do COVID-19
e as novas demandas do mercado de tecnologia, principalmente no que tange o ecossistema
das operagdes para e-commerce.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPRESAS DE TECNOLOGIAS NO BRASIL

A pandemia do COVID-19, em 2020, trouxe um novo cendrio mundial, impulsionando
o comércio eletronico no Brasil e no mundo. Esse cenario de transformagao digital acelerada
impactou diretamente as empresas desenvolvedoras de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), que precisaram se adaptar rapidamente para atender a demanda por solucdes
tecnologicas. (ASSUNCAO et al., 2020). Isso gerou a necessidade de gerenciar eficazmente
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seus processos e custos. De acordo com Peixoto et al. (2020), o desenvolvimento de software
¢ um processo complexo com varias etapas, como integracdo com diversas plataformas, testes
de implantacdo e manutencdo continua, além de custos significativos com mao de obra
qualificada. Isso torna a operacdo e a avaliagdo dos custos operacionais igualmente
complexas.
Eberle e Colauto (2015) apontam que as organizacdes, de modo geral, estdo naturalmente
sujeitas as pressoes ambientais. Contudo, existem poucas informagdes sobre como os gestores
do ramo de TI coletam, monitoram e utilizam as informacgdes relevantes para suas tomadas de
decisdo (EZE et al., 2018). Tais organizagdes, inseridas em um mercado cada vez mais
concorrido e com processos tidos como complexos, necessitam de posturas ativas por parte
dos administradores aliadas a um processo de gestdo com tomadas de decisdes mais ageis e
eficientes, como forma de obtengdo de vantagens competitivas. Nesse contexto, a gestao de
pessoas assume papel crucial, exigindo dos gestores a habilidade de alinhar, engajar e

desenvolver continuamente as competéncias de sua equipe, além de fomentar uma cultura
organizacional voltada a colaborag¢ao, criatividade e adaptabilidade.

2.2 CULTURA PARA INOVACAO E RADAR DA INOVACAO

Schein (1990) afirma que a cultura organizacional representa um conjunto de
pressupostos essenciais, concebidos, identificados e aprimorados por um grupo. Para
Ehtesham et al. (2011), ela se manifesta nas crencas, valores, atitudes e comportamentos dos
membros, com capacidade para unificar agdes, oferecer solugdes para desafios, podendo
facilitar ou dificultar o alcance de objetivos. A cultura organizacional ¢ fundamental para que
a estratégia esteja alinhada dentro da organizagdo: enquanto a cultura promove estabilidade e
adaptabilidade ao reforcar a consisténcia e oferecer diretrizes a serem seguidas, a estratégia
lida com as mudangas e desafios que surgem para a organizacao, conforme as dinamicas de
mercado. (Schein, 2009).

Para Kaasa e Vadi (2010), a cultura organizacional pode se constituir como uma
barreira a inovagdo, uma vez que exerce influéncia sobre o processo inovador ao moldar os
padrdes de enfrentamento da novidade, conflitando iniciativas individuais e agdes coletivas,
bem como as percepcdes e comportamentos diante de riscos e oportunidades. Dessa forma, ha
pesquisadores, como Cruz Junior (2022), que ndo tratam da cultura de inova¢do, mas a
relacionam como um dos aspectos da cultura organizacional.

As empresas buscam a inovacao como a chave da sua existéncia no mercado, mas a
maioria ainda desconhece as defini¢des e procedimentos do processo € como mensurar sua
capacidade inovadora (BAIERLE, 2019). Desta forma, Schumpeter (1984) apresentou o
primeiro modelo de avaliagdo da maturidade do processo de inovagdo. O Radar da Inovacao,
em sua forma atual, foi adaptado para o contexto das MPE por Bachmann (2008). Este
ultimo, com potencial contribuicdo ao alcance de vantagem competitiva para as MPE, uma
vez que apresenta dimensdes que determinam em que setor elas t€ém inovado, a0 mesmo
tempo em que sinaliza quais sdo as areas pouco exploradas e que, portanto, podem diferenciar
uma empresa em relagcdo aos seus concorrentes setoriais.

Conforme mostrado por De Carvalho (2015), embora as empresas inovem por meio de
dimensdes semelhantes, observa-se que a intensidade da inovacao varia significativamente de
um setor para o outro, uma vez que empresas de tecnologia ainda representam uma fatia de
mercado de comportamento “dindmico”. O modelo de Radar da inovagdo baseado em
Bachmann et al (2008) apresenta as seguintes classificagdes: gestdo por indicadores, gestao
por operagdes € inovagao.

2.2.1 Gestao por indicadores
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A gestdo estratégica por indicadores propde uma visdo objetiva dos resultados
internos, através da coleta e andlise de dados (EZE, 2018). Para que este sistema seja efetivo,
¢ necessario o estabelecimento de metas para, assim, determinar quais indicadores-chave
permitem a avaliacgio do desempenho da organizacio. E importante a manutengio e
monitoramento destes indicadores para garantir a eficacia das estratégias e entender as causas
e impactos dos resultados positivos e/ou negativos no negdcio (FRANCISCHINI, 2017).

2.2.2 Gestao das operacoes

r

A gestdo por operacdes ¢ a maneira com que a empresa planeja, organiza e
supervisiona os processos que constituem o funcionamento da organizagdo, visando extrair a
maxima eficiéncia dos recursos internos, aumentando sua produtividade e lucratividade, por
meio da redugdo dos custos e despesas. A gestdo por operacdes estd amparada em trés pilares
fundamentais: operagdo enxuta (cultura lean), gestdo por processos e cultura organizacional.

Operagdo enxuta corresponde a enxugar os excessos da gestdo para tornar as decisdes
mais rapidas, por meio de processos ageis e produtivos (SAWHNEY et al., 2006). A gestao
por processos refere-se ao fluxo de cada processo interno para uma visao sist€émica da
organizagdo buscando o uso eficiente dos recursos (GONCALVES,2000). Ja a cultura
organizacional busca alinhar os objetivos individuais aos objetivos organizacionais na busca
por resultados superiores (tangiveis e intangiveis), através da promocdo de ambiente
inovador, que reconheca ¢ estimule as qualidades da sua equipe, mantendo-se alinhada as
demandas mercadolégicas (KATZENBACK E SMITH, 2001).

2.2.3 Inovacao

Os conceitos sobre inovagao vém se desenvolvendo durante décadas. Cada autor
apresenta aspectos distintos ou complementares sobre o seu significado, e cada defini¢do
contribui de forma unica para a compreensdao da complexidade desse processo. Conforme a
OCDE (2005) - Organizagao para Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento, “a inovagdo ¢
a implementa¢do de um produto (bem ou servigo), processo ou método de marketing novo ou
significativamente melhorado ou um novo método organizacional em praticas de negdcio,
local de trabalho ou rela¢des externas”.

De forma macro, a OCDE (2005) define que a inovagdo pode ser classificada como
incremental (produzida por melhorias nos produtos ou servigos ja existentes) ou radical
(criagdo e comercializagdo de um produto completamente novo). Embora existam estudos que
apontem a dificuldade em mensurar a inovagao em uma empresa, ha modelos de avaliagao
que buscam tragar o nivel de inovagdo organizacional. O radar da inovagdo, inicialmente
proposto por Sawhney (2006) e aperfeigoado por Bachmann et al (2008), ¢ uma dessas
metodologias e que pode ser aplicado a realidade das MPE (MENDONCA, 2014).

O radar da inovagdo, qualitativamente, permite identificar as areas de inovacao que
mais precisam de melhorias, bem como aquelas que mais contribuem para a empresa. Além
disso, permite avaliar se a empresa possui uma vantagem competitiva ou nao. Logo, o radar
aponta o grau de maturidade da empresa em diferentes dimensdes por meios de pontuagdes
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atribuidas em algumas 4reas temadticas chaves para o desenvolvimento da empresa
(MENDONCA, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo ¢ de natureza aplicada, com metodologia de abordagem descritiva
exploratéria por estudo de caso (YIN, 2001) como procedimento de analise. O modelo do
radar da inovacao foi estruturado seguindo a adaptacao da metodologia de Bachmann et al.
(2008), também utilizada pelo SEBRAE (PROGRAMA ALI, 2023).

A empresa selecionada foi fundada em 2018, conta com 18 funcionarios e esta
localizada na serra gaucha. Atua na area de TI desenvolvendo softwares ERP para
e-commerce. O foco do negocio ¢ a comercializagao de um sistema de gestao para médias e
grandes empresas de varejo online nao segmentadas. No periodo de recorte da entrevista
(2020 —2022), o ERP era comercializado como produto, via aquisi¢ao de licenca de uso. Hoje
os planos sd3o comercializados como servi¢o, ou seja, modelo SAAS (software as a servisse),
possibilitando testes gratis e contratacdo de novas ferramentas (upcell) sem a necessidade de
mudar de plano.

Os dois gestores entrevistados sdo formados em andlise e desenvolvimento de
sistemas: o entrevistado A ocupa a posi¢cdo de C&O, contando com 12 anos na empresa; o
entrevistado B atua como Diretor de dados, com 11 anos na empresa.

No presente estudo, o radar foi adaptado para abordar apenas as trés dimensdes que
estdo diretamente relacionadas a gestdo da empresa (indicadores, operagdes e inovagao),
desconsiderando as demais dimensdes (marketing, praticas sustentdveis e transformacao
digital). Juntos, os temas que compdem cada dimensdo sao utilizados como diagnostico da
realidade atual em que a empresa se encontra, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes e areas tematicas do Radar da Inovagao

DIMENSOES AVALIADAS AREAS TEMATICAS

1 - Gestdo por Indicadores 1. Indicadores-chave
2. Monitoramento de indicadores
3. Estabelecimento de metas

2 - Gestdo das Operagdes 4.  Cultura lean
5. Gestdo de processos
6. Cultura orgamzacional

3 - Inovagio 7. Inovagdo de processos
8. Inovagdo de produtos e servigos
9. Cultura orientada a inovagio

Fonte: adaptado de Bachmann et al (2008)

O modelo de radar foi aplicado por entrevista aos gestores responsaveis no segundo
semestre de 2023, avaliando os cenarios do periodo pandémico (2020 — 2022). Inicialmente
foi feita uma reunido de alinhamento apresentando o proposito do estudo e a ferramenta radar
de inovagdo que seria utilizada. Em seguida, foi aplicado um questionario estruturado, com
perguntas e alternativas de respostas (Anexo I). Os gestores responderam ao questionario,
atribuindo notas de 1 a 5 para cada pergunta, onde os dados foram tabulados em um gréfico
radar. O grau de maturidade inovativa em cada dimensao (indicadores, operagdes € inovagao)
foi calculado pela média aritmética dos escores atribuidos pelos gestores. A classificacdo da
maturidade inovativa foi definida em niveis, onde valores proximos de 1 indicam menor

XXIV Mostra de iniciagdo cientifica, pds-graduacdo, pesquisa e extensdo — PPGA UCS
I Congresso Brasileiro de Gestdo e Inovagdo UCS | 5



XXI Mostra de iniciagdo cientifica,
pos- graduagdo, pesquisa e extensdo
[ Congresso Brasileiro de
Gestao & Inovacao CBGI
maturidade, e valores proximos de 5 sinalizam que a empresa estd melhor direcionada para
boas praticas de gestao voltadas a inovagao e crescimento sustentavel.

Ap6s a analise do radar inicial e a proposi¢do de um plano de melhorias, os gestores
responderam novamente o questionario, agora vislumbrando o que seria considerado um
cendrio ideal, apds a superacdo dos desafios identificados. O novo radar gerado foi
comparado com o primeiro modelo obtido como forma de meta a ser atingida. Nessa fase os

entrevistados destacam as principias estratégias de melhorias para avangar no processo
inovativo. Alguns comentarios sobre essa fase serdo analisados na tabela 2.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 DIAGNOSTICO DO RADAR INOVACAO

A pesquisa foi composta pela analise das respostas do questionario do anexo 1. Na
Figura 1 ¢ possivel verificar o baixo indice de maturidade do negdcio nas trés dimensdes

avaliadas (gestdo por indicadores, operagdes e inovacao) e da distancia do que seria
considerado como ideal pela empresa.

Figura I - Radar de Inovacao

Areas tematicas === Maturidade atual =~ cco- Maturidade desejada
INDICADORES
CHAVE
5_.--'.“"'.'--..__
CULTURA h " | ..~ ESTABELECIMENTO
ORENTADAA .4 | .. ESTABELECIME
INOVA(;,RO__-- {_‘_.____._....3 ......___-____1'

INOVAGAO DE /.+*'/
PRODUTOSE ¢/ 77
SERVICOS

.. MONITORAMENTO
./ DEINDICADORES

INOVAGAO DE| ™.
PROCESSOS e

~/ CULTURA LEAN

CULTURA /. \\GESTAO DE
ORGANIZACIONAL PROCESSOS

Fonte: Dados da pesquisa

Carvalho et al. (2015) afirma quem empresas no nivel 2, ou abaixo, sdo consideradas
pouco maduras, demonstrando que ndo utilizam, ou ndo possuem, ferramentas e processos
para analisar o impacto de suas agdes para otimizagdo de resultados. Empresas no nivel 3
preocupam-se com a evolugcdo do negodcio e estdo no caminho, no entanto ¢ necessaria a
adog¢do de estratégias nas dareas deficientes € o monitoramento frequente das agdes
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(indicadores de desempenho) para garantir a efetividade e constidncia dos resultados.
Empresas acima do nivel 4 sdo consideradas maduras e estdo atentas as necessidades do seu
negocio e como serdo impactadas por flutuagdes do mercado.

A maturidade média global obtida em todas as dimensdes, posicionam a empresa no
nivel 2 em uma escala de inovacdo de 5 pontos. Isso significa que a empresa ¢ considerada
ainda pouco inovadora. De acordo com De Carvalho (2015), nesse nivel as organizagdes ja
demonstram interesse por se aprimorar, mas falta um direcionamento sélido e uma estratégia
bem definida. Nesses casos, a ado¢ao de um plano de acdo com marcos criticos € metas a
serem alcangadas em um prazo realista se apresenta como uma ferramenta simples e eficiente
para execuc¢do das melhorias.

A tabela 1 apresenta a maturidade alcangada nas dimensdes do radar de inovagao

destaca-se que os valores sdo as médias aritméticas dos escores (pontuacao) de cada uma das
trés areas tematicas que compde cada dimensao.

Tabela 1 — Médias aritméticas do Radar de Inovagao

Radar de Inovacéo Maturidade atual Maturidade desejada
Gestio por indicadores 2,33 4,67
Gestdo das operagdes 2,33 3,67
Inovacgdo 2.33 4,00
Resultado global (média) 2,33 411

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a dimensao da gestdo por indicadores, conforme os gestores entrevistados,
um indice de maturidade considerado ideal, desejado para um horizonte de até dois anos
impoem a necessidade de determinar os indicadores financeiros de forma mais detalhada,
passando do nivel 2 para o nivel 5 de maturidade.

No que diz respeito a gestdo das operagdes, os gestores reconhecem que alcangar o
nivel 4 trard melhor desempenho e escalabilidade ao negdcio, sem inchar excessivamente o
or¢amento, tornando a meta mais realista. Além disso, concordam que atingir o nivel 3 de
maturidade em até dois anos, j& seria um avango significativo. Essa abordagem permitiria a
otimizagdo dos processos internos sem gerar custos excessivos, especialmente em relagao a
folha de pagamento, que no setor de tecnologia requer mdo de obra qualificada e,
consequentemente, salarios competitivos.

Na dimensao inovagdo reconhecem que, embora seja uma empresa de tecnologia, a
mesma ¢ gerida nos moldes de negdcios tradicionais e que, essa discrepancia entre perfil de
atuacdo no mercado versus modelo de gestao, pode ser a causa raiz do resultado obtido (2,33)
em sua capacidade inovadora. Nesse ponto destaca-se que o radar ndo qualifica os servicos
e/ou produtos da empresa, mas trata do desempenho da organizagdo enquanto eficiéncia de
gestdo e aproveitamento maximo de seus recursos, traduzido por Schumpeter (1984) como
produtividade.

O entrevistado A afirma que o resultado obtido na dimensdo ‘inovacao’ acaba
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justificando o baixo desempenho na dimensdo ‘gestdo das operagdes’, uma vez que a
inovagdo viabiliza a adocdo de ferramentas e métodos ageis de solugao de gargalos. O
entrevistado salienta também que: “Conhecer os indicadores de desempenho confiaveis,
possibilitam a identificagdo de oportunidades a ajustes de rotas com mais agilidade,
tornando a empresa mais ativa e menos reativa em relagdo ao mercado’.

Canedo (2019) destaca que dados historicos baseados em métricas sdo valiosos para
aumentar a produtividade. Eles permitem comparagdes entre projetos similares, reutilizagao
de processos e analise do comportamento dos projetos. Essas informacdes embasam a
implementagdo de acdes de melhoria com base nos resultados obtidos.

A partir da analise do diagnostico, a empresa identificou as areas de maior fragilidade
no negocio, permitindo a priorizacdo dos problemas a serem solucionados. Com base na
tabela 2, foi possivel identificar que na dimensao 1, que trata dos indicadores de desempenho,
as principais agoes de melhoria focaram na defini¢do dos indicadores mais relevantes e a
forma de monitoramento dos dados para garantir um bom desempenho do negdcio. Como

resultado, esperam subir pelo menos 2 niveis na escala de maturidade (média de 2,33 para
4,33).

Tabela 2 - Plano de melhorias apds andlise do Radar da Inovagao

Problema priorizado Tema Solugiio priorizada
Dimensio 1 Ponto de equilibrio: custos vs. faturamento Gestdo por indicadores Definir métricas e KPIs
Saida de clientes Monitoramento de indicadores Medig#o da sande do cliente
Dificuldade na obtencio de clientes Estabelecimento de metas Estabelecimento de metas por plano
Dimensio 2 Dificuldade no engajamento da equipe Cultura organizacional Promover treinamentos e plano de progressio de
carreira
Dificuldade de autonomia e proatividade da equipe Cultura organizacional Incorporar agdes de troca de informagdes entre a

equipe sobre o mercado de e-commerce

Falta de processo claro de captacdo de clientes Gestdo das operagdes Estruturagdo do setor comercial
Tempo muito longo no desenvolvimento de projetos Cultura Jegn, Otimizar o controle de customizagdes dos planos
exclusivos: custo alto que ndo reverte em faturamento
Dimensiio 3 Dificuldade de implementagiio de inovagio como um Cultura organizacional Estabelecimento de cultura mais criativa com
todo flexibilizagio da gestio de ideias
Evolugéo do produto muito atrelado a projetos exclusivos Cultura organizacional Desenvolvimento de produtos orientados pelo mercado

para clientes

Posicionamento de mercado orientado a projetos Cultura organizacional Desenvolvimento de cultura orientada a mercado e
inovagio

Fonte: A autora (2023)

Na dimensdo 2, que trata da gestdo das operagdes, os gestores identificaram como
chave a implantacdo de uma cultura organizacional consistente. Na visdao do gestor A: “Uma
cultura solida cria um espirito em comum de unido e engajamento, em prol do crescimento da
empresa, mas também de desenvolvimento pessoal; pois isso traz um senso de importdncia e
pertencimento”.

Na dimensao 3, que trata de inovagdo, a cultura organizacional foi indicada como o
principal indutor das solu¢des de melhoria. Foram elencadas como agdes o estimulo a
criatividade, a melhoria na comunicagdo da equipe e sistematizagdo de rotina de trocas de
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experiéncia e informagdes de dados mercadologicos. Na visdo do gestor A: “Na nossa visdo a
cultura atravessa todas as areas da empresa, incluindo a propensdio a inovagdo.
Especificamente, em se tratando de desenvolvimento de softwares, quando vocé consegue
trilhar o caminho de evolugdo de produto, tomar decisoes pautadas em confianga e cultura,
empodera a equipe e auxilia na tomada de decisdo, estreitando a relagdo entre os objetivos
da empresa e o que ¢ esperado pelos clientes”.

Como observado na tabela 2, os gestores pretendem investir na implantagdo de uma
cultura organizacional orientada a inova¢ao, mesmo em se tratando de resultados cujo retorno
sera de médio a longo prazo. O principal ganho esperado ¢ a agilidade na entrega de projetos
para os clientes, redu¢do de custos com retrabalho pela falta de fluxo de informagdes internas,
reducdo de custos com infraestrutura pela gestao eficiente dos recursos (técnicos e de pessoal)
e redugdo de custos com projetos de desenvolvimento pela filtragem correta das demandas
baseada no desempenho financeiro projetado.

De acordo com Sommerville (2011), em empresas de desenvolvimento de softwares,
0s projetos entregues com atraso acabam custando mais do que o valor que pode ser
recuperado na comercializagdo ou apresentam falhas em sua entrega e, geralmente, esses
atrasos sdo causados por gargalos na comunicagdo. Juarez-Ramirez et al. (2022), em sua
pesquisa sobre como os fatores humanos e organizacionais afetam a produtividade de times
de desenvolvimento de softwares, destacaram que durante a pandemia as principais
dificuldades dos entrevistados estavam intimamente relacionadas as interagdes sociais €
comunica¢do: a) falta da experiéncia social; b) isolamento dos colegas de trabalho; e c)
dificuldades de interacdo social remota com colegas de trabalho, com lideres de equipe e
entre equipes.

Em pesquisa realizada com 58 profissionais de TI de diversas partes do Brasil, Bezerra
et al. (2020), avaliaram o impacto da pandemia na produtividade de equipes de
desenvolvimento de softwares. Durante esse periodo, 46,6 % dos pesquisados relataram ndo
terem recebido auxilio das suas empresas para o trabalho remoto e terem sua saude emocional
afetada. Nesse caso, os fatores sociais foram elencados como os principais responsaveis pela
manuten¢do da motivacdo de 84,5 % dos respondentes. Para além das habilidades técnicas e
experiéncia, os entrevistados consideraram que ter uma equipe colaborativa (93,5 %);
facilidade de comunicacdo (84,5 %) e ambiéncia (67,2 %) - como ergonomia e reduciao do
tempo gasto com deslocamento - foram os principais fatores que favoreceram a manutengao
de boa produtividade para pelo menos 74 % dos respondentes.

Neto & Junior (2021), ao avaliarem os efeitos da pandemia nos projetos de T1 em uma
Empresa Alpha, identificaram que o principal impacto foi na produtividade do setor de
projetos. Os efeitos foram observados na alocacdo de recursos e na gestdo de pessoas. Para
aumentar a produtividade, a Empresa Alpha adotou medidas baseadas em gestdao de times e
inovagao de produtos, como: reunides de alinhamento de atividades; migragao do seu sistema
ERP para um produto de mercado com customizagdes somente aderentes aos processos ja
existentes na empresa; implantagao do controle de patrimonio e terceirizagdo da implantagao
de projetos e novas funcionalidades do ERP através da contratagdo de uma segunda empresa.

Esses estudos evidenciam a importancia da parte social no processo de
desenvolvimento de softwares e seus efeitos na produtividade das equipes. A pandemia de
COVID-19 e a obrigatoriedade de migracdo para o trabalho remoto evidenciaram a
importancia do papel da cultura organizacional no engajamento de equipes e seus impactos no
desenvolvimento de projetos e gerenciamento de custos, intimamente ligados a produtividade.

Com o presente estudo foi possivel observar que, em concordincia com diversos
estudos recentes, cada vez mais € preciso ver a inovagao e adotar uma cultura organizacional
voltada a inovag¢do como elementos indispensaveis nas pequenas e médias empresas. Se antes
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a inovacdo era algo que diferenciava um negécio dos demais concorrentes, hoje, em muitos
mercados, ¢ um fator de sobrevivéncia. Uma cultura orientada a inovagdo pode manter a
empresa em ciclo de melhoria continua, prevendo riscos e com estratégia alinhada a
resultados financeiros, oportunidades de mercado e indices de sucesso na experiéncia com o0s

clientes.
5 CONSIDERAC()ES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi aplicar e analisar itens do Radar da Inovagao com
énfase na maturidade inovativa em uma empresa de tecnologia da Serra Gaticha.

Os resultados de maturidade nas dimensdes avaliadas (gestdo por indicadores,
operacdes e inovagdo) ficaram abaixo do nivel ideal para a empresa estudada, com média 2
contra o ideal 4. Isso revelou a necessidade de melhorias em cada area. Na gestdo por
indicadores, precisa-se definir indicadores de resultado e metas de desempenho para
equilibrar custos e receitas. O baixo desempenho na inovacgao, especialmente em processos e
cultura organizacional, prejudicou a gestdo das operagdes. Para superagdo, os gestores
planejaram implementar cultura de inovagdo, gestdo lean de processos, desenvolvimento de
produtos/projetos orientados ao mercado, andlise de clientes, e fortalecimento de equipes e
comunicac¢do interna. Esperam atingir nivel 3 de maturidade em 2 anos, sem comprometer o
or¢camento.

Empresas inovadoras conseguem se adaptar as flutuagdes do mercado usando a
inovagdo como estratégia para melhorar desempenho, otimizar custos e processos. O radar da
inovagdo permitiu aos gestores avaliar criticamente a maturidade da organizagdo. Identificar e
aproveitar as dimensdes de inovagdo pode ser diferencial estratégico, especialmente em
mercados competitivos como o de tecnologia.
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