Mostra de iniciagdo cientifica,
pos- graduagdo, pesquisa e extensao

I Congresso Brasileiro de
Gestao & Inovacao CBGI

RESPONDA ABAIXO:

FORESIGHT E SENSEMAKING: UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Bianca Carteri, Janaina Macke

RESUMO

No atual cenario de mudancas répidas e constantes impulsionado pela revolugédo tecnoldgica e
informacional, a inovacgdo tornou-se essencial para manter a competitividade e sustentabilidade
das organizacGes. Com o aumento da incerteza, é necessaria uma compreensao aprofundada
das dindmicas que a provocam. Nesse contexto, o foresight estratégico e o sensemaking sdo
ferramentas cruciais para navegar na incerteza e impulsionar a inovagdo. Embora ambos os
assuntos sejam temas emergentes e com pontos em comum, a relacdo entre ambos foi pouco
explorada. Sendo assim, este artigo tem como objetivo examinar as relacGes ja investigadas
entre foresight e sensemaking, trazer nitidez sobre essa relacdo, sugerir caminhos potenciais
para a evolucdo das pesquisas académicas e gerar insights gerenciais. A metodologia
empregada é uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) utilizando o protocolo PRISMA. Os
resultados encontrados foram clusterizados em 5 grupos: Processos e Ferramentas de foresight
e sensemaking, Impacto na Inovacédo e Desenvolvimento de Modelos de Negdcios, Dindmica
Organizacional e Engajamento dos Stakeholders, Métodos e Anélises Tecnoldgicas, e
Recuperacdo e Resiliéncia Empresarial.

Palavras-chave: sensemaking, foresight, inovacdo, revisao sistematica da literatura, Web of
Science.

1 INTRODUCAO

No atual cenario de mudancas rapidas e constantes, impulsionado pela revolugéo
tecnoldgica e informacional, a inovacdo tornou-se essencial para manter a competitividade e
sustentabilidade das organizagdes (ENGELMAN et al., 2017). Com o aumento da incerteza é
necessaria uma compreensdo aprofundada das dindmicas que a provocam (ROHRBECK;
BATTISTELLA; HUIZINGH, 2015). Nesse contexto, o foresight estratégico (antecipacdo
estratégica) e o sensemaking (criacdo de sentido) sdo ferramentas cruciais para navegar na
incerteza e impulsionar a inovacao.

Mogaddamerad e Ali (2024) defendem que a integracdo entre foresight e sensemaking
além de facilitar a identificacdo de tendéncias emergentes, também fortalece a capacidade das
organizacOes de interpretar e responder as mudangas de maneira eficaz. Em complemento,
Hakmaoui et al. (2022) salientam a oportunidade de integracdo de diferentes sistemas e
abordagens de antecipacdo na analise do futuro dos ambientes de negdcios. Mesmo mediante
ao potencial promissor dessa combinacao entre, estudos sobre ela evoluiram de forma timida e
isolada. A relagdo entre essas abordagens e como essa integracdo pode ser aplicada, ainda
necessita de maior exploragéo.

Uma busca por "foresight " na Web of Science na area de "Business Economics”
resultou em 1.279 artigos publicados entre 2013 e 2023, comparado a apenas 532 artigos na
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década anterior (2002—-2012). Para "sensemaking", os resultados foram de 1.473 artigos para o
periodo mais recente e 403 artigos para a década anterior. Ja as buscas por “foresight e
sensemaking” representam um universo de 34 artigos em toda linha temporal disponivel na
plataforma e com um desenvolvimento recente (cerca de 56% das publica¢des foram entre 2018
e 2024). Mediante a crescente relevancia dessas abordagens, também se destaca a oportunidade
de explorar mais profundamente suas interconexdes.

Sendo assim, este artigo tem como objetivo examinar as relacdes ja investigadas entre
foresight e sensemaking e, a partir disso, oferecer insights gerenciais e sugerir caminhos
potenciais para a evolucdo das pesquisas académicas em torno do assunto. Por fim, a pergunta
de pesquisa central a qual o artigo visa responder é “qual é a relacdo entre foresight e

sensemaking no contexto da inovacdo?" e com esse enfoque serd realizada a revisdo sistematica
da literatura existente.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ESTUDOS DE FUTURO

O mundo atual é marcado por volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade
(VUCA). Para lidar com esses ambientes VUCA, € crucial dar énfase a agilidade, flexibilidade,
resiliéncia e a capacidade de se atualizar continuamente (MILLAR et al., 2018). Assim como
pontuado por Schulte et al. (2020), as transformacdes dindmicas no mercado de trabalho,
aceleradas pelo desenvolvimento tecnoldgico e pelo aumento da digitalizacéo, torna elementar
a atualizacdo continua das competéncias, de modo a atender as demandas atuais dos diversos
setores da economia. Levando isso em conta, torna-se crucial adotar um pensamento
antecipatorio para lidar com os novos e constantes fatores que impactam os neg6cios e 0 mundo
do trabalho.

Sendo uma disciplina focada na investigacao sistematica de cenarios potenciais, com
o intuito de identificar tendéncias emergentes e suas possiveis implicacfes para organizages e
sociedades, o estudo de futuros vem emergindo nas ultimas décadas. Vecchiato (2012), pontua
essa pratica como crucial para que as organizacdes se preparem frente as mudancas e incertezas,
construindo uma perspectiva de longo prazo capaz de guiar as decisfes estratégicas. Tendo em
vista esse contexto, a habilidade de antecipar futuros potenciais é de grande valia, pois permite
que as organizagdes descubram areas estratégicas para pesquisa e desenvolvimento, além de
identificar tecnologias emergentes que possam oferecer vantagens competitivas relevantes.

O uso de abordagens modernas para antecipacao do futuro, como o foresight , responde
as necessidades atuais geradas pelas mudancas dindmicas no ambiente, alta imprevisibilidade e
incerteza, permitindo o desenvolvimento das competéncias necessarias para atuar em um nesse
contexto VUCA (POTERALSKA; LABEDZKA; BROZEK, 2022). A préatica de foresight
estabelece um processo estruturado que aprimora a capacidade de perceber mudangas no
ambiente e aumenta a visdo sobre possiveis oportunidades no ambiente interno e externo a
organizagao, por meio da avaliagéo sistematica de cenarios futuros potenciais.

Wilkinson (2009) salienta a importancia de gerar possibilidade de multiplos futuros,
pois isso gera insumo para a técnica de backcasting — técnica que se baseia na definigdo de um
objetivo futuro especifico e detalha o caminho inverso até o presente, ajudando a delinear as
acOes necessarias para alcancar essa visao desejada.

2.2 FORESIGHT
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Slaughter (1995) descreve o foresight como uma atividade humana que se torna social
quando o futuro é compartilhado entre membros de uma organizacdo. O foresight
organizacional envolve a ideia de antecipagdo exploratdria de futuros potenciais (Voros, 2003).
Os estudiosos de foresight tendem a adotar uma abordagem preativa (antecipando mudangas)
ou proativa (provocando mudancas) em relacdo ao futuro, se embasando na ideia de que as
empresas e individuos tém um papel ativo na criacdo do futuro, em vez de descobri-lo como
algo que existe independente das acdes humanas (Cunha et al., 2006).

Hideg (2007) argumenta que a préatica do foresight é motivada por necessidades
praticas, podendo ser conduzida na auséncia de uma teoria formal. Nesse sentido, ele é
frequentemente implementado de maneira pragmatica, respondendo a desafios e oportunidades
imediatos. A auséncia de uma teoria consolidada é beneficiada pela flexibilidade e
adaptabilidade das metodologias utilizadas, embora a literatura atual j& ofereca diversas
definicdes e ferramentas para a pratica do foresight de maneira estruturada.

O foresight pode melhorar a capacidade de inovacao organizacional de trés formas: 1)
explorando novos dominios de negdcios ao identificar tecnologias emergentes e necessidades
dos clientes, 2) aumentando o ndmero de ideias inovadoras e reestruturando processos internos
para alcancar objetivos, e 3) elevando a qualidade dos insumos de inovacéo por meio de projetos
desafiadores de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e benchmarking continuo com foco na
inovacdo. Métodos de foresight, como o planejamento de cenarios, permitem que as
organizacGes adotem comportamentos ativos em relagdo as mudancas, detectando fontes de

competitividade e respondendo com mais prontidao aos desafios (Vecchiato, 2012; Yoon et al.,
2017).

Conectado a ideia de prontiddo, Vecchiato (2015) relaciona conceitualmente o
foresight corporativo a agilidade estratégica, introduzindo um modelo que liga as mudangas
ambientais a performance de longo prazo. Ele propGe que a incerteza do ambiente, fontes de
vantagem do pioneiro, "memdrias do futuro™ organizacionais e habilidades de aprendizado e
adaptacdo constituem a agilidade estratégica. Este modelo reforca a ideia de que o foresight
corporativo ndo sO ajuda a antecipar mudancas, mas também a preparar a organizacdo para
responder rapidamente e de maneira eficaz a essas mudancas.

Um aspecto importante a ser relacionado e integrado ao processo de foresight , é o
sensemaking, ou, criacdo de sentido. O modelo de Daft e Weick (1984), que propGe que "as
organizacbes podem ser conceituadas como sistemas de interpretacdo”, é frequentemente
referenciado como o primeiro a enfatizar o papel de um processo para desenvolver o foresight.
Em seu artigo conceitual, eles sugerem que "as organizagdes precisam construir sistemas de
interpretagdo que traduzam dados da varredura do ambiente em agles gerenciais” (DAFT;
WEICK, 1984). Este modelo reforca a importancia de transformar informacdes coletadas do
ambiente em decisGes estratégicas que orientem a a¢do organizacional.

2.3 SENSEMAKING

O sensemaking, descrito por Weick (1995) como o processo social de identificar e
interpretar sinais contextuais sutis para formar categorias relevantes que informam a acéo e
sustentam significados e identidades, & um componente crucial do foresight (AALTONEN,
2009; NATHAN, 2004).

Mesmo que o sensemaking seja frequentemente mencionado como um resultado do
foresight (BOOTZ, 2010), ndo ha literatura que descreva com profundidade a relagdo entre elas.
Blackman e Henderson (2004) sugerem que, quando os individuos estdo engajados na pratica
de foresight , o resultado desse processo € um modelo mental, ou seja, h& uma mudanga a nivel
de mentalidade. Os autores defendem que o foresight é produzido como resultado de uma
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duvida de loop simples ou duplo sobre o status quo atual. Isso cria uma ligacéo direta entre o
foresight individual e a criagdo de sentido, o sensemaking.

Alguns autores consideram o sensemaking como um resultado do processo de foresight
(Boe-Lillegraven e Monterde, 2014), j& outros (Schwandt e Gorman, 2004) consideram-no uma
atividade que conecta os elementos do foresight. De maneira semelhante, Roubelat (2000)
salienta a ideia de que a criacdo de sentido é uma funcéo do planejamento de cendrios, enquanto
o planejamento de cenérios é um processo de criacdo de sentido sobre o futuro. E observado,
com base na literatura sobre foresight, que embora haja pesquisas significativas sobre o papel

dos modelos mentais na captura de sinais fracos, o processo de sensemaking e foresight é
considerado pouco pesquisado (limola e Kuusi, 2006).

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo apresenta como procedimento metodoldgico a Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL). O estudo embasou a revisdo sistematica de literatura utilizando o protocolo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), proposto por
Moher et al. (2009). Este método ajuda a orientar pesquisadores na producéo cientifica baseada
em evidéncia e é representado por um fluxograma segmentado em quatro fases: (i)
Identificacdo, (ii) Selecéo, (iii) Elegibilidade, e (iv) Incluséo.

Na etapa lIdentificacdo, foram feitas buscas na base de dados Web Of Science,
considerando toda a linha temporal disponivel na plataforma. O Quadro 1 mostra 0s parametros
utilizados para a busca:

Quadro 1 - Pardmetros de pesquisa

Grupo 1 "foresight "
Termo de pesquisa "sensemaking" OR "sense-making" OR "sensemake" OR "sense-

Grupo 2 make"

Foérmula de pesquisa | Grupo 1 AND Grupo 2

Lingua Inglés

Tipo de Publicacdo | Artigos

Area de pesquisa Business Economics

Periodo Toda linha temporal da base

Base Web Of Science

Fonte: o autor (2024)

Nesta primeira etapa, com os parametros de pesquisa definidos, foram localizados 34
artigos na base da Web Of Science. Na etapa de selecdo, toda a compilacédo e analise dos dados
foi realizada através do Excel. Nenhum artigo duplicado foi encontrado, mas 6 artigos nédo
relacionados a questdo de pesquisa foram identificados através da leitura do titulo, palavras-
chave e resumo e entdo foram removidos. Apds essa etapa, ficou definida uma amostra de 28
artigos.

Na terceira etapa do fluxograma, realizou-se a andlise de elegibilidade por meio da
leitura completa dos artigos selecionados, excluindo da amostra 11 estudos que ndo continham
enfoque na questdo de pesquisa ou ndo geravam contribuicdes diretas para a relagdo
investigada. A quarta e Ultima etapa do método PRISMA ¢ a inclusdo, momento em que é
estabelecida uma amostra final de 17 artigos, utilizados na analise qualitativa e revisao.

A Figura 1 apresenta o fluxograma das etapas adotadas nesta reviséo sistematica da
literatura.
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Figura 1 - Fluxograma do método PRISMA

* 34 artigos encontrados na base (sem duplicados)

B :n=34
IDENTIFICAGAO

* Nenhum artigo duplicado foiidentificado
* G artigos removidos -sem alinhamento com o objetivo da pesquisa
*n =28

* 28 artigos selecionadospara leitura completa.

*11artigos removidos -semcontribuicoes relevantes diretas paraarelacao entre sensemakinge
foresight.

*n=17

ELEGIBILIDADE

* 17 artigos finais para analise qualitativa e revisao

Fonte: o autor (2024)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo discute os achados da revisdo sistematica da literatura sobre as relacbes
ja exploradas entre foresight e sensemaking no contexto da inovacgdo. Os resultados foram
agrupados em categorias principais para facilitar a analise e compreensao das diferentes
perspectivas apresentadas na literatura. As categorias sdo 5: 1) Processos e Ferramentas de
foresight e sensemaking, 2) Impacto na Inovacao e Desenvolvimento de Modelos de Negécios,
3) Dinamica Organizacional e Engajamento dos Stakeholders, 4) Métodos e Anélises 5)
Tecnologicas, e Recuperacdo e Resiliéncia Empresarial.

4.1 PROCESSOS E FERRAMENTAS DE FORESIGHT E SENSEMAKING

O estudo de Bowman e Parks (2024) revela que a sociomaterialidade desempenha um
papel relevante nos processos de sensemaking durante a pratica de foresight chamada
planejamento de cenarios. Materiais (apresentagdes, resumos) produzidos entre workshops
influenciam a convergéncia gradual do sensemaking episodico e continuo. A criacdo de materiais
fora dos workshops pode alterar a diregdo do planejamento de cenarios, portanto sugere-se a
gestdo cuidadosa dos materiais e 0 uso de facilitadores para garantir a integridade do processo.

Sakellariou e Vecchiato (2022) destacam que a interacdo entre foresight e sensemaking
facilita o desenvolvimento de novos modelos mentais coletivos, ajudando os participantes a
focarem no futuro. Os autores ressaltam a poténcia de um processo nomeado como
sensefacilitating, que envolve a "viagem mental™ e 0 "jogo mental” — uma técnica que auxilia 0s
participantes a desconectar-se do passado e focar no futuro no momento das praticas. Cuhls
(2017) expande o olhar sob a “viagem mental”, salientando que existem muitas formas de usar a
“viagem mental no tempo” em nas praticas de foresight. Defende que a sua integragéo no fluxo
metodologico e na documentacdo de seus resultados.
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Klos e Spieth (2021) investigam como o0s gestores utilizam frames tecnoldgicos
individuais para a formacdo de sentido durante atividades de foresight . Eles identificam dois
processos principais: sensegiving (criacdo de significado para mudangas tecnoldgicas) e
sensebreaking (destruicdo de significados existentes para abrir espaco para novas interpretacoes).
A pesquisa também sugere que facilitadores externos sdo importantes para mediar discussoes e
garantir a consisténcia da aplicagédo dos insights de foresight.
Abrahamsen, Halinen e Naudé (2023) destacam a importancia do envisionamento como
uma extensé@o do sensemaking. Envisionamento ou visioning envolve a criagdo de visdes sobre o
futuro da rede de negdcios e ajuda os gestores a formar uma visdo estratégica do futuro,
mobilizando ac¢des para alcancé-la. De acordo com os autores, isso facilita a formagao de sentido,
alinha stakeholders em torno de objetivos comuns e guia a formulacdo de estratégias e acoes.

Assim, ao criar uma viséo clara e inspiradora, as organizagdes podem navegar de maneira mais
eficaz em ambientes complexos e incertos, impulsionando o crescimento e a inovacao.

4.2 IMPACTO NA INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS

Mogaddamerad e Tapinos (2023) investigaram como a disrupcdo e as incertezas
associadas as tecnologias emergentes, como o 5G, contribuiram para a geracdo de Business
Model Innovation (BMI). A teoria do sensemaking, sugere que € o sensemaking orientado para o
futuro (prospective sensemaking) que desempenha um papel crucial na BMI. O artigo mostra que
0 sensemaking prospectivo e o foresight sdo processos complementares e interdependentes que
permitem as organizacOes navegar pelas incertezas e desenvolver inovagGes de modelos de
negocios eficazes. Um ajuda a interpretar e entender as incertezas emergentes, o outro fornece
uma visdo estruturada de futuros alternativos, permitindo que a organizagao antecipe e se prepare
para mudancas futuras.

Mogaddamerad e Ali (2024) confirmam ndo apenas gue o foresight estratégico tem um
impacto positivo direto na inovacdo dos modelos de negdcios, mas também que o sensemaking
tem um papel mediador significativo nessa relacdo, ajudando a organizar e interpretar as
mudancas e incertezas do ambiente. Outro aspecto encontrado relaciona-se com a aprendizagem:
0 estudo identifica que sensemaking e learning mediam sequencialmente a relacao entre foresight
estratégico e a inovacdo dos modelos negdcio. O sensemaking facilita a aprendizagem, que por
sua vez, apoia a inovacdo dos modelos de negocios. Esse processo sequencial mostra que o
foresight estratégico primeiro influencia a formacéo de sentido, que organiza e da significado as
mudancas. Em seguida, a aprendizagem aproveita esses novos entendimentos para desenvolver e
implementar inovagdes nos modelos de negécios.

4.3 DINAMICA ORGANIZACIONAL E ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Wahrens e Riis (2010) afirma que o foresight organizacional ndo emerge de planos
formais, mas das capacidades de dar sentido e de colocar em pratica as possibilidades futuras.
A comunicacao efetiva dentro da organizagéo e fundamental para reduzir incertezas e estruturar
0 conhecimento existente, criando estratégias de negdcios e modelos operacionais que possam
responder as dinamicas de mercado em evolugéo.

Mastio e Dovey (2021) (2022) argumentam que a reflexividade critica coletiva é
essencial para mitigar as influéncias de estruturas de poder abstratas em atividades de foresight
estratégico. Esta prética envolve didlogo critico entre os participantes, focando na geracao de
insights contextuais e na contestagdo construtiva de perspectivas e significados. A inclusao
diversificada de participantes de vérias posi¢des dentro e fora da organizacdo é crucial para
garantir uma gama mais ampla de perspectivas e insights.
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Farrukh e Holgado (2020) também enfatizam a importancia de envolver multiplos
stakeholders nas atividades de previsao tecnoldgica e sensemaking. Este envolvimento promove
uma compreensdao compartilhada e ajuda a moldar uma visao do futuro que é coletivamente
construida. A combinacdo de templates visuais e métodos participativos facilita o sensemaking
prospectivo e o foresight. Mastio e Dovey (2021) ressaltam o capital social, como aspecto

elementar, pois fortalece a confianga entre os stakeholders internos e facilita o acesso a
participantes externos que tenham perspectivas ndo influenciadas pelos vieses da organizacéo.

4.4 METODOS E ANALISES TECNOLOGICAS

Rosa, Gudowsky e Repo (2021) demonstram que a aplicacdo de NLP (Natural
Language Processing) pode aumentar a eficiéncia na analise de foresight e sensemaking. O NLP
ajuda a identificar areas tematicas Unicas de interesse especial e a esclarecer pontos de vista
exagerados ou subestimados nos processos de foresight e sensemaking. Isso pode diminuir as
barreiras para atividades de sensemaking participativas, além de ser um grande aliado para
mitigar os efeitos das relagdes de poder, pois 0 NLP gera valor através de uma construgdo de
uma lente analitica para a comparacéo de resultados.

Tapinos e Pyper (2018) identificam o "Forward Looking Analysis" (FLA) como um
processo de previsao individual que envolve captura de incertezas e desenvolvimento de um
sistema de relacionamentos. O sensemaking prospectivo pode ser tanto orientado para o futuro
guanto retrospectivo. O estudo contribui para a teoria do foresight ao mapear empiricamente o
processo individual de producdo de foresight sem métodos formalizados, destacando a
importancia dos modelos mentais e sistemas de relacionamento na producao de foresight e
interpretacdo de sinais ambientais. A pesquisa sugere que a compreensdao de como analistas
individuais produzem foresight pode melhorar a eficacia das préaticas e aplicacdes de métodos
nas organizagoes.

A pesquisa de Halinen; Nordberg-davies e Moller (2024) identifica que o uso
predominante da visdo de sensemaking em estudos de redes de negdcios tem levado a uma
"miopia tedrica", que limita a perspectiva futura ao foco nas percepcdes e acGes dos gestores
no presente, negligenciando a antecipacéo e exploracéo de futuros alternativos de longo prazo.
A pesquisa sugere que, embora a visdo de sensemaking seja valiosa, ela deve ser expandida
para incluir uma orientacdo futura mais robusta. Ou seja, defende o método integrado com o
foresight. O estudo de Agikgoz et al. (2016) também contribui para a teoria do sensemaking e
reforca a ideia de integracdo, ao demonstrar que o foresight permite que as equipes facam
sentido de informagdes escassas e insuficientes sobre eventos criticos e drivers de mudanca na
industria. Mogaddamerad e Tapinos (2023) corroboram com a ideia, considerando a
combinacdo algo essencial para a inovacdo bem-sucedida dos modelos de negdcios em
ambientes tecnoldgicos disruptivos. Os autores investigaram como a disrup¢ao e as incertezas
associadas as tecnologias emergentes, como o 5G, contribuiram para a geracdo de Business
Model Innovation (BMI). A teoria do sensemaking, sugere que é o sensemaking orientado para
o futuro (prospective sensemaking) que desempenha um papel crucial na BMI. O artigo mostra
que o sensemaking prospectivo e o foresight sdo processos complementares e interdependentes
que permitem as organizacOes navegar pelas incertezas e desenvolver inovacgdes de modelos de
negocios eficazes. Um ajuda a interpretar e entender as incertezas emergentes, o outro fornece
uma visdo estruturada de futuros alternativos, permitindo que a organizacdo antecipe e se
prepare para mudancas futuras.

O artigo de Cagnin (2024) propde uma metodologia sistematica que combina design
thinking e futures literacy (FL) para facilitar a descoberta coletiva de novos e disruptivos nichos
de negocios. Uma abordagem participativa que promove formas inovadoras de engajamento e
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articulacdo, equilibrando o design de experiéncia e aplicacdo de abordagens de foresight e
laboratérios de conhecimento sobre futuros. A metodologia envolve todos os colaboradores na
reformulacdo coletiva do futuro da organizacdo. Tem como base a inteligéncia coletiva,
construcdo de narrativas, sensemaking, formulacdo e reformulacdo. Destaca o sensemaking
como uma capacidade essencial para a inovacao estratégica e a gestao de futuros em contextos
complexos e incertos. A metodologia proposta demonstra que, ao integrar o sensemaking com
design thinking e futures literacy, as organizacdes podem ndo apenas antecipar e se preparar

para futuros possiveis, mas também cocriar visdes compartilhadas e estratégicas que orientam
suas agdes no presente.

4.5 RECUPERACAO E RESILIENCIA EMPRESARIAL

O estudo de Rawal, Sarpong e Singh (2023), explora a relagdo entre foresight e
sensemaking no contexto de recuperacdo e reempreendimento apos a faléncia de uma empresa.
Os autores identificaram que apds a faléncia, os empreendedores passaram por um processo de
recuperacdo reflexiva, onde o sensemaking ajudou a dar sentido ao fracasso e a identificar licdes
importantes. Esse processo incluiu métodos reflexivos iniciais e estratégias de enfrentamento
orientadas para o aspecto emocional. A conversao de experiéncias de enfrentamento do fracasso
em aprendizado continuo foi facilitada pela integracdo de foresight e sensemaking, permitindo
gue os empreendedores previssem oportunidades e desenvolvessem novas estratégias baseadas
nas licdes aprendidas com o fracasso anterior. O estudo destaca o conceito de antifragilidade,
onde a exposicao a falhas e dificuldades leva ao fortalecimento e melhoria continua. O foresight
ajudou os empreendedores a antecipar desafios futuros e a se prepararem melhor, enquanto o
sensemaking permitiu que transformassem essas antecipacBes em acles concretas e
significativas. A combinacdo de ambas as abordagens permitiu que eles explorassem
oportunidades de maneira mais estratégica e informada, levando a uma recupera¢do mais
robusta e sustentada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo apresenta uma revisdo sistematica da literatura para examinar as relacdes ja
investigadas entre foresight e sensemaking, trazer nitidez sobre essa relacdo, sugerir caminhos
potenciais para a evolugdo das pesquisas académicas e gerar insights gerenciais A partir da
analise de 17 artigos selecionados, foram identificadas diversas interconexdes entre essas duas
abordagens que sdo cruciais para as organizacdes navegarem em ambientes incertos e volateis.

Os resultados mostram que o foresight e o sensemaking s@o processos complementares
e interdependentes. Enquanto o foresight fornece uma estrutura para antecipar futuros possiveis
e preparar a organizacdo para mudancas, o sensemaking permite interpretar e dar sentido a essas
mudancas, facilitando a adaptagéo e a resposta eficaz. Essa complementaridade é evidente em
varias areas, como a inovacdo de modelos de negdcios, a dinamica organizacional e o
engajamento dos stakeholders, métodos e anélises tecnoldgicas, além da recuperagdo e
resiliéncia empresarial.

A integracdo entre foresight e sensemaking foi destacada como uma prética promissora
para melhorar a capacidade de inovacdo organizacional. A facilitacdo de processos de
envisionamento e a utilizacdo de técnicas como o sensefacilitating sdo alguns exemplos de
como essas abordagens podem ser aplicadas de forma pratica para gerar valor estratégico. Além
disso, a importancia de envolver multiplos stakeholders, investir em capital social e promover
uma comunicacao efetiva dentro da organizacao foram reiteradas como fatores criticos para o
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sucesso das praticas de foresight e sensemaking. No contexto ferramental, a utilizacdo de
tecnologias como o NLP (Natural Language Processing) também se mostrou relevante para
aumentar a eficiéncia na analise de foresight e sensemaking, mitigando efeitos de relacbes de
poder e facilitando o envolvimento participativo.

Por fim, no contexto de recuperacdo empresarial apos faléncia, a pratica integrada
dessas abordagens ganhou destaque, contribuindo na construcéo de resiliéncia e aprendizado
continuo, permitindo que as organizac¢Ges ndo apenas se recuperem, mas se fortalecam diante
das adversidades. Isso sugere que as praticas podem ser promissoras no desenvolvimento da
antifragilidade.

Esses foram alguns dos achados relevantes, porém vale salientar que a relagdo ou a
interseccdo entre as abordagens ainda € uma tematica pouco explorada e por isso, sdo insights

dispersos em &reas e contextos, evidenciando o vasto territorio de oportunidades para a pesquisa
académica. Com base na exploracdo da RSL sugere-se as seguintes areas de investigacado:

1) Integracdo de Novas Tecnologias: Explorar como tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, podem ser integradas aos processos de
foresight e Sensemaking para melhorar a precisdo e eficacia das previsdes e interpretacoes.

2) Modelos Mentais Coletivos: Investigar como o desenvolvimento de modelos mentais
coletivos pode ser facilitado através de workshops interativos e técnicas de sensefacilitating, e
como isso impacta a inovacao e a adaptabilidade organizacional.

3) Foresight e Sensemaking em Ambientes Digitais: Analisar como a digitalizacdo e o
trabalho remoto influenciam os processos de foresight e sensemaking, e como as organizagoes
podem adaptar essas praticas para ambientes virtuais.

4) Foresight Estratégico e Resiliéncia: Estudar a relacdo entre foresight estratégico e
resiliéncia organizacional, com foco em como essas praticas podem ser utilizadas para preparar
as organizagoes para crises e disrupgoes.

5) Estudos Longitudinais: Conduzir estudos longitudinais para acompanhar o impacto das
praticas de foresight e sensemaking ao longo do tempo, avaliando como essas abordagens
contribuem para a evolucao e sucesso organizacional a longo prazo.

6) Desenvolvimento de Competéncias para Foresight e Sensemaking: Investigar as
competéncias necessarias para realizar foresight e sensemaking eficazmente, e desenvolver
programas de treinamento e desenvolvimento para capacitar lideres e gestores nessas areas.

Em termos de limitacGes da pesquisa, a sugestao € que futuras pesquisas considerem a
inclusdo de maultiplas bases de dados e a aplicacdo de métodos de analise qualitativos mais
profundos. Vale mencionar que a interpretacdo dos resultados pode estar sujeita ao viés dos
pesquisadores, influenciando a forma como os dados foram analisados e apresentados. Em
adicdo a isso, a subjetividade na interpretacdo das relacdes entre foresight e sensemaking pode
ter impactado as conclusdes e recomendagoes.

Por fim, este estudo contribui para a literatura ao evidenciar a necessidade de uma
maior integragéo entre as abordagens investigadas, oferecendo insights gerenciais e propondo
caminhos para futuras pesquisas. A exploracdo aprofundada dessas interconexdes pode
proporcionar um entendimento mais robusto sobre como as organizagbes podem navegar e
prosperar em um mundo cada vez mais complexo e incerto.
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