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RESUMO

O mundo tem enfrentado varios desafios relacionados ao clima, escassez de recursos e
desigualdades sociais, 0 que por consequéncia pressiona as organizacdes a repensarem suas
estratégias de negocios. Diante disto, através de uma revisdo sistematica de literatura, tem-se
como objetivo analisar producdes cientificas que relacionam os temas modelos de negocios e
sustentabilidade, em bases de dados que contemplam producdo académica brasileira. Como
questdes norteadoras, tem-se: Como os autores vém trabalhando a relacdo entre os temas
modelos de negdcios e sustentabilidade? Quais sdo as categorias que emergem dessas
pesquisas? Quais 0s assuntos que sao pesquisados nessas categorias? Quais sdo 0s métodos de
pesquisa utilizados nesses estudos? Quais sdo as sugestdes para futuras pesquisas? Os dados
foram analisados por meio da andlise de conteudo qualitativa e quantitativa. Percebe-se a
aplicacdo dos temas em diversos contextos, havendo maior concentragdo em estudos de caso,
pesquisas exploratorias e qualitativas. Para a analise os estudos foram categorizados de acordo
com as categorias “Modelo de Negocio com Valor Sustentavel”, “Modelo de Negocio com
Impacto Social” e “Inova¢do no Modelo de Negdcio para Sustentabilidade”. A partir dessa
pesquisa € possivel tracar um panorama destacando os interesses dos pesquisadores e as
sugestdes para estudos futuros, contribuindo para novas pesquisas.

Palavras-chave: Estratégia. Modelo de negdcio sustentavel. Impacto social. Inovacgédo
sustentavel.

1 INTRODUCAO

Os anos noventa foram marcados pelo surgimento de um novo espago conceitual
decorrente da pulverizagdo e acessibilidade a internet, disseminada pelo World Wide Web
(WWW) que resultou em significativas transformacGes na sociedade, na forma de realizar
negdcios, no relacionamento entre as pessoas e na aproximacao de mercados. Este novo espago
conceitual trouxe a exigéncia de mudancas na forma de organizar 0s negocios que surgiam e
que precisavam ser modelados sob uma nova 6tica uma vez que critérios adotados na era
industrial ja ndo podiam ser considerados nesta nova era do conhecimento (OROFINO, 2011).

Como resultado desse processo, houve o surgimento de empresas que iniciaram suas
transacdes comerciais baseadas no ambiente virtual, denominadas de empresas ponto com
também chamadas pelo termo em inglés dot com. Da mesma forma em que a internet passou a
ter um significativo papel para impulsionar outros tipos de negécios, a partir desse movimento,
0 conceito de modelo de negdcio passou a abranger qualquer tipo de empresa. Associado a este
fato, a ampliacdo da disponibilidade dos meios de comunicagdo permitiu que as empresas
implantassem outras possibilidades de negociagédo, gerando um novo conceito de valor para o
cliente (OROFINO, 2011).

Para garantir sobrevivéncia a longo prazo de uma empresa, € preciso equilibrar
sustentabilidade e lucros, avaliar solu¢des para sustentagdo empresarial e uma possibilidade
para isso € construir um modelo de negdcios que enfatize a sustentabilidade sobre a
maximizacdo dos lucros. Esta tematica tornou-se central nos ultimos anos, sendo um dos
desafios para as organizagbes do século XXI o equilibrio do crescimento econdmico,
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preservacio do meio ambiente e equidade social (GATTO; SANTOS; ARAUJO, 2016). Sendo
assim, é essencial que a sustentabilidade seja integrada ao modelo de negdcio da empresa, ou
seja, a partir do modelo de negdcios é possivel redefinir o proposito da organizagdo com a
integracdo da sustentabilidade com as demais estratégias. Com isso, a empresa planeja como
agregar valor para os clientes, como atrair clientes para pagar o valor e converter 0s pagamentos
em lucros, reduzir os impactos ambientais e contribuir para o desenvolvimento da sociedade
(LUDEKE-FREUND, 2009).

Nota-se que a literatura sobre a relacdo entre modelos de negdcios e sustentabilidade
ainda € incipiente. Diante disso, percebe-se a oportunidade de novas pesquisas relacionando as
tematicas a fim de contribuir para o avanco dos estudos. Diante da centralidade da inovacéo de
modelos de negocios para alavancar a sustentabilidade empresarial, esse estudo busca
responder: Como os autores vém trabalhando a relacdo entre os temas modelo de negocios e
sustentabilidade? Quais séo as categorias que emergem dessas pesquisas? Quais 0s assuntos
que sdo pesquisados nessas categorias que relacionam os temas modelo de negdcios e
sustentabilidade? Quais sdo os métodos de pesquisa utilizados nesses estudos? Quais sdo as
sugestdes para futuras pesquisas?

Para responder as questdes da pesquisa e compreender a relagdo entre 0s dois temas,
tem-se como objetivo analisar as producdes cientificas que relacionam os temas modelos de
negécios e sustentabilidade. Sendo assim, a pesquisa classifica-se como uma revisao
sistematica bibliografica, estudo exploratorio, qualitativo e quantitativo.

Os dados foram coletados nas bases: (a) Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD), (b) Google Académico, (c) Periddicos Capes, (d) Spell,
(e) Biblioteca Digital de Teses e DissertacOes, e (f) Scielo. A escolha por analisar producfes
nessas bases se deu pelo fato de contemplarem grande parte da producéo académica brasileira.
Para busca dos materiais cientificos fez-se a pesquisa por palavras-chave: “sustentabilidade”,

sustentavel” “social”, “verde”, “eco business”, “empreendedorismo social”, “modelo de
negocio”. Foram identificadas e analisadas 31 publicagcdes que relacionam os temas modelos
de negdcios e sustentabilidade, publicados no periodo de 2005 a 2019. As contribui¢des do
estudo estdo relacionadas com a apresentacdo: (a) das categorias que relacionam os temas
modelo de negdcios e sustentabilidade; (b) dos assuntos que sdo pesquisados nessas categorias;
(c) dos métodos de pesquisa mais utilizados nos estudos; (d) das sugestdes de futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.2 MODELOS DE NEGOCIOS

Para Morris, Schindehutte e Allen (2005), o modelo de negdcio € uma representacdo
concisa de um conjunto inter-relacionado de variaveis de decisdo que abordam como uma
organizacdo cria vantagem competitiva sustentavel em mercados definidos. O desempenho da
empresa deve incluir as partes interessadas, considerando o meio ambiente e a sociedade
(STUBBS; COCKLIN, 2008). A possibilidade de desenvolvimento a longo prazo de uma
empresa é tanto maior quanto mais inovador, diferenciador e bem estruturado for o seu modelo
de negécio (MAGRETTA, 2002).

No que tange aos elementos que compdem um modelo de negdcio, Richardson (2008)
apresenta: (1) proposicédo de valor: 0 que a organizagdo se propde a entregar para 0S Seus
clientes e os motivos pelos quais eles pagariam; (2) criacdo de valor: como a organizagéo
articula recursos, capacidades, processos e redes de clientes e fornecedores para criar e entregar
o valor pretendido; e, por fim, (3) captura de valor: a forma pela qual a organizacéo gera receita
e lucros a partir das atividades. Geissdoerfer, Vladimirova e Evans (2018) compartilham da
mesma percepcao, sendo o modelo de negdcios representado por estas partes e a interagéo elas.
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O modelo de negdcio é visto como uma ferramenta conceitual, contendo um conjunto
de elementos, conceitos e as relacdes entre eles com o objetivo de expressar a l6gica com a qual
uma companhia faz dinheiro (OSTERWALDER, 2004). Também € definido como um esquema
que guia a empresa na definicdo e implementacéo da estratégia (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010). Ele contempla aspectos essenciais como proposi¢édo de valor, cadeia de suprimentos,
relacionamento com clientes e modelo financeiro (KNEIPP, 2016).

Muitas vezes o conceito de modelo de negdcio aparece associado a estratégia, sendo
que para alguns autores sdo conceitos indissociaveis (SHAFER; SMITH; LINDNER, 2005).
Para Teece (2010) analisar a estratégia é uma etapa indispensavel para a sustentabilidade e
competitividade de um modelo de negdcios. Ainda assim, € possivel afirmar que modelo de
negdcios agrega valor as vérias abordagens sobre estratégia; ndo de forma individualizada, mas
de maneira dindmica e sistémica, permitindo promover uma interacdo entre as varias escolas de
pensamento estratégico (JOIA; FERREIRA, 2005).

Com o proposito de facilitar as descrigdes, foi desenvolvido o “Modelo de Negdcios
Canvas” (OSTERWALDER; PIGNEUR; TUCCI, 2005). Este modelo detalha componentes e
propde nove blocos de construcdo para definir os elementos de um modelo de negocios, 0s
quais cobrem as quatro grandes areas de uma empresa: oferta (proposicéo de valor), clientes
(clientes alvo, canais de distribuicdo e relacionamento), infraestrutura (atividades chave,
recursos e parcerias) e aspectos financeiros (custos e receitas). Trata-se de um modelo de
estratégia a ser implementada através da estrutura, processos e sistemas da organizacéao.

2.3 MODELOS DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

O mundo tem enfrentado varios desafios de longo prazo, como mudancas climaticas,
escassez de recursos, aumento do desemprego e da pobreza, sendo cada vez mais evidentes as
consequéncias que as acdes humanas tém no ecossistema e na sociedade. Dessa forma, estes
desafios pressionam as organizagdes a repensarem suas estratégias de negocios. A
sustentabilidade nas empresas € um conceito que apresenta oposi¢des, por conta de parte das
organizagOes ser resistente a inovacdo, e ainda pela dificuldade de aplicacdo e mensuracdo de
seu retorno intangivel (FURTADO, 2005). Contudo, trata-se de uma forma de agregar valor a
uma organizacdo, bem ou servico através de estratégias sustentaveis. As organizacdes que
buscam a sustentabilidade devem inserir 0 conceito em suas estratégias corporativas,
redesenhando seus modelos de negdcios (NOSRATABADI et al., 2019).

O modelo de negdcios sustentavel € como um modelo em que conceitos de
sustentabilidade moldam a forga motriz da empresa e sua tomada de decisdo, sendo diversas as
abordagens para este tema. As organizacdes que adotam modelos de neg6cios sustentaveis
desenvolvem capacidades estruturais e culturais internas para alcancar sustentabilidade em
nivel de empresa e colaborar para as partes interessadas, alcancando a sustentabilidade do
sistema do qual faz parte (STUBBS; COCKLIN, 2008). Com a ado¢do dos principios de
sustentabilidade em suas estratégias, é possivel ampliar a capacidade de conduzir suas formas
de gestdo, gerando mudancas e inovacado em seus processos e modelos de negécios (ORSIOLLI;
NOBRE, 2016).

Stubbs e Cocklin (2008) afirmam que um modelo de negdcio verde se baseia em
aspectos econdmicos, sociais e ambientais (triple bottom line). Além disso, os lideres e gestores
da empresa devem promover o estimulo as mudancgas culturais e estruturais necessarias a
implantagdo da sustentabilidade. Os autores reiteram ainda que, deve ser levada em
consideracao a necessidade de todos os stakeholders, ao invés de favorecer apenas o interesse
dos acionistas. Da mesma forma, Franga et al. (2017) consideram importante o envolvimento
de todas as partes interessadas e enfatizam a necessidade dos seguintes aspectos na estratégia:
a sustentabilidade constar na misséo e visdo da empresa, treinamentos para funcionarios
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voltados & sustentabilidade, co-criagéo de valor trazendo beneficios para os clientes e o ciclo
de vida do produto deve ser voltado para reducao de impactos no ambiente.

Compreende-se, a partir do exposto, que o modelo de negdcio é a representacdo da
forma como as empresas criam, entregam e capturam valor, ou seja, é a forma pela qual ela
executa as suas atividades. Porém, deve-se considerar que a eficiéncia do modelo de negdcio
de uma organizacdo é proporcionada pelas constantes inovacgdes, que dizem respeito a um
processo de preocupacao constante pelos gestores que almejam obter vantagem competitiva
frente aos concorrentes no mercado (TREPTOW, 2019).

H& uma tendéncia para os critérios sustentaveis estarem atrelados as inovagdes nas
organizacOes, de modo que a abertura do modelo inovativo pode impactar o desempenho
sustentavel (FRI1ZZO, 2018). A inovacdo no modelo de negdcios esté diretamente relacionada
com o reposicionamento estratégico e reaces as mudancas do ambiente externo. Além disso,
apontam-se as dificuldades em relacéo ao gerenciamento do risco, pois em curto prazo o modelo
corrente pode parecer mais rentavel. Sendo assim, para a inovacdo de modelo de negdcio é
necessario que haja uma visdo estratégica por parte dos gestores, possibilitando o redesenho do
conceito da empresa (SPEZAMIGLIO, 2016). E isso é um fator chave para os modelos
sustentaveis, pois através da inovacao, as organizacdes podem inserir a sustentabilidade em
suas estratégias.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender o objetivo da pesquisa que consiste em analisar as producdes cientificas
que relacionam os temas modelos de negdcios e sustentabilidade, realizou-se uma revisao
sistematica bibliografica, exploratoria, qualitativa e quantitativa.

A etapa exploratéria da pesquisa permite o estudo do tema sob diversos angulos e
aspectos, em geral envolvendo levantamento bibliografico (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Fez-se a escolha das seguintes bases de dados: (a) Associacdo Nacional de Pds-Graduacgédo e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD), (b) Google Académico, (c) Periddicos Capes, (d) Spell,
(e) Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, e (f) Scielo. A escolha por analisar producgdes
nessas bases se deu pelo fato de contemplarem grande parte da produgdo académica brasileira.

Na busca dos materiais cientificos, foram utilizadas as palavras-chave:
“sustentabilidade”, “‘sustentavel”, “social”, “verde”, “eco business”, “empreendedorismo
social”, “modelo de nego6cio”. Foram identificadas 35 publica¢des, publicadas no periodo de
2005 a 2019. Trabalhos anteriores a este periodo ndo foram identificados.

Estas publicacdes foram lidas na integra buscando identificar se contemplavam o tema
da presente pesquisa. Foi constatado que 4 destas, quando falavam em sustentabilidade,
remetiam sustentabilidade econdmica ou outros significados que ndo contemplavam questdes
ambientais ou sociais. Assim, restaram 31 publicacdes. Em seguida, foi feita a codificacdo dos
dados de forma manual via Excel. A planilha foi organizada com as seguintes categorias:
referéncia completa (autores, titulo, editora, ano), base de dados, problema de pesquisa, objetivo
geral, lacuna tedrica/empirica, principais conceitos/autores, metodologia, principais resultados,
limitacOes da pesquisa e sugestdes de novos estudos. Buscou-se em cada artigo os contetdos
referentes a essas categorias para preencher a planilha. Caracterizando-se por uma analise
sistematica onde, de acordo com Prodanov e Freitas (2013), o pesquisador elabora um plano
especifico para a organizagdo e o registro das informacdes, estabelecendo antecipadamente as
categorias necessarias a analise da situacao, facilitando a quantificacéo e a tabulagdo dos dados.

Ap0s essas informagdes tabuladas, foi realizada uma anélise de conteddo qualitativa
nos textos, para adentrar no assunto e introduzir o referencial tedrico, seguido da metodologia,
andlise de dados, introducdo e resumo do artigo. A pesquisa qualitativa é considerada uma
relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
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objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros. A interpretacao
dos fendmenos e a atribuicao de significados sao basicas no processo de pesquisa qualitativa.
(PRODANOV; FREITAS, 2013)

Apds a andlise qualitativa, percebeu-se a necessidade de fazer um estudo quantitativo
referente as questdes citadas no objetivo da pesquisa. Diante dessas questdes, os dados foram
tabulados e, posteriormente, feita uma andlise, de acordo com o tipo de métodos de pesquisa.
Ainda, foi realizada a porcentagem referente a cada estudo. De acordo com as categorias das
pesquisas, a tabulacdo realizada teve o intuito de apresentar os titulos, autores e periddico de
cada um. Por fim, a etapa conclusiva do estudo aborda as considerages finais, as contribuicdes,
as limitagdes e as sugestdes para o0 desenvolvimento de novas pesquisas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na introducdo, foram apresentadas as seguintes questdes que norteiam o objetivo deste
artigo: Como os autores vém trabalhando a relacdo entre os temas modelo de negdcios e
sustentabilidade? Quais sdo as categorias que emergem dessas pesquisas? Quais 0s assuntos
que sdo pesquisados nessas categorias? Quais sdo 0s métodos utilizados nesses estudos? Quais
sdo as sugestdes para futuras pesquisas?

Em relagdo a primeira e a segunda questdes, “como os autores vém trabalhando a
relacdo entre os temas modelos de negdcios e sustentabilidade e quais sdo as categorias que
emergem dessas pesquisas?”’, verificou-se que 0s artigos podem ser agrupados nas seguintes
categorias: Modelo de Negdcio com Valor sustentavel (20 artigos), Modelo de Negdcio com
Impacto Social (6 artigos) e Inovacdo no Modelo de Negdcio para Sustentabilidade (5 artigos).
Sendo que, na maior parte deles, os trés assuntos (valor sustentavel, impacto social e inovacgao)
estéo entrelagados.

Quadro 1 — NUmero de artigos identificados por categoria

Categoria 2005|20062007|2008(2009(2010(2011|2012]2013|2014|2015|2016(2017 (2018|2019

Modelo de
Negdcio com 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 2 2 5 4
Valor Sustentavel

Modelo de
Negdcio com 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1 0
Impacto Social

Inovagéo no
Modelo de
Negdcio para
Sustentabilidade

Total 1 0 0 1 1 2 2 0 1 2 2 4 4 7 4

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 1 apresenta o total de 31 artigos que relacionam os temas modelo de negécio
e sustentabilidade no periodo de 2005 a 2019, sendo 1 (2005), 0 (2006), 0 (2007), 1 (2008), 1
(2009), 2 (2010), 2 (2011), 0 (2012), 1 (2013), 2 (2014), 2 (2015), 4 (2016), 4 (2017), 7 (2018)
e 4 (2019). Nos anos de 2016 e 2018 concentram-se 0 maior numero de publicac@es totalizando
12, 0 que mostra que existe um esforco de pesquisadores que buscam relacionar esses temas.

Em relacéo a terceira questdo, quais 0s assuntos que sdo pesquisados nessas categorias
que relacionam os temas modelo de negdcio e sustentabilidade? Foram identificados diversos
assuntos em cada uma das categorias descritas a seguir. Os artigos da categoria “Modelo de
Negocio com Valor Sustentavel” abordaram os assuntos apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Assuntos da categoria “Modelo de Negocio com Valor sustentavel”

N° Titulo Autores Periddico Assunto

1 | Modelo de negoécio e | Priscila da Paz Vieira, | XXIX Simposio de Anélise de iniciativas de
a captura de valor | Marcia Ramos May Gestdo da Inovacéo organizagOes industriais que
sustentavel: um Tecnoldgica promovem negocios
negocio com futuro? sustentaveis e mudancgas em

sua forma de criar, entregar e
capturar valor.

2 Modelos de negécios Lidiane Céssia EnAnpad Anaélise dos modelos de
sustentaveis: uma Comin, Camila negocios sustentaveis e as
revisdo de literatura Camargo Aguiar, praticas aplicadas para

Carla Fabiana Cazella operacionaliza-los.
e Dulcimar José
Julkovski

3 Implantacédo de Barbara dos Santos Dissertacdo de Identificacdo de fatores que
modelos de negdcios Spezamiglio Mestrado - Faculdade | interferem na implementacéo
sustentaveis: de Economia, de um modelo de negdcio
barreiras e Administracéo e sustentavel, considerando
mecanismos de Contabilidade de dificuldades, mecanismos de
sucesso Ribeirdo Preto/USP sucesso e impactos para a

competitividade.

4 | Inovagdo do modelo | Igor Ceratti Treptow Dissertagdo de Anédlise das caracteristicas das
de negdcio e a criagdo mestrado - inovagdes do modelo de
de valor sustentavel: Universidade Federal | negécios e da criacéo de valor
um estudo em de Santa Maria, sustentavel em construtoras.
empresas da Programa de Pds-
construgdo civil Graduagdo em

Administracdo

5 Inovagdo Sustentavel Bruna Villa Dissertacdo - Compreensdo de como sdo
em  Modelos de Todeschini Universidade Federal desenvolvidos modelos de
Negdcios na Inddstria do Rio Grande do negdcio inovadores e
da Moda Sul, Programa de pds- | sustentaveis no setor da moda.

graduacdo em
Engenharia de
Producdo

6 L&GBM - Modelo Andrea Brasco Tese - Universidade Desenvolvimento de um
para um negécio Pampanelli Federal do Rio modelo testavel para um
enxuto e verde Grande do Sul, negGcio enxuto e verde

Programa de pos- (L&GBM), como uma
graduacgdo em estratégia para atingir a
Engenharia de Minas, | sustentabilidade ambiental do
Metaldrgica e negacio.
Materiais
7 Modelos de Negécio Lorena Gamboa Dissertacdo - Escola Investigacdo de modelos de

Alinhados aos
Principios de
Economia Circular e
Sustentabilidade:
estudo de multiplos
casos

Abadia

Politécnica da
Universidade de Sdo
Paulo

negdcios circulares, seus
blocos construtores e seu
alinhamento aos principios de
economia circular e de
sustentabilidade.
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Mestrado | Doutorado

8 Modelos de negécio Jodo Valsecchi Dissertacdo Analise dos aspectos que
orientados a Ribeiro de Souza (mestrado) - Escola caracterizam modelos de
mobilidade  urbana Politécnica da negdcios orientados a
sustentavel: Modelo Universidade de Séo mobilidade urbana
conceitual e Paulo sustentavel.
evidéncias de casos
brasileiros

9 | Adequacéo ao | Carlos Alberto Justo Trabalho de Anélise das acGes realizadas
modelo de negdcio da Silva Junior Conclusdo de Estagio | para transformar uma pousada
sustentavel: um - Coordenadoria de em um negocio sustentavel.
estudo de caso na Estagios do
pousada mar de Departamento de
Jureré LTDA Ciéncias da

Administracdo da
Universidade Federal
de Santa Catarina

10 | Analise do padrdo de Yasmini Nobre Monografia Identificacdo dos fatores que
consumo concernente Sacute (Graduacéo de levam uma pessoa a praticar o
aos modelos de Administracdo) - consumo sustentavel no ramo
negocio sustentaveis Universidade Federal de cosméticos.
produtores de do Rio Grande do
cosméticos Norte - Centro de

Ciéncias Sociais
Aplicadas

11 | Marketing Luana Vanessa André Monografia Apresentacdo de como o
Multinivel: Modelo dos Anjos (Graduacéo de Marketing Multinivel é viavel
de Negdcio Administracdo) - e sustentavel.
Sustentavel Faculdade de

Educagdo e Meio
Ambiente - FAEMA

12 | Metodologias atuais | Felipe Nogueira de Caderno Cientifico Anélise sobre a forma com
na gestdo de modelos Assis, Wanderson Fagoc de Graduagdo e | que as metodologias Coaching
de negécio | Joaquim de Oliveira e Pds-Graduacéo - e 0 Balanced Scorecard
sustentaveis: uma Maércia Beatriz Volume |1 orientam estratégias e
revisdo tedrica sobre | Ferreira Amaral Silva iniciativas de sustentabilidade
Coaching e Balanced empresarial.
Scorecard

13 | Modelos de Negdcios Pablo Bezerra, Mix Sustentavel | Reflexdo sobre a abordagem
Sustentaveis: a Amilton Arruda, Floriandpolis | de Design Estratégico na
abordagem projetual Isabela Moroni e criacdo e aplicagdo de
do design estratégico, Theska Soares modelos de negdcio baseados
valorizagdo de em produtos locais.
produtos locais

14 | Projeto de negocio Nicolas Bossle Revista Eletronica de | Modelagem e proposigdes de
sustentavel: um | Milheiro, Angela de Estratégia & melhorias ao processo de
estudo de caso a partir Moura Ferreira Negacios, esgotamento de fossas, com
da aplicacdo de | Danilevicz e Renata Floriandpolis, SC foco no desenvolvimento de
producdo mais limpa Cornelli um negdcio sustentavel.
em empresa da area
de limpa fossas

15 | Casos de negocios | Stefan Schaltegger, Centre for Proposicdo de um framework
para Sustentabilidade Florian Lideke- Sustainability de business case que integra
e 0 papel da Inovagéo Freund e Erik G. Management (CSM), | estratégias de sustentabilidade
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do modelo de
negocios -
Desenvolvendo uma
estrutura conceitual

Hansen

Leuphana Universitét
Lineburg

corporativa, drivers de
business case e inovacdo do
modelo de negdcios.

16 | Inovacdo de modelo

Steve Evans,

Business Strategy and

Desenvolvimento de

de neg6cios para a
sustentabilidade

Ryan Whisnant

Science+Business

de negécios para Doroteya the Environment Bus. | proposi¢des para compreender
sustentabilidade: Vladimirova, Maria Strat. Env. as inovacdes do modelo de
Rumo a uma | Holgado, Kirsten Van negocios que levam a um
perspectiva unificada | Fossen, Miying Yang; melhor desempenho
para a criacdo de | Elisabete A. Silvae organizacional, econdmico,
Modelos de Negdcios Claire Y Barlow. ambiental e social.
Sustentaveis

17 | InovacBes no modelo Lindsay Clinton e Springer Anadlise da inovagao do

modelo de negécios,
examinando sua
aplicabilidade para o avango
da sustentabilidade.

18 | Modelo de Negdcio

Conceitos

Corporativos de
Sustentabilidade - Da
retbrica para um
modelo genérico para
"Modelos de
negécios para

sustentabilidade"

Florian Lideke-
Freund

Centre for
Sustainability
Management (CSM),
Leuphana Universitat
Lineburg

Discusséo sobre modelos de
neg6cios que podem ser
encontrados em contextos de
sustentabilidade corporativa e
proposicdo de um modelo
genérico para “modelos de
negécios para a
sustentabilidade”.

19 | Modelo de Negdcio
Sustentavel de uma
Multinacional de pais
emergente em 2008 -
ano da crise

lara Regina dos
Santos Parisotto,
Silvia Zilber e Maria
Tereza Saraiva de
Souza

Revista Alcance
Eletrénica

Anélise de como o0s aspectos
da sustentabilidade podem se
inserir no modelo de negécio
de uma organizagéo,
constituindo uma inovagéo
organizacional.

20 | Modelo de Negdcio
Sustentavel Estudo de
Caso Aplicado a
Empresa do Sector

Téxtil e do Vestuario

Carolina Campos
Proenca

Dissertacdo -
Engenharia e Gestdo
Industrial
Universidade da
Beira Interior

Compreensédo da importancia
da utilizacdo de um modelo de
negocio sustentavel nas
empresas.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Percebe-se, nesta categoria, que a maioria dos artigos busca compreender quais sao 0s
elementos que compdem e impulsionam a sustentabilidade em um modelo de negdcios, como
uma tentativa de compreender melhor o tema, ja que seu conceito ainda é difuso. Também se
identifica a intencdo dos estudos mostrarem a importancia da sustentabilidade para as empresas,
ja que pode ser uma fonte de vantagem competitiva e de geracdo de valor para acionistas e
comunidade em geral (HART; MILSTEIN, 2004).

Para Bocken et al. (2014), a forma de neg6cio atual ndo é viavel a longo prazo, o que
exige mudancas significativas para a insercdo da sustentabilidade nas préaticas das empresas.
Sendo assim, percebe-se que na categoria “Modelo de Negocio com Valor Sustentavel”, grande
parte sdo estudos de caso em empresas que procuram moldar sua forma de fazer negocio, e
deste modo explorar novas maneiras de criar e entregar valor sustentavel na estrutura do
negocio (COMIN et al., 2018).

Em se tratando de mudar a forma de fazer negdcios, outra categoria analisada foi
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“Modelo de Negocio com Impacto Social”, que remete a negdcios que visem impactos sociais.
Nesta categoria, 0s periddicos encontrados contemplaram os assuntos:

Quadro 3 — Assuntos da categoria “Modelo de Negocio com Impacto Social”

N° Titulo Autores Periddico Assunto

1 Entendendo os Negécios Patricia Cristina EnAnpad Identificacdo e analise dos
com Impacto Social: uma Scherer, Maira de negdcios com impacto social
proposta de quadro Cassia Petrini no Brasil.
referencial com
elementos de modelo de
negécios com impacto
social

2 Uma proposicdo  de | Daniel Lanes Pereira, EnAnpad Reflexdo sobre um possivel
Modelos de Negdcios de Maira de Cassia modelo de negdcios de
Empresas Sociais Petrini e Gustavo empresas sociais, atraves de

Dalmarco uma revisdo de literatura.

3 Responsabilidade Social Lilian Christiane Dissertacdo (MPGI) | Proposi¢do de um modelo
Corporativa como | Quarezemin Corré - Escola de conceitual, relacionando
Estratégia de Negdcio Leite Administracdo de Responsabilidade

Empresas de Sao Corporativa e Estratégia.
Paulo

4 Neg6cios Sociais: Uma Josiane Marcia Dissertagdo Compreensdo das
anélise dos elementos Cabral (mestrado) — caracteristicas centrais dos
constituintes do modelo Universidade do negdcios sociais que
de negdcio sustentavel de Vale do Rio dos obtiveram sucesso na base
sucesso Sinos da pirdmide.

5 Modelo de Neg6cios com | Maira Petrini, Patricia | RAE | S&o Paulo Identificacdo dos elementos
Impacto Social Scherer e Lea Back constituintes de um modelo

de neg6cio com impacto
social.

6 Projeto Propdlis: Kelly Cristina de Revista Eletronica Desenvolvimento e
desenvolvimento de uma | Oliveira Anacleto, de Estratégia & proposic¢do de um modelo de
proposta de modelo de Ricardo Viana Negocios neg6cio social para o Projeto
negécios social Carvalho de Paiva e Prépolis, com incluséo

Luiz Rodrigo Cunha social dos agentes da
Moura comunidade local.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Entende-se, através destes trabalhos, que para um estudo do modelo de negécios de
empresas sociais, faz-se necessario uma analise de alguns modelos ja existentes, ja que na sua
concepcao e da forma utilizada, uma empresa social possui 0s mesmos elementos de uma
empresa tradicional, porém com a geracdo de valor ao cliente, comum a todos 0s modelos,
sendo o valor social (PEREIRA; PETRINI; DALMARCO, 2015). Assim como na categoria
anterior, nesta se percebe a preocupacédo dos autores em identificar os elementos que constituem
modelos de negdcios sociais.

Petrini, Scherer e Back (2015) detalhnam em seu estudo os elementos que devem ser
considerados nos negocios com impacto social. Para estas autoras, as dimensdes (1) rede de
parceiros, (2) competéncias e (3) proposi¢do de valor formam a base dos principais elementos
que constituem a estrutura e operacdo de uma organizacao, a qual gera as receitas e 0s custos
que compBem a (4) equacao de lucro econémico e, como pano de fundo, a (5) equacéo de lucro
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social. Segundo Boons e Ludeke-Freund (2013), as inovagOes sociais podem transformar
modelos de negocios, criando e desenvolvendo mercados para inovacGes com um objetivo
social. Assim, a inovagdo no modelo de negdcios tende a ser um aspecto importante para criacdo
de vantagem competitiva, mudando a maneira de fazer negécios. Outra categoria analisada foi
“Inovacgdo no Modelo de Negdcio para Sustentabilidade”, conforme o quadro 4.

Quadro 4 —Assuntos categoria “Inovagdo no Modelo de Negocio para Sustentabilidade”

N° Titulo Autores Periodico Assunto

1 Inovacdo de Modelo de [ Mariane Figueira, Joel Simpdésio de Investigacdo sobre a
Negocio: um Estudo de Yutaka Sugano, Gestdo da pratica do modelo de
Caso Ricardo Souza Sette Inovacgdo negocio e a inovacdo em

Tecnoldgica uma organizacdo brasileira
da area da biotecnologia
agricola.

2 Gestdo Estratégica da Kamila Frizzo Dissertacdo Anélise da relacdo da
Inovagdo Sustentavel e sua (mestrado) - gestdo estratégica de
Relacéo com o Modelo de Universidade inovacgdo sustentavel com
Negocios e 0 Desempenho Federal de Santa 0 modelo de negdcios e 0
Empresarial Maria, Programa desempenho de empresas

de P6s-Graduagéo industriais.
em Administragéo

3 Gestdo da Inovagdo do Jordana Marques Tese (doutorado) - Anélise das préticas de
Modelo de Negécios e Kneipp Universidade gestdo de inovacao aberta
Desempenho Inovador e Federal de Santa € a sua associagéo ao
Sustentavel Maria, Programa modelo de negdcio e ao

de Pés-Graduacéo desempenho inovador e

em Administracdo | sustentivel de empresas
industriais
Brasileiras.

4 Inovacdo de modelo de | Steve Evans, Doroteya | Business Strategy Desenvolvimento de
negécios para | Vladimirova, Maria and the proposicGes para
sustentabilidade: Rumo a | Holgado, Kirsten Van | Environment Bus. | compreender as inovagdes
uma perspectiva unificada | Fossen, Miying Yang, Strat. Env. do modelo de negdcios
para a criagdo de Modelos Elisabete A. Silva e que levam a um melhor
de Negdcios Sustentaveis Claire Y. Barlow desempenho

organizacional,
econdmico, ambiental e
social.

5 Inovagdo do modelo de | Elias G. Carayannis, Springer Analise dos efeitos que
negécios como alavanca Stavros Sindakis e Science+Business | podem ser alcangados por
da sustentabilidade Christian Walter Media New York meio da inovacdo do
organizacional modelo de negécios, em

particular a
sustentabilidade
organizacional.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A inovacdo no modelo de negocios contribui para a promoc¢do da sustentabilidade
como estratégia organizacional. Através da inovacdo é possivel o redesenho do modelo de
negocio, que permite que a empresa integre mais facilmente a sustentabilidade em seus
negécios (STUBBS; COCKLIN, 2008). A inovacao se une ao conceito de sustentabilidade de
forma a buscar diferentes formas de atuacdo e modernizacgao das praticas tradicionais de uma
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empresa. Carayannis, Sindakis e Walter (2015) complementam em seu estudo sobre a
importancia do design organizacional para a inovacdo, atuando como facilitador da
sustentabilidade.

Em relagdo a quarta questdo “quais sdo os métodos de pesquisa utilizados nesses
estudos?”, os resultados analisados sdo classificados em: ensaio tedrico ou estudo de caso;
pesquisa descritiva, pesquisa exploratoria ou pesquisa exploratoria e descritiva; pesquisa
qualitativa, pesquisa quantitativa ou pesquisa quantitativa e qualitativa.

Dentre os 31 trabalhos, 14 deles (38,71%) sao caracterizados como ensaio tedrico e 19
(61,292%) sdo estudos de caso. Entre pesquisas descritivas, exploratérias, descritiva e
exploratéria e ndo informado no artigo, 4 (12,90%) sdo caracterizados como pesquisa
descritiva, 13 (41,94%) como exploratoria, 4 (12,90%) como descritiva e exploratdria e 10 ndo
informaram (32,26%). Entre pesquisas qualitativa, quantitativa, qualitativa e quantitativa e ndo
informado no artigo, 15 (44,12%) sdo caracterizados como pesquisa qualitativa, 2 (6,45%)
como quantitativa, 4 (12,90%) como qualitativa e quantitativa e 10 (32,26%) nao informaram.
Diante destes resultados, observa-se que as pesquisas se concentram em estudo de caso,
exploratdria e qualitativa.

Em relacdo a questdo de pesquisa “quais sdo as sugestdes para futuras pesquisas?”, na
categoria “Modelo de Negocio com Valor Sustentavel” sdo sugeridos: a realizagdo de um
estudo que avalie industrias de um Unico ramo em relacdo a iniciativas sustentaveis para 0s seus
negocios, para verificar potenciais similaridades; aprofundar o entendimento sobre o papel do
lider na estruturacdo, implementagdo e continuidade das iniciativas sustentaveis nas
organizagOes; estudos fundamentados em teorias organizacionais, em especial a teoria
institucional, pelas diversas formas de regulamentacGes que estdo sendo apresentadas as
empresas; estudos para compreender porque as organizacdes ndo adotam os modelos de negdcio
sustentaveis; maior exploracdo das grandes tendéncias identificadas e sua relagdo com a
sustentabilidade na indUstria da moda; aplicacdo do modelo L&GBM (PAMPANELLI, 2013),
para uma célula em outros negoécios de manufatura; analisar como a permeacdo dos valores de
economia circular e sustentabilidade nas empresas refletem sobre o modelo de negdcio;
implantacdo do sistema (MILHEIRO; DANILEVICZ; CORNELLI, 2011) numa empresa de
limpa fossas e avaliacdo da viabilidade econémica e ambiental do projeto; estudos de diferentes
modelos de negdcio; entre outras sugestdes.

Quanto a categoria “Modelo de Negocio com Impacto Social” sdo sugeridos os
seguintes estudos: aplicacdo de um quadro referencial junto aos diferentes atores do
ecossistema; estudo sobre organizacdo social através de uma variacdo da teoria dos
stakeholders; possibilidade de potencializar um tipo especifico de beneficio social ao focar em
um grupo de impactados; verificar se as diferentes formas de distribuicdo de lucro influenciam
o0 beneficio social gerado.

Quanto a categoria “Inovacdo no Modelo de Negdcio para Sustentabilidade”, sugere-
se: verificar tendéncias e sua relacdo com a sustentabilidade na industria da moda, analisando
como essas tendéncias podem gerar efeitos mensurdveis em questfes sociais e ambientais;
entender o que a impulsiona a inovacdo do modelo de negocios em direcdo a sustentabilidade;
quais sdo os modelos de negocios sustentaveis mais promissores e 0 que pode obrigar uma
empresa a transformar um modelo existente; verificar como clientes, fornecedores e
concorrentes conduzem ou inibem as empresas no alinhamento de seu modelo de negdcios com
objetivos ecoldgicos, sociais e financeiros; investigar as formas e meios pelos quais 0s agentes
de transferéncia de tecnologia podem contribuir para a inovacdo do modelo de negdcios e
avancar em direcdo a sustentabilidade.

Esse panorama de sugestdes de novos estudos contribui para continuidade e geragéo
de novas pesquisas para as categorias que relacionam os temas modelo de negdcio e
sustentabilidade. Com base no exposto, percebe-se que a relacdo entre modelo de negdcio e
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sustentabilidade gera beneficios para a sociedade como um todo. Por exemplo, de acordo com
0s autores Petrini, Scherer e Back (2016): o acesso a bens de consumo, educacdo, saude,
informac&o e tecnologia, entre outros, impactam diretamente aos clientes. Ja a comunidade é
impactada com aumento da renda/produtividade e seu desenvolvimento/capacitacdo. O meio
ambiente é beneficiado com conservagdo ambiental e produtividade agricola. Os beneficios
socioambientais de um modelo de negdcios sustentavel também séo a redugdo dos impactos
ambientais em comparagdo a negdcios convencionais e geracao de impacto social positivo,
principalmente através da conscientizacdo de consumidores e usuarios (ABADIA, 2019).

Além disso, nos estudos sobre modelos de negdcios sustentaveis, ha a importancia do
envolvimento das partes interessadas, garantindo a sua salde e bem-estar. Neste tipo de
negdcio, ha a proposicéo, criacdo e entrega e a captura de valor em prol da sustentabilidade,
satisfazendo a necessidade do cliente através da funcionalidade e ndo da propriedade. Nos
resultados das pesquisas qualitativas e quantitativas, foi identificado um crescimento em
pesquisas envolvendo os temas modelo de negdcio e sustentabilidade e uma variedade de
assuntos relacionados com os dois temas trazendo um grande beneficio para as pesquisas
brasileiras. O levantamento tedrico das pesquisas demonstrou a tendéncia de os critérios
sustentaveis estarem ligados as inovagdes nas organizagoes, de modo que a abertura do modelo
de inovacao possa impactar no desempenho sustentavel. Por fim, entende-se que MNS sdo cada
vez mais vistos como uma fonte de vantagem competitiva sob a perspectiva de longo prazo,
diante dos desafios ambientais, sociais e econdémicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a globalizacéo e o atual mercado competitivo, o século XXI tem exigido muito
mais das organizacgGes. N&o basta aumentar sua eficiéncia ou qualidade. O mais importante é
que sejam capazes de reavaliarem suas estratégias e reinventarem o seu modelo de negdcio. E
necessario repensar o negécio como uma abordagem holistica para o desenvolvimento de um
futuro sustentavel, onde somente mudangas ambientais ndo sdo suficientes. Sao necessarias
transformacdes econémicas e sociais, seguindo a logica de criacdo, entrega e captura de valor
por parte da organizacdo, em prol de objetivos voltados a sustentabilidade.

Esse estudo foi realizado a partir da necessidade de verificar as seguintes questdes:
Como os autores vém trabalhando a relacdo entre os temas modelo de negdcios e
sustentabilidade? Quais sdo as categorias que emergem dessas pesquisas? Quais 0s assuntos
que sdo pesquisados nessas categorias? Quais sdo 0s métodos de pesquisa utilizados nesses
estudos? Quais sao as sugestdes para futuras pesquisas?

Através de uma revisdo sistematica de literatura, o estudo analisou producdes
cientificas que relacionam os temas modelos de negdcios e sustentabilidade. Dessa forma,
percebeu-se um crescimento nos Gltimos anos quanto as pesquisas envolvendo os temas modelo
de negocio e sustentabilidade. Nos anos de 2016 e 2018 concentraram-se 0 maior himero de
publicacdes. Os artigos identificados foram agrupados nas categorias: (1) Modelo de Negdcio
com Valor Sustentavel (20 artigos); (2) Modelo de Negocio com Impacto Social (6 artigos); (3)
Inovacdo no Modelo de Negocio para Sustentabilidade (5 artigos).

Em relacdo aos assuntos abordados nos estudos, percebe-se uma variedade, aplicando
0s conceitos em diversos contextos. Assim, hd uma grande parte de estudos empiricos que
buscam identificar componentes ou impulsionadores que direcionem o modelo de negdcios em
direcdo a sustentabilidade. Ha um consenso em relacdo a importancia da lideranga para este
direcionamento. Também ha relatos que falta conhecimento das pessoas sobre sustentabilidade
e seus beneficios, 0 que acaba impactando no consumo e na constituicdo destes negocios.
Ainda, ha caréncia de politicas publicas que contribuam e viabilizem este tipo de negdcio. No
entanto, os pesquisadores relatam sobre a vantagem competitiva a longo prazo, para empresas
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com este vieés.

Além disso, se percebe o conceito de modelos de negdcios sustentaveis de forma
difusa, ndo havendo consenso entre os autores e uma busca crescente desta tentativa de
esclarecimento. Ha a concordancia de que os objetivos da empresa estejam voltados a
sustentabilidade, sendo necessario pensar na proposicdo, criacdo, entrega e captura de valor
com esta finalidade. Também se identifica que modelos de negdcios sustentaveis sdo vistos
como uma estratégia de enfrentar os desafios encontrados nos pilares ambientais, econdmicos
e sociais. Ressalta-se que os trabalhos se concentraram principalmente em pesquisas:
exploratoria, estudo de caso e qualitativa.

Quanto a limitacdo do estudo, pode-se destacar o fato de ndo haver uma base solida de
nas bases pesquisadas relacionando os dois temas: modelo de negécio e sustentabilidade.
Sugere-se para novos estudos a ampliacdo da revisao sistematica do assunto e estudos de caso
em empresas com modelos de negdcios sustentaveis em implementacao, ja consolidados ou ndo
sustentaveis e as diferencas entre os principais pontos.

O panorama de sugestfes para novos estudos apresentados na andlise dos resultados
contribui para continuidade e geracdo de novas pesquisas para as categorias que relacionam os
temas modelo de negdcio e sustentabilidade. Este estudo constituiu um trabalho que ndo tem a
pretensdo de ser conclusivo, contudo, provocativo, visando instigar novas pesquisas para
construcdo de novas possibilidades que contemplem a relacdo entre modelo de negécio e
sustentabilidade para aprofundar as reflexdes.
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