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A GRAFOLOGIA NOS PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS
Caroline Fracalossi, Vinicius Zanchet de Lima, Lucas Tartarotti, Priscila Bresolin Tisott
RESUMO

A ferramenta grafoldgica vem auxiliando cada vez mais as empresas a recrutarem candidatos
que mais se encaixam com o perfil da organizacéo. As andlises grafoldgicas demostram através
da escrita manual, informacdes sobre a personalidade da pessoa que escreveu, onde ela ndo fala
das mesmas, mas a letra, o formato, e o jeito de escrever expdem através de estudos que sao
realizados em cima do que foi escrito. O objetivo deste artigo foi demonstrar o uso da analise
grafol6gica no processo de contratagdo, desenvolvimento de pessoas e descoberta de lideres
dentro das organizacGes. Para isso, foi realizado um estudo de caso que se caracterizou por uma
pesquisa qualitativa, onde foi realizada uma entrevista com uma profissional de Recursos
Humanos que utiliza a grafologia no seu dia-a-dia. Através disso, obtivemos resultados
positivos que confirmam que a grafologia € uma ferramenta muito importante no seu cotidiano,
desde um processo de recrutamento e selecdo, onde a empresa esta sendo mais assertiva na
escolha do candidato ideal, como também no desenvolvimento de colaboradores, onde a
grafologia permite identificar os pontos positivos e pontos a melhorar de cada individuo. A
partir da implantagcdo da grafologia dentro das empresas é possivel obter a satisfacdo dos
funcionarios por ter esse acompanhamento de suas evolucdes, abrindo oportunidades em serem
futuros lideres e consequentemente diminuindo a rotatividade dentro da organizag&o.

Palavras-chave: Grafologia; Recursos Humanos; Recrutamento e Selecdo; Desenvolvimento;
Lideranca.

1 INTRODUCAO

Profissionais da area de Recursos Humanos necessitam de ferramentas que permitem
identificar perfis com potenciais, seja para uma contratacdo ou para um programa de
desenvolvimento do individuo (SOUZA, 2008). A grafologia vem crescendo bastante dentro
das empresas que buscam isso, por ser uma ferramenta que estuda a letra (GUIMARAES;
MOTA; MOURA, 2021), ela permite identificar através de analises as personalidades, aptiddes,
potenciais e outras caracteristicas de cada individuo.

Para um processo de recrutamento e selecdo € muito dificil saber se o candidato esta
falando a verdade sobre suas qualidades sem conhecé-lo, e selecionando o candidato errado o
processo fica mais demorado para a area que necessita deste colaborador. Diante disso, através
de analises grafoldgicas, Oliveira (2009) também afirma que podemos identificar candidatos
qgue mais se encaixam com o perfil individual de cada empresa visualizando também suas
qualidades e defeitos dentro desta analise, onde assim, facilita 0 processo e torna ele mais
seguro para a efetivacdo de um novo funcionario.

Dentro de uma empresa existem diversas personalidades, junto a isso, muitas pessoas
escondem suas ideias, seus pensamentos e seus medos, dificultando assim o seu crescimento
dentro de uma organizagdo bem como o crescimento da prépria empresa. Luginger (2005)
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afirma que através das anélises realizadas em cima das escritas conseguimos identificar algumas
mudancgas significativas, como por exemplo descobertas de novos lideres, desenvolvimento de
competéncias e até mesmo decisdes para recrutamento e sele¢do de novos colaboradores.

Gestores de recursos humanos sentem muitas vezes dificuldades em compreender as
pessoas ndo sabendo o que se passa com ela, diante disso os testes grafoldgicos também séo
agentes humanizadores dentro das empresas, pois através da analise que é realizada em cima
da escrita é possivel identificar algum acontecimento que o colaborador esta passando, ficando
assim, mais facil de ajuda-lo (PIMENTA, 2009).

Sendo assim, este artigo teve por finalidade mostrar que profissionais de recursos
humanos podem facilitar seus trabalhos utilizando a ferramenta da grafologia em seu dia-a-dia,
abordando relatos de empresas que ja utiliza isso em seu cotidiano e 0 quanto a mesma
favoreceu o0s processos na area. Assim como diz Souza (2008), salarios atrativos, funcdes
superiores e treinamentos de rotina, ndo seguram funcionarios nas empresas, mas acreditar nas
suas competéncias e habilidades e poder acompanhar e desenvolver esses processos, faz com
que eles se motivem e aumentem os resultados dentro das organizagoes.

Portanto, criar programas de desenvolvimento interno e realizar esse acompanhamento,
faz com que as empresas se tornem uma oportunidade para o colaborador expandir seus
conhecimentos, e consequentemente ele mostrara resultados que irdo gerar atratividade.
Juntamente, justifica-se que a grafologia € uma ferramenta de fécil aplicacéo e que gera efeitos
satisfatorios e além disso, é personalizada para cada empresa, podendo buscar um determinado
perfil em determinada &rea, contribuindo para o progresso e desenvolvimento de ambos
(OLIVEIRA, 2009).

Deste modo, o0 presente artigo tem como objetivo a demonstracdo do uso da analise
grafoldgica no processo de contratacdo, desenvolvimento de pessoas e descoberta de lideres.
Assim sendo, a estrutura deste projeto se inicia com o resumo, em seguida é abordada uma
introducdo do artigo onde ¢é justificada a importancia da ferramenta da grafologia dentro das
empresas, apés isso encontra-se o referencial tedrico com todo o assunto da pesquisa baseado
em artigos anteriores, posteriormente é descrito o0 método que a pesquisa foi realizada, sendo
estd um estudo de caso caracterizado por uma pesquisa qualitativa, logo depois é apresentado
os resultados da pesquisa que foi realizada, onde relata o cotidiano de uma empresa que foi
entrevistada que ja utiliza a ferramenta da grafologia nos processos internos, descrevendo qual
a finalidade que essa ferramenta oferece para a empresa e a sua importancia. Posteriormente a
isso, € concluido o artigo com as consideragdes, mostrando o quanto a ferramenta da grafologia
auxilia nos processos de Recursos Humanos e o quanto ela pode agregar para o
desenvolvimento do ser humano.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A GRAFOLOGIA

O primeiro estudo de grafologia no Brasil se deu em 1900 através de uma tese de
doutorado em medicina legal, publicada pelo médico José de Aguiar Costa Pinto, com titulo “A

Grafologia em Medicina Legal” (SOUZA, 2008), entretanto, Lima (2009) afirma que a cada
dia é identificada a ampla importancia que essa ferramenta tem em diversos segmentos.
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Guimaraes, Mota e Moura (2021) conceituam que através das analises e interpretacdes
do movimento, espaco e a forma da escrita manuscrita, é possivel identificar o carater, o
temperamento, caracteristicas emocionais, a personalidade, além de outros quesitos da pessoa
que escreveu. Atraves desse conhecimento que a grafologia permite identificar, Souza (2008)
diz que essa ferramenta é a ciéncia da escrita, pois o ato de escrever que é conduzido pelo
cérebro que manifesta o subconsciente, trabalha em conjunto com o sistema circulatorio e
nervoso para desenvolver o formato da escrita.

No momento da alfabetizacdo, quando comeca a ser desenvolvida a escrita, esta €
transferida para um papel, e junto com ela, a forma de ser e agir também séo transferidos, além
dos potenciais, as frustacfes e ambicdes fazem parte deste conjunto do desenvolvimento da
escrita (VIEIRA, 2005). A forma da escrita é alterada tanto no desenvolvimento infantil como
no adulto, como a personalidade e a evolucdo que sdo modificados no decorrer da vida
(PIMENTA, 2009).

A nossa letra muda de um ano para outro, ou até mesmo durante o dia, desta forma Lima
(2009) diz que isso se d& conforme o nosso estado atual de animo. Entretanto, o estudo da
grafologia permite acompanhar essas variacdes e também identificar a evolucdo das nossas
personalidades.

Para desenvolver um estudo de andlise grafoldgica € solicitado ao individuo para que
ele faca um texto de no minimo 20 linhas em um papel em branco sem linhas, nesse texto é
possivel identificar em torno de 200 sinais sobre as caracteristicas desse individuo
(LUGINGER, 2005). Nao existe escrita bonita ou feia na grafologia, mas sim a forma que é
expressa a harmonia e o equilibrio do ser humano.

Dentro desse texto que é solicitado escrever para realizar a andlise grafoldgica, Lima
(2009) relata que o texto € desenvolvido por diversas combinag¢bes, como por exemplo,
margem, distancia de linhas, pontos, acentos, paragrafos, entre outros, e é dentro desses itens
que sdo identificados na andlise grafoldgica os anseios, medos, caracteristicas e as
personalidade das pessoas.

Pimenta (2009) alega que por meio do todas essas caracteristicas que a ferramenta
oferece, a grafologia tem se tornando um instrumento de grande confianca para a area de
recursos humanos, como recrutamento e selecdo e para desenvolvimento pessoal. Pois assim
fica mais facil de identificar perfis tanto para ingressarem na empresa, como também para novas
funcdes que o individuo mais se identifica, onde economiza tempo em encontrar o melhor
candidato e ainda colabora para o desenvolvimento do mesmo, tanto para o crescimento
empresarial como o pessoal.

Portanto, através das caracteristicas e variaveis que sdo apresentadas nas analises
grafologicas, estas apresentam alternativas para serem tomadas como melhorias e também
possivel identificagdes de aspectos que mais se encaixam no perfil do individuo, percebendo
assim, qual o melhor cargo e funcéo que este pode desenvolver dentro de uma organizacao
(OLIVEIRA; GUIMARAES; EMERICH, 2022).

Diante de diversas caracteristicas que essa ferramenta pode trazer dentro de uma
organizacdo, Pimenta (2009) e Camargo (1999), trazem algumas empresas conhecidas que
aplicam analises grafologicas no cotidiano da area de recursos humanos, séo elas: Bank of
América, Citibank, Coca-Cola, Ford Motor, FBI, General Eletric, Nestlé, Renault, Pegeout
Motors, Toyota, Elevadores Schindler, Banco Francés-Brasileiro e Banco Real.
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Em sintese, a grafologia é o estudo da escrita que através dela é possivel identificar a
estrutura psicoldgica do ser humano. Apesar da intuicdo ser util em todos os fatores, a
grafologia é tratada como uma ciéncia social, ela foi concretizada por meio de pesquisas e
experimentos, assim como disciplinas de Medicina, Psicologia, Fisica, Quimica, Historia e
Direito (SOUZA, 2008).

2.2 RECURSOS HUMANOS E A GRAFOLOGIA

O principal objetivo do processo de recrutamento e selecdo € a captacdo e a mobilizagédo
de talentos que se encaixem nas caracteristicas necessarias que tal organizacao esta ofertando,
e que esta seja aplicada conforme as orientacdes da empresa (MILKOVICH, 2000;
BOUDREAU, 2000; QUEIROZ, 2021). Souza (2008) e Lacombe (2005) ainda dizem que o
processo de selecdo de pessoas é quem vai nomear os perfis que mais se encaixam conforme as
aptiddes e a cultura da organizacao.

O processo de contratacdo realizado de maneira correta e sendo bem sucedido, é uma
peca fundamental para que a empresa alcance o caminho do sucesso (LIMA, 2009). Com essa
metodologia bem desenvolvida, diminui-se o risco de as empresas perderem tempo e dinheiro
encontrando o profissional mais assertivo (SOUZA, 2008).

Souza (2008) afirma que nos tempos atuais € necessario buscar ferramentas que
auxiliam encontrar pessoas competentes que se encaixam no ambiente organizacional. Diante
desse cenario, Lima (2009) fala que através de retornos de outras empresas, o uso da grafologia
na area de Recursos Humanos tem bastante influéncia nos processos de recrutamento e selecdo
e também no desenvolvimento de pessoas, seja ela profissional ou pessoal.

Caracteristicas como carater, nivel de inteligéncia, perfil emocional, habilidades, e entre
outros fatores, sdo possiveis identificar em uma analise grafoldgica através da forma da letra.
Com isso, a grafologia é inserida no processo de selecdo, pois € possivel extrair bastante dados
sobre os candidatos, e assim definindo qual perfil serd o melhor para ocupar a vaga ofertada na
organizacdo (GUIMARAES; MOTA; MOURA, 2021).

A grafologia, utilizada como ferramenta para o processo de contratacdo, analisa o perfil
psicoldgico do candidato e compara o perfil que a empresa esta buscando, fazendo assim uma
sintonia e efetivando com mais confianca o candidato para preencher a vaga prevista
(LUGINGER, 2005).

Para que essa ferramenta seja alcangada com mais certeza no processo de contratacéo
no recrutamento e selecdo, Souza (2008) orienta que quem ira selecionar o perfil, seja atencioso
em saber identificar o comportamento, o objetivo e também as reac6es desse perfil, para que
seja realmente o que a empresa esta buscando, e este faca parte da organizacao.

Atualmente o processo de recrutamento e sele¢éo, estd sendo um papel muito importante
nas empresas, pois é preciso selecionar as pessoas certas para ingressar na empresa em busca
de talentos competentes a funcdo destinada, por isso a relevancia de utilizar ferramentas
coerentes para a busca destes profissionais (CARVALHO, 2017; RUA, 2017; QUEIROZ,
2021).

Algumas organizac6es sabem que salarios adequados e treinamentos dos colaboradores
para designadas fungdes, sdo de grande importancia, mas Souza (2008) ainda fala que as
habilidades, competéncias e talentos que as pessoas tém fazem a diferenca na area e podem
gerar resultados ainda mais positivos. Junto a isso, a ferramenta de anélise grafoldgica também
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é inserida nesse meio para descobrir as competéncias e o desenvolvimento que cada individuo
pode construir, facilitando as tarefas que serdo exercidas em determinadas fungoes.

Segundo Luginger (2005), a grafologia também é aplicada para identificar e desenvolver
0s potenciais das pessoas através de suas personalidades identificadas na analise grafoldgica.
Assim, fica compreensivel visualizar qual atividade mais combina com o individuo e também
do outro lado, quais o0s pontos que é preciso desenvolver para melhores potenciais.
Identificando os potencias e habilidades que as pessoas possuem, facilita desenvolver as
quebras de obstaculos e progredir nas qualidades que precisam ser desenvolvidas para a
evolucdo do individuo (LIMA, 2009)

Atualmente existem diversos métodos de selecionar candidatos para determinadas areas,
como por exemplo, testes psicoldgicos, dindmicas em grupo, numerologia, e ainda, como tema
relevante deste artigo, a grafologia (CORREIA, 2015). O processo de selecdo e recrutamento
chama a atenc¢do de diversos candidatos, e para selecionar o profissional caracteristico a vaga,
Guimardes, Mota e Moura (2021) também abordam que além de provas tedricas e testes que
sdo aplicados, a grafologia é um método para a sele¢do dentro da organizacao.

Observa-se que a grafologia tem bastante relevancia dentro da area de recursos
humanos, e além de ser uma ferramenta que auxilia no processo de recrutamento e selecéo,
diminui a rotatividade dentro da empresa, pois com ela é possivel identificar as aptiddes do
colaborador e ainda satisfaz todos que estdo envolvidos no processo, tanto a empresa que
identificou um perfil adequado para algum cargo, quanto ao colaborador que almejou a funcéo
que mais esta em sintonia com ele (OLIVEIRA, 2009).

Queiroz (2021) apresenta que quanto mais candidatos selecionados para uma vaga
ofertada, mais caracteristicas terdo através das analises grafoldgicas, assim terdo mais certeza
na escolha ideal para o cargo que estad sendo oferecido. Ainda afirma que para atrair o melhor
candidato, tende-se a ter técnicas e procedimentos necessarios para definir a ocupacao do cargo
na organizacao.

Visto que a grafologia é uma ferramenta que pode gerar resultados satisfatorios e que é
essencial para um processo de recrutamento e selecdo, ela também é uma ferramenta
individualizada, ou seja, pode ser personalizada de acordo com as necessidades de cada
empresa, fazendo com que encontrem os profissionais assertivos para a vaga, contribuindo para
o0 crescimento e desenvolvimento tanto profissional como também pessoal (OLIVEIRA, 2009).

3 METODO DE PESQUISA

A metodologia aplicada no presente artigo € um estudo de caso caracterizado por uma
pesquisa qualitativa, que de acordo com Silva e Russo (2019), € compreendida através de uma
conversa com um ou mais interlocutores dos dois lados, construindo um dialogo por meio de
perguntas que tem a finalidade do entrevistado falar sobre o assunto tratado, sendo realizado
tanto presencial como também pode ser aplicada a distancia por meio de plataformas como por
exemplo o Skype e o FaceTime. O objetivo principal desta pesquisa € compreender e interpretar
toda a totalidade do assunto que esta sendo abordado, analisando e anotando as informacdes
que sdo passadas pelo entrevistado de forma organizada (PITANGA, 2020). Em conjunto a
isso, 0 estudo de caso também ¢é classificado como uma pesquisa particular, que trata de
compreender melhor o assunto em especifico, e um meio mais fécil de organizar os dados
extraidos da pesquisa (VENTURA, 2007).

XXIIl Mostra de Iniciagdo Cientifica, P6s-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo |
5



LN CONECTANDO
*UCS . : \ 017 A
PPCA (RN (cor 1a ,

Com base nisso, a pesquisa foi efetivada em uma empresa da cidade de Bento Gongalves
localizada na Serra Gaulcha, que realiza a fabricacao de artefatos plasticos para uso industriais,
onde esté ja estd em funcionamento no mercado a 45 anos. A conferéncia foi aplicada para uma
profissional de recursos humanos que ja utiliza a grafologia no seu dia a dia para o
gerenciamento de 318 funcionarios e também para o recrutamento de novos colaboradores. Na
entrevistada para o presente estudo foi utilizado um roteiro de pesquisa semiestruturado
utilizando perguntas objetivas e especificas extraidas com base na literatura.

Para a analise da pesquisa foi transcrita a conversa com a entrevistada, para realizar a
mesma, e posteriormente foi utilizado a anélise de conteldo. A entrevista realizada foi baseada
em 10 perguntas conforme o quadro 1, onde destas foram extraidas as informacdes apresentadas
no resultado da pesquisa.

Quadro 1 - Perguntas realizadas na entrevista
1 — O seria a grafologia para vocé?
2 — Como vocé implantou a grafologia no seu cotidiano dentro da empresa? E faz quanto
tempo que usa a ferramenta na empresa?
3 — Para um processo de recrutamento e selecdo, como vocé inicia a abertura da vaga?
4 — Com todos os testes e analises grafoldgicas em méos, qual a principal caracteristica que

vocé compreende através desta ferramenta, e como saber qual é o candidato que mais se
encaixa no perfil desejado?

5 — Hoje em dia, notamos que esta em falta profissionais qualificados, através das analises
grafoldgicas conseguimos identificar se o candidato realmente tem a experiéncia que relata e
ser assertivo na hora de seleciona-lo?

6 - Consegue me relatar como era a contratacdo antes e depois do uso da grafologia?

7 — Sobre a grafologia ajudar no desenvolvimento dos colaboradores, utiliza-se ela para
troca de funcgdes e descoberta de lideres?

8 — A grafologia ajuda a desenvolver futuros lideres também? Como é realizado isso?

9 — Depois que a grafologia foi implantada na empresa, é percebivel a diminuicéo de
rotatividade e até mesmo desanimo dos colaboradores da empresa?

10 — A grafologia ja ajudou o setor do RH a identificar algum problema pessoal do
colaborador que afetou este na area profissional?
Fonte: elaborado pelo autor.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Incialmente foi questionado a entrevistada como ela entendia o conceito da grafologia,
onde conceituou que para ela, essa ferramenta € utilizada para entendimento da personalidade
das pessoas, entendendo cada perfil que esta vindo tanto para integrar o recrutamento e selecéo,
como para uma avaliagdo, entendendo assim como cada individuo funciona principalmente no
processo seletivo. A grafologia € uma ciéncia psicologica, pois atraves das combinac¢des dos
simbolos graficos e seus significados, nos permite descrever um resultado semelhante ao
individuo no qual foi realizado a analise (PIMENTA, 2009).
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Através de uma indicacdo conheceu a grafologia e buscou mais informacGes para
entender melhor do que se tratava essa ferramenta, ja que buscava compreender a personalidade
do outro. Visto que o cenario empresarial exige cada vez mais ferramentas confiaveis no
processo de recrutamento e selecdo (SOUZA, 2008), a entrevistada se interessou na ferramenta
indicada e buscou especializagdo com uma profissional da area a qual realizou um curso
intensivo para se tornar uma especialista em grafologia e logo em seguida comegou a implantar
a ferramenta no processo seletivo.

A empresa ja utilizava outras ferramentas mais convencionais de comportamento,
porém ndo era o suficiente para compreender melhor o individuo, pois os profissionais de RH
da empresa queriam entender a quantidade de funcionarios que estavam ingressando na empresa
com dependéncia quimica. Entdo inicialmente a grafologia foi aplicada na parte de
recrutamento realizando a avaliacdo de perfil para entender como cada pessoa funcionava, e
posteriormente foi utilizada para outros intuitos na empresa como auxiliar no desenvolvimento
individual.

Em uma das perguntas, foi questionada como era o processo da aplica¢do da grafologia
no recrutamento e selecdo, a entrevistada descreveu entdo que quando a vaga é aberta, é
realizada uma triagem com os perfis que recebem, e no momento da entrevista com o candidato
que ela sente mais firmeza, e que pode ser um futuro colaborador, ela aplica o teste. Hoje na
empresa, € realizada uma grafologia mais enxuta, pois a empresa estd em um periodo de muitas
contratacdes, com isso o periodo para efetivar um colaborador € mais curto também, entdo ao
invés de aplicar uma grafologia normal de 20 linhas, aplica-se uma de 10 linhas, onde explica
gue ndo é avaliado todos os pontos, mas 0s principais para uma contratacdo sdo analisados.
Assim como diz Luginger (2005), conseguimos identificar 200 sinais sobre as caracteristicas
do individuo.

As andlises grafoldgicas nos permitem compreender varios aspectos, como a questao
familiar, a situacdo da dependéncia quimica, entender como o candidato funciona na pratica, se
€ uma pessoa mais rigida ou tranquila, quais sdo os potenciais de realizacdo que essa pessoa
tem, como ela trabalha em equipe, qual o seu nivel de estresse, como é o convivio social e
interativo dela e a sua parte intelectual. Esses sdo alguns dos pontos que a entrevistada diz
apontar como mais importante para levar em conta em uma analise grafol6gica na hora da
contratacdo, ainda ressalta que essa ferramenta oferece uma abrangéncia muito grande, pois na
prépria entrevista as vezes ndo é possivel visualizar e ter confianca do que o candidato esta
falando, e na analise grafologia consegue ter a certeza, entdo ela da um retorno e um resultado
muito bom.

Foi questionado a entrevistada, se a empresa notou diferenga com o uso da ferramenta
no processo de recrutamento e selecdo, e a mesma descreveu que sim, € perceptivel essa
mudanga e que foram mais assertivos nas escolhas dos candidatos, selecionando com mais
certeza o perfil que a empresa esta procurando para determinada funcdo. Nos deu como
exemplo o processo de recrutamento e selecdo de um lider de setor, que precisa ter como
caracteristica a “mao na massa”, ou seja, nao ¢ um perfil somente de gestdo, este também nao
deve se importar em trabalhar no operacional para entender o processo, entdo por ser um perfil
mais especifico, a grafologia permite dar essa visdo para saber se o candidato possui essas
caracteristicas ou ndo para assumir tal funcéo.

Relacionado a grafologia com o processo de desenvolvimento dos colaboradores, a
entrevistada conta que além das novas contratacdes, a ferramenta também ¢ aplicada para o
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desenvolvimento individual, para trocas de funcgdes, para processo seletivo interno e juntamente
para a avaliacdo dos colaboradores, com a finalidade de auxiliar no desenvolvimento do
empregado dentro da empresa. Através da identificacdo das habilidades e potenciais é possivel
visualizar as qualidades e limitacGes, assim como diz também Lima (2009) que sdo pontos
necessarios para o desenvolvimento do individuo.

A entrevistada aborda também, que a cada seis meses a empresa realiza a avaliacao
grafoldgica dos trabalhadores, ou entdo quando o lider do setor nota algum perfil que acredita
ter potencial e comunica o setor do RH para aplicar a ferramenta. Realizando a avaliacdo, €
possivel entender o perfil da pessoa, e também pontos que precisam ser desenvolvidos para que
este tenha uma evolucdo significativa. Além disso, a empresa possui um projeto de Programa
de Desenvolvimento de Lideres (PDL) que neste grupo estdo incluidos os lideres de todos os
setores da empresa, e além deste, possuem 0 projeto Sementes, que sdo compostos com
funcionarios que podem ser futuros lideres. Entdo nesse projeto Sementes a grafologia entra
com bastante profundidade para analisar esses perfis e ter o desenvolvimento correto para
alcancarem o cargo da lideranca.

Além de diminuir a rotatividade da empresa, a entrevistada conta que a grafologia
permite que o colaborador se torne mais proximo e aberto com a empresa, e hoje ja se
desmistificou o RH sé chamar para demitir, pois como sdo realizadas conversas frequentes com
os colaboradores, isso faz com que eles saibam que quando sdo chamados pelo Recursos
Humanos sera para realizar uma avaliacdo ou efetuarem um acompanhamento do seu trabalho.
Entendido que a grafologia nos permite ajudar tanto a empresa como o individuo, além disso,
ela é considerada uma ciéncia no tipo psicologica, pois nos faz acompanhar dimensdes préprias
das ciéncias humanas (PIMENTA, 2009)

S30 poucos 0s casos que a empresa realiza processo de contratagdo externo,
normalmente séo utilizados para funces mais basicas na empresa, que € a porta de entrada para
ingressar, ou entdo quando realmente ndo é encontrado perfil interno para a vaga que esta sendo
ofertada. Mas como a empresa realiza com frequéncia as analises grafologicas, o setor de
recursos humanos sabe os perfis que possuem, o que facilita realizar essas trocas ou promogoes
de cargo internamente, e faz com que ao mesmo tempo motive o colaborador pela mudanca de
funcéo.

No ano passado, a entrevistada disse que a empresa realizou 79 promogdes, entre elas
de lideres, operadores, inspetores, administrativos e outros, que pela quantidade de funcionarios
gue a empresa possui € um namero bem significativo. A maior parte dessas promog¢des que
foram realizadas, eram de colaboradores novos, entdo a ferramenta da grafologia foi utilizada
em algum momento, pois colaboradores com trés meses de empresa e que receberam essa
promogdo, ndo necessitam fazer novamente a grafologia, pois foi aplicada quando estes
ingressam na empresa. A entrevistada ainda ressalta que a analise grafologia de uma pessoa
pode ser utilizada por seis meses, e depois ela tem que ser refeita, pois tera alteracdes, como ela
diz: “Nods somos seres humanos, evoluimos e modificamos de comportamento diariamente.”

Como a empresa possui um acompanhamento na evolugdo dos colaboradores, 0s
profissionais de Recursos Humanos da organizagdo necessitam ter uma ferramenta que
demonstre qual o nivel de evolugdo que aquela pessoa teve, e a grafologia entrega resultados
verdadeiros, pois ndo tem como mentir na escrita da letra, pois ela é Gnica e cada individuo
possui a sua forma. Juntamente como diz Pimenta (2009), a escrita se da inicio na fase escolar,
onde a crianga ja possui personalidade propria, onde é transcrita através da forma da letra.
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Ao final da entrevista, foi questionado se todos os testes aplicados eram devolvidos aos
individuos, e ela nos conta que quando aplicado em pessoas externas da empresa e estas ndo
eram efetivadas ndo € realizada a devolucdo, mas caso contratados eles devolvem. E para 0s
colaboradores da empresa quando ¢é realizada a grafologia, eles passam o retorno conversando
sobre os pontos de desenvolvimento e os pontos fortes que os mesmos apresentam. Da mesma
forma que é passado para o gestor do funcionario, porém ndo generalizando toda a analise do
colaborador, pois essa funcéo necessita de ética, entdo ndo € necessario passar ao gestor algum
ponto fraco que o colaborado tem e que ndo afeta no trabalho dele, até porque o préprio
colaborador pode n&o se sentir confortavel com essa situacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Visto que o objetivo desta pesquisa foi demonstrar o uso da analise grafoldgica no
processo de contratacdo, desenvolvimento de pessoas e descoberta de lideres, podemos
compreender a grande importancia desta ferramenta que ja é utilizada dentro da empresa que
foi entrevistada, nos relatando os processos na qual ela é utilizada.

A empresa entrevistada nos contou como a grafologia ajuda o setor do Recursos
Humanos em diversos fatores, principalmente em processos de recrutamento e selecao e para o
desenvolvimento e evolugdo de colaboradores. Dessa forma, a ferramenta grafolégica contribui
sobretudo para ter mais seguranca nas tomadas de decis@es do setor de Recursos Humanos,
fazendo com que isso otimize tempo e a0 mesmo tempo dinheiro.

Atualmente o mercado estad com falta de profissionais qualificados, e para as empresas
que necessitam de alguém com certa experiéncia, somente em um bate-papo de entrevista ndo
é o suficiente para entender se o candidato domina a fungdo que esta sendo selecionado. Sendo
assim, aplicando a grafologia, conseguimos identificar muitos aspectos da pessoa, como sua
personalidade, seus potenciais e seus pontos a desenvolver, favorecendo assim, a escolha do
candidato que mais se encaixa com o perfil que a empresa esta procurando.

Podemos perceber que a grafologia também é grande parceira dos profissionais de
Recursos Humanos na questdo de desenvolvimento de pessoas, conseguindo identificar
possiveis lideres para desempenhar a funcao no futuro. Visto que a grafologia identifica varias
caracteristicas nos individuos, a mesma mostra 0s pontos que sdo mais fracos, ou seja,
qualidades que o individuo tem, porém ainda ndo foram concretizadas, dessa forma, o
profissional de Recursos Humanos consegue trabalhar especificamente aquele ponto para a
evolucéo do colaborador.

Assim como descrito no Referencial Tedrico deste artigo, podemos identificar diversas
empresas que ja utilizam a grafologia nos processos internos com énfase no setor de Recursos
Humanos. Estas empresas otimizaram tempo nos seus processos com o uso dessa ferramenta e
hoje também séo referéncia no mercado em qualidade na gestdo de pessoas. Dessa forma,
podemos concluir que a grafologia contribui tanto para o crescimento da empresa como do
colaborador também.

Neste artigo foi aplicado um estudo de caso caracterizado por uma pesquisa qualitativa
onde sdo encontradas limitagcdes, como também a entrevista que foi aplicada somente em 1
empresa, e falta de informacdes e dificuldade de encontrar o assunto em outros artigos.
Pesquisas futuras podem ser aplicadas com mais de uma empresa realizando comparativos entre
elas, e também comparativos com empresas que utilizam a grafologia e empresas que nao
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utilizam, para ter uma comprovagado mais relevante da importancia dessa ferramenta dentro das
empresas.
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