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RESUMO

O e-Social representa um subprojeto do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) e é
amplamente reconhecido como um dos projetos mais complexos devido a grande quantidade
de informagfes envolvidas, resultando em uma série de mudancas e ajustes em constante
desenvolvimento para simplificar seu funcionamento. Nesse contexto, este estudo se concentra
em identificar os impactos que a implementacdo do e-Social teve nas empresas, Seus
funcionarios e nas rotinas do departamento de recursos humanos. A pesquisa, conduzida por
meio de uma pesquisa (Survey), revelou que a implementacéo do e-Social enfrentou desafios
significativos devido a necessidade continua de ajustes e alteracdes, particularmente nas
mudancas nas rotinas devido a maior demanda por informagdes oportunas. Isso destaca a
importancia de um controle mais preciso das informacdes relacionadas ao e-Social, que inclui
a implementacdo de novos programas de treinamento, uma vez que ha penalidades previstas
para 0 ndo cumprimento dos prazos estabelecidos. Uma das principais contribuicfes deste
estudo é destacar a necessidade de mais pesquisas sobre o e-Social, dada a relevancia e
atualidade do tema. Atualmente, o conhecimento sobre o e-Social ainda esta defasado devido
as complexidades envolvidas e as melhorias continuas que precisam ser feitas no sistema.
Portanto, € fundamental que sejam realizados mais estudos para entender e abordar
adequadamente os desafios que o e-Social apresenta para as empresas e suas operagoes.
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1 INTRODUCAO

De acordo com os avangos do desenvolvimento da tecnologia da informagéo, em
sintonia com a evolucédo da internet, foi obtido resultados como o melhor acesso e juncédo de
informacdes, estas que sdo a base do projeto (e-Gov), que em seu objetivo contém a interagdo
das administrac@es publicas através de uma unificacdo de dados (RAMPELOTTO, 2013 p. 29).

Com a incluséo da certificacdo digital, os avancos possibilitaram a criacdo do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital (SPED), instituido pelo decreto n° 6.022, de 20 de janeiro de
2007, o qual constitui um progresso na informatizacdo da relacdo entre o fisco e os
contribuintes, buscando diminuir a distancia e aumentar a eficacia da anélise entre os dados
coletados (RECEITA FEDERAL, 2020).

Seguindo a ordem cronoldgica, pelos excelentes resultados dos sistemas digitais
inseridos, por meio do decreto n° 8.373 de 11 de dezembro de 2014, surgiram as primeiras
orientacbes do Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (e-Social), divulgadas através do Diario Oficial da Unido por meio da Resolucao
01/2015, sendo o primeiro Manual de Orientagdes e-Social (MANUAL DE ORIENTACOES
e-SOCIAL, 2021).

Atraves deste Manual, é informado como as informag®es trabalhistas, previdenciarias
e fiscais serdo trazidas. O intuito é fiscalizar o cumprimento das regras vigentes, em um tempo
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menor e com maior qualidade, para beneficiar tanto o governo, na parte em relagdo aos
trabalhadores e no cumprimento de suas obrigacdes, quanto os empregados na reducdo dos
Processos.

Estas mudancas na rotina das organizacdes ocorrem de forma normativa, imposta por
aqueles que detém o poder, também podendo ser imperceptivel entre as pessoas que incorporam
0s comportamentos orientados por regras, onde estes processos de divergéncia séo comuns e
fortalecem sua rotina. E ainda, as rotinas representam a forma de pensar e agir, que sdo
normalmente adotadas por um grupo de individuos de forma inquestionavel.

Nesse sentido, Abrantes (2014 p.19), destaca como maior dificuldade para a
implantacdo do e-Social “conscientizar os gestores da importancia dessa obrigatoriedade”.
Referindo-se que o e-Social ndo diz respeito somente a adaptacdo interna dos escritérios de
contabilidade, mas em conjunto com as empresas, ficando dependentes das informacdes
repassadas.

Os processos a serem adotados pelas empresas sdo precisos e tempestivos, na qual a
prestacdo das informacfes e a busca por elas tem um tempo menor na qual estas séo
obrigatoriamente adotadas. Com isso, a dificuldade de adequacéo com as novidades vem sendo
uma questdo importante para o &mbito social empresarial, para entender qual a motivagéo e o
que isso pode dificultar na rotina, afinal as normas e critérios pré-estabelecidos possuem
padrdes e prazos a serem cumpridos dentro do Manual de orienta¢des do E-social.

Diante dessas mudancas ocorridas no cenario da Escrituracdo Fiscal Digital e
adaptacOes necessarias para acompanha-las, surge o objetivo geral da pesquisa, que é o impacto
na rotina das empresas e seus colaboradores apds a implantacdo do E-social, com base na
existéncia de mudangas impactantes.

Apresentaram-se entdo 0s seguintes objetivos especificos, elencando quais sdo as
normas que regulamentam o e-Social; verificando se houve dificuldade da implantagéo do e-
Social; aplicando um questionario; identificar se houveram alteracdes que impactaram nas
empresas e seus colaboradores apés a implantacdo do e-Social;

O projeto estudado, que possui a nomenclatura de e-Social, demorou cerca de quatro
anos para ser instituido, pois sua estruturagdo exigiu uma delonga temporada de estudos
prévios, além da dificuldade para com as instituicdes e governo.

E importante destacar que o e-Social ndo trouxe mudancas na legislagio trabalhista,
fiscal ou previdenciaria. Buscou controlar de forma mais efetiva as relacdes de trabalho com e
sem vinculo empregaticio, pois 0 empregador enviard os dados como declaracao, ficando assim
mais suscetivel de fiscalizacdo (CARVALHO, 2017).

As empresas tiveram que se adaptar as mudancas, o que se tornou um desafio devido
a dificuldade no fornecimento das informac@es de forma tempestiva, com este novo sistema 0s
eventos devem ser transmitidos através da contabilidade no instante em que ocorrem, e alguns
processos como admissdes e férias devem ser programados e enviados ao ambiente virtual do
e-Social antes de acontecerem. Portanto, as fases iniciais do e-Social foram determinantes para
que fossem adaptados os processos para cumprimento das obriga¢ées (CARVALHO, 2017).

Até 0 momento, condisseram-se 0s aspectos apresentados s@o relevantes e atuais para
a contribuicdo académica. J4 em relacdo a contribuicdo social, se da através de uma perspectiva
para novas mudancas e adaptacOes, tanto para instituicdes empresariais, quanto para escritorios
contabeis.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 AVANCO DA CONTABILIDADE

Com o avan¢o dos anos, a estrutura que passou por inimeros aperfeicoamentos
melhorias ainda segue a ideia basica dos primdérdios, com os avangos da informatica tornaram
possivel uma comunica¢do por meio virtual dos contadores com seus clientes. Além dos
avangos na area, a procura por profissionais esta cada vez maior para exercer funcbes que
exigem muita capacitacdo, 0 que trouxe um grande desafio para as empresas em obter um
profissional totalmente habilitado.

Com tal evolucéo a contabilidade se subdividiu em varios conceitos e um deles € a
contabilidade social, que se preocupa com o estudo e a analise da pratica contabil das atividades
de uma organizacdo. Também conhecida como Contabilidade de Responsabilidade Social,
Contabilidade Socioecondmica, Relato Social e Auditoria Social, visa medir e informar o
publico em geral sobre as atividades de bem-estar social empreendidas pelo empreendimento e
seus efeitos na sociedade.

Para somar a contabilidade social com a era digital surgiram novos projetos para
aprimorar ainda mais os procedimentos contabeis, um deles € o SPED (Sistema de escrituracdo
digital) que veio para transformar ainda mais o que ja vem em uma constante evolug&o.

2.2 SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS (E-SOCIAL) E SUA ORIGEM, O SISTEMA
PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

Por meio desse Sistema SPED, que simplifica as obriga¢des acessorias, reduz a carga
tributaria e melhora a qualidade das informacGes repassadas, gerando o aumento da
fiscalizacdo, com o intuito de diminuir a sonega¢do que se da por este cruzamento de dados.

O SPED foi instaurado por meio do decreto federal n°® 6022 de janeiro de 2007, este que
faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010).
Este projeto se deu inicio com a implantacdo de 3 dos seus 13 subprojetos (Figura 1), sendo
eles a NF-e (Nota Fiscal Eletronica), ECD (Escrituracdo Contabil Digital) e a EFD
(Escrituracdo Fiscal Digital).

O seu primeiro subprojeto a ser colocada em préatica foi o NF-e, que em sintese valida
a substituicdo através da assinatura digital de seus emissores. Em seguida a Escrituracdo Fiscal
Digital, que se validou por meio do ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos) em um convenio com n°143/2006 em 20 de dezembro de 2006, que trouxe a entrega
de artigos digitais de todas as informacoes fiscais. E por fim, a Escrituracdo Contabil Fiscal,
trazendo consigo a substituicdo dos principais livros impressos contabilmente, sendo eles: Livro
Diério, Livro Razdo e demais para versoes digitais.

Considerando os avancos relatados das implantacbes dos sistemas em si digitais,
ressalta-se a importancia da evolucgéo da tecnologia, esta que esta facilitando cada vez mais a
comunicagéo entre governo e cidaddos, empresas e organizagdes governamentais, aproximando
o fisco e o contribuinte.

Dentre os subprojetos do programa SPED, esta o e-Social, o qual foi regulamentado
pelo Decreto n® 8.373, de 11 de dezembro de 2014. O referido decreto estabeleceu a “forma
com que passam a serem prestadas as informag6es trabalhistas, previdenciarias, tributérias e
fiscais relativas a contratacdo e utilizacdo de méo de obra onerosa, com ou sem vinculo
empregaticio, e de produgao rural” (MANUAL DO e-SOCIAL, 2021 p.6).

Em relagdo ao principal objetivo o Manual do e-Social (2021), destaca que é
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desenvolver um sistema de coleta de informacdes trabalhistas, previdenciérias e tributérias, que
serdo armazenadas em um Ambiente Nacional Virtual.

Diversamente da forma como sé&o entregues as declaracées GFIP, RAIS, CAGED e
DIRF, é gerado um Unico arquivo contendo todas as informacdes, com o advento do e-Social.
As informagdes sdo enviadas por “meio de eventos trabalhistas” os quais sdo definidos por meio
de acordo com os acontecimentos das relacdes de trabalho no decorrer do més (CARVALHO,
2017, p. 26). Sobre os eventos de movimentacdo das informagdes trabalhistas, sdo transmitidos
tempestivamente, ou seja, na medida em que ocorrerem, em arquivos individuais.

Por meio do Manual do e-Social, foram divulgados os leiautes a serem seguidos pelos
sistemas de informacdo, para que ndo ocorram divergéncias no modelo do arquivo. O
responsavel gera um arquivo eletronico, no formato XML, incluindo todas as informaces que
estdo previstas nos leiautes, assina digitalmente e o transforma em um documento eletrdnico
nos termos da legislacdo, com o objetivo de garantir a integridade dos dados e a autoria do
emissor. Este arquivo eletronico é transmitido pela Internet para o Ambiente Nacional do e-
Social que, ap6s verificar a integridade formal, emitird o protocolo de envio e o0 enviara ao
empregador/contribuinte/6rgdo publico. Diferente dos outros programas do SPED, que sédo
entregues por meio de Programa Off-line Gerador de Declaracdo — PGD ou Validador e
Assinador — PVA, o e-Social sera enviado online sem validagdes antes da transmissao e pode
ocorrer de duas formas: pelo sistema do empregador, contribuinte, ou contratado de terceiros,
utilizando-se de certificacdo digital, por meio de webservice, retornando um recibo de entrega;
ou diretamente no portal do e-Social na internet, utilizando certificado digital ou codigo de
acesso (MANUAL DO ESOCIAL, 2021). Para a nova forma de envio das declaracdes, 0s
gestores organizaram as empresas em grupos.

De acordo com o Manual do e-Social (2021), os obrigados ao envio das informacGes
foram divididos em quatro grupos a divisdo dos grupos esta especificada no Quadro 1 para um
melhor entendimento de quem integra cada um desses grupos.

Quadro 1 - Subdivisdo de grupos das empresas do e-Social
Grupos Diviséo dos Grupos de Empresas
1° grupo Entidades empresariais no ano de 2016 acima de R$ 78.000.000,00;
2° grupo Entidades empresariais no ano de 2016 de até R$ 78.000.000,00 e que néo
estejam optantes pelo Simples Nacional;

3° grupo Empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores pessoa fisica
(exceto doméstico), produtor rural PF e entidades sem fins lucrativos;
4° grupo Entidades Publicas e Organizagdes Internacionais.

Fonte: Manual do e-Social (2021).

Para um melhor processo de implantacéo, a orientagcdo dos gestores do e-Social é que
seja cumprido o cronograma divulgado por meio do Manual inicial em 19 de dezembro de 2014,
atualizado e adaptado de acordo com os processos de implantacdo (MANUAL E-SOCIAL,
2021), conforme listado a seguir:

1° No primeiro momento ocorreu 0 envio dos dados cadastrais do empregador, das
tabelas com rubricas, lotagdes tributérias, funces e cargos, horérios e turnos de trabalho,
processos administrativos e os trabalhadores portuarios.

2° No segundo momento atualizacdo de eventos trabalhistas ndo periodicos, ou seja,
aqueles que ndo possuem data certa para acontecer, sdao as admissdes, desligamentos,
afastamentos, alteracbes cadastrais e contratuais, reintegracdo, comunicacdo de trabalho
intermitente, bem como os Trabalhadores sem vinculos empregaticios (estagiarios e
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estatutarios).

3° No terceiro momento é que foram enviados os arquivos que compde a folha de
pagamento, ou seja, 0S eventos periddicos mensais, compostos por salérios, contribuicdo
sindical, beneficios previdenciarios.

4° No quarto momento foram enviados os eventos de Saude e Seguranca do Trabalhador
(SST), que sdo as Comunicacbes de Acidentes de Trabalho (CAT), exames periodicos,
diagndsticos do ambiente de trabalho, se apresenta insalubridade, periculosidade bem como as
condic¢des ambientais do trabalho e seus fatores de risco (MANUAL DO E-SOCIAL, 2021).

Com o sequenciamento logico dos dados, esse modelo de envio permitird que as
inconsisténcias nas informacdes a serem fornecidas sejam verificadas antes do envio, rejeitando
0S arquivos que nado estiverem de acordo com o leiaute do e-Social.

Fazem parte do projeto do e-Social outras duas declaracbes para retencdes e
Informacgdes fiscais, sdo elas: Declaracdo das Retengdes e Informagdes Fiscais (EFD-REINF)
e Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTFWEB), onde a sequéncia do
cronograma servira de base para alimentar as declaraces referidas do e-Social (MANUAL DO
ESOCIAL, 2021).

A EFD-REINF sera o novo sistema que vira a substituir a GFIP e a DIRF quanto as
informacBes tributarias prestadas. Alguns exemplos dessas informacfes sdo 0S Servicos
tomados e prestados por pessoas juridicas, nos quais incidem retencdo de contribuicdo
previdenciaria e/ou Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF). Também, sera informada a
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB), que atualmente esta contemplada
no modulo EFD-Contribuicdes (PORTAL e-SOCIAL, 2021). J& a DCTFWEB substituird a
GFIP para fins de declaracdo de contribui¢fes previdenciarias, tornando-se o meio pelo qual o
contribuinte confessa débitos de contribui¢bes previdencidrias e de contribuicdes destinadas a
terceiros. Permitindo editar a declaragdo, transmitir e gerar o documento de arrecadagéo
(MANUAL DE ORIENTACOES DA DCTF-WEB, 2018).

2.2.1 Simplificacdo do E-social

O e-Social, conforme ja foi supracitado, a quatro anos desde a publicacao de sua criacdo
e o0 inicio da sua implantacdo, vem sofrendo algumas modificaces e prorrogacdes no seu
cronograma oficial. O qual ja é uma realidade para as organiza¢es empresariais brasileiras, no
entanto, esta passando por um processo de simplificacdo, com o intuito de tornar a sua utilizacéo
“intuitiva e amigéavel”, nas plataformas web destinadas ao uso pelo empregador doméstico e
pequenas empresas (MINISTERIO ECONOMIA, 2019). Por meio da Portaria ME 300/2019,
de 13 de junho de 2019, a qual estabeleceu uma nova estrutura.

Para Paulo Roberto Silva, que é representante do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, “a simplificacdo que esta proposta para o e-Social trard consigo fortes beneficios a
sociedade e facilitara o desenvolvimento e implementacdo do novo sistema junto as empresas
brasileiras”. Para o presidente da Federacdo Nacional das Empresas de Servigos Contébeis e
das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas (FENACON, 2019) Sérgio
Approbato Machado Junior, “a expectativa € que as mudangas promovam maior celeridade e
simplificacéo ao e-Social, atendendo uma demanda que surge das empresas que encontram uma
série de dificuldades na hora de cumprir esta obrigatoriedade” (FENACON, 2019). Conforme
um especifico comité gestor, os campos que virem a ser eliminados sdo com a finalidade de
trazer facilidade para o preenchimento das informacdes trabalhistas pelas empresas, 0 que néo
acarretard a perda dos investimentos na implantacéo do setor publico e nem do privado.
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2.3 MUDANCAS NAS ROTINAS ORGANIZACIONAIS

As organizacdes sdo construidas e consolidadas por meio de um conjunto de habitos e
crencas, resultados determinados por normas, valores, condutas e possibilidades, os quais sao
compartilhados pelos membros da organizacdo, e tornam-se determinantes para que 0s
objetivos organizacionais sejam alcancados, na qual a adaptabilidade as mudangas ocorridas no
seu ambiente, sdo determinantes para que haja sobrevivéncia e crescimento (CHIAVENATO,
2008). No que se refere @ mudanca, Silva e Horotecki (2011), destacam que a Cultura
Organizacional pode ser compreendida como um conjunto de normas e leis compartilhadas
pelos membros de uma determinada organizacédo, estimulados por seus gestores. Os avangos
tecnoldgicos ocasionaram mudancas nas organizacdes, englobando as mais diversas areas,
inclusive a contabilidade. AlteracGes no ambiente interno e externo das empresas refletem nos
habitos e rotinas, controles de gestdo e consequentemente no processo de institucionalizacéo
(ALMEIDA, GASPARETTO E SCHONORRENBERGER, 2018, p.2).

2.3.1 Mudangas nas rotinas do departamento pessoal

Mudangas nas rotinas do departamento pessoal com a implantacdo do e-Social
impactam diretamente nas rotinas empresariais. O e-Social trouxe mudancas que levaram as
empresas a repensarem as suas rotinas, revisando os dados e adequando-se para repassar as
informacBes com qualidade e confiabilidade, considerando que todos os 6rgaos participantes
do projeto terdo acesso e utilizardo para fins fiscais e previdenciarios. Ressalta-se que desde o
inicio da implantacdo do e-Social, observou-se uma mudanca no cenario das organizagdes
publicas e privadas, onde compreender a quebra de novos e velhos paradigmas e busca de novas
e inteligentes estratégias de gestdo empresarial e principalmente de recursos humanos deverdo
ser uma constante apds a implantacdo do sistema. Entdo entende-se através disso que fica
evidente a necessidade de estratégias de treinamentos, capacitacdo e atualizacdo constantes para
0 setor de departamento pessoal, considerando que as informagcfes devem ser corretas e
confiaveis, evitando assim retrabalho e possiveis passivos.

Nesse sentido de envio de informacdes corretas, faz parte da cultura de inimeras
empresas agirem em desacordo com as Leis trabalhistas, praticas comuns como a realizacdo de
admissdes, desligamentos e pagamentos de férias de forma retroativa. Normalmente, o0s
escritérios contabeis sdo divididos em setores para um melhor andamento da entrega das
obrigagdes.

Para o cumprimento da legislacdo vigente, o departamento pessoal segue uma rotina,
em que realiza os processos de admisséo, jornada de trabalho, intervalo entre jornadas, rescisao
contratual, equipamentos de protecdo individual, pagamento de salarios e beneficios,
responsavel ainda pela geracéo das guias de recolhimento das taxas e impostos. Em relacéo as
normas trabalhistas vigentes no art. 41 da CLT “em todas as atividades sera obrigatorio ao
empregador realizar o registro dos seus respectivos trabalhadores, podendo ser adotados livros,
fichas ou sistema eletronico, conforme instru¢es a serem expedidas pelo Ministério do
Trabalho™.

No que se refere as relagdes de trabalho que geram vinculos empregaticios, & necessario
que ocorra o registro das informacdes referente a relacdo de trabalho (cargo, horario, salario) e
0s dados civis de cada trabalhador (documentos, escolaridade, estado civil), onde qualquer
alteracdo desde sua admissao devera ser informada ao 6rgao competente. Ficando registradas
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na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) todas as altera¢fes de salarios e gozo ou
indenizacdo de férias.

As empresas que utilizam processamento de dados eletronicos quando intimadas por
Auditor-Fiscal da Previdéncia Social devem apresentar os arquivos digitais, exatamente
conforme as orientagfes e especificacbes do Manual Normativo dos Arquivos Digitais
(MANAD) (MANUAL MANAD, 2005). Outra declaracdo que deve ser entregue quando
acontecer, nao possuindo data fixa, € a Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) onde, de
acordo com a Lei N° 8213, de 24 de julho de 1991 no seu art. 22 especifica que “a empresa ou
empregador doméstico deverdo comunicar o acidente do trabalho & Previdéncia Social até o
primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia, nos casos de morte imediatamente”.

O envio de informacdes dada a sua periodicidade de prazos é uma tarefa exaustiva,
repetitiva e cansativa considerando a quantidade de dados e informacdes que compdem estes
documentos a serem enviados. Portanto com a unificacdo do envio para um Unico ambiente,
tende a tornar 0s processos menos morosos. Sobre a substituicdo da forma de envio como esta
constando no art. 2° do decreto 8.373/14, ocorrera de forma disciplinada pelos 6rgaos participes
no envio das informacdes, sejam elas declaraces ou preenchimento de formularios ocorrendo
assim uma das maiores mudangas para o0 departamento pessoal. Entretanto, com a
implementacdo do sistema do e-Social, as informacdes serdo enviadas tempestivamente e de
forma unificada, criando um cenéario nas rotinas, mas ndo significa que ocorrera o envio de
somente uma declaracao.

As mudangas oriundas da nova dindmica de envio das declara¢des ocorrerdo de forma
progressiva no departamento pessoal, conforme se apresentam no Quadro 2.

Quadro 2 — Resumo das Mudancas no Departamento Pessoal
Ocorreré a extingdo das obrigacdes acessorias tais como GFIP, RAIS, CAGED, DIRF, MANAD, Ficha de
Registro, Contrato de Trabalho, Folha de Pagamento, Formuldrio de Seguro Desemprego, CAT Eletrdnica.
A Folha de Pagamento, a Ficha de Registro, o Contrato de Trabalho, a CAT Eletronica passam a ser
padronizados com a emissao pelo eSocial ap6s o envio dos dados.
O formulério de Seguro Desemprego ja esta sendo gerado eletronicamente desde abril/2015 pela internet
(Seguro Desemprego WEB) no Portal Mais Emprego.

Todas as declaragdes continuam ativas (SEFIP, RAIS, CAGED, DIRF), para os periodos anteriores ao
eSacial, ou seja, nos casos que precisar efetuar retificacbes de dados decorridos antes da vigéncia do eSocial,
deverd ser utilizado os programas da data.

Extincdo da GPS, a ser substituida pela DARF. O recolhimento passa a ser centralizado na Matriz. Como j&
ocorre nas empresas enquadradas na “desoneracdo da Folha” (Lei 12.546/11).

Esté prevista a criacdo da DAE (Documento de Arrecadacdo do Empregador) que podera ser usado para
recolhimento de FGTS, INSS e IRRF, no mesmo documento para pequenos empregadores (semelhante ao
DAE do Empregador Doméstico).

Extincdo do PIS/PASER, que passa a ser substituido pelo CPF: somente apds a Qualificagdo Cadastral
(batimento CPF X NIS X NOME X DATA DE NASCIMENTO).

Extincdo da Carteira de Trabalho em papel, que passa a ser um Cartdo Eletrénico denominado RIC — Registro
de Identificacdo Civil, sendo que o trabalhador podera acessar todas as suas informacdes via internet.

Fonte: Carvalho (2017, p.81).

Destaca-se que ndao ha multa prevista especificamente para o e-Social, porém quando
da ocorréncia do envio das informacgdes em desacordo com as normas do e-Social, ou seja, de
forma tempestiva, podera acarretar multas para 0s empregadores. Bem como quando do nédo
cumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria ja vigentes. Conforme as seguintes
situacOes: a falta de registro, pode variar de R$402,53 a R$805,06, por empregado dobra por
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reincidéncia, o cadastro desatualizado, varia de R$201,17 a R$402,54, por empregado; a falta
de exames médicos — R$402,53 A R$4.025,33, por empregado; a omissdo nos dados sobre
acidentes de trabalho valor da multa varia entre o limite minimo e o limite méximo de salario
de contribuicdo, em casos de reincidéncia o valor é dobrado; a falta do Perfil Profissional
Grafico Previdenciario — R$1.812,87 a R$181.284,63, sendo determinado de acordo com a
gravidade da situacdo e também a omissédo de dados envolvendo afastamentos temporarios —
R$1.812,87 a R$181.284,63.

Conforme ja foi citado, o e-Social ndo traz uma nova legislacdo e sim uma nova forma
de envio das obrigagdes, considerando que os valores das multas s&o decorrentes do nao
cumprimento prazos de envio, com isso 0s escritorios de contabilidade devem adaptar as suas
rotinas para ndo perderam 0s prazos e evitarem passivos.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento do referencial tedrico foram analisados artigos cientificos ja
publicados, livros e sites do Governo Federal com as orientac@es de implantacdo do e-Social,
seus prazos e esclarecimentos técnicos. E o instrumento de pesquisa utilizado foi um
questionario, composto por questdes objetivas e fechadas.

A pesquisa foi feita de forma descritiva como sendo seu objetivo primordial a descrigéo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes
entre varidveis. Para o desenvolvimento da pesquisa 0 método de abordagem do problema foi
guantitativo buscando atender ao objetivo geral da pesquisa na verificacdo das mudancas nas
rotinas empresariais apos a implantagéo do e-Social.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Em relacdo a natureza do trabalho, é um levantamento Survey, que para Gil (2008 p.
55), essas pesquisas “‘se caracterizam pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer”. Os dados foram coletados por meio da aplicagdo de um questionario
modificado de GUESSI (2017, p.60), foi aplicado atraveés do Google Forms enviado por e-mail
e por conveniéncia por demais meios de comunicacdo. O questionario teve um total de 23
perguntas, que foram divididas em trés blocos, o primeiro que possuiu 10 perguntas abordando
0s assuntos de cultura organizacional das empresas, resisténcia dos funcionarios e mudangas
culturais. No segundo bloco foram abordadas 11 perguntas sobre o tema e-Social, e a
preparacdo das empresas para a implantacdo do e-Social. Por fim, no terceiro bloco foram
abordadas 2 perguntas relacionadas as autuagdes previstas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta de dados foi realizada no periodo de marco e abril de 2023 e a amostra final
obteve 101 respondentes. A abordagem utilizada para o envio do link do Google Forms foi por
e-mail por conveniéncia, foi compartilhado o link em redes sociais como Instagram e Facebook,
e meios de comunicacdo digital como o WhatsApp.

A analise dos resultados obtidos pelo Bloco I, que busca caracterizar os respondentes,
posteriormente dificuldades para implantagdo do e-Social no Bloco Il e por fim o Bloco trés
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tratando sobre a previséo e acontecimento de autuacdes do e-Social.
4.1 PERFIL DA AMOSTRA

Em relacdo a idade dos respondentes, 15 (14,9%) tinham até 25 anos de idade, enquanto
32 (31,7%) estavam na faixa etaria de 26 a 35 anos. Além disso, 29 (28,7%) dos participantes
tinham entre 36 e 45 anos, enquanto 25 (24,8%) tinham mais de 45 anos de idade. A distribuicéo
dos respondentes por faixa etaria mostra que a maioria dos participantes tem entre 26 e 45 anos.
Essas informagdes sdo importantes para entender o perfil dos participantes do estudo e podem
ser Uteis para a interpretacdo dos resultados.

No que tange o cargo dos respondentes, dentre as op¢Oes disponibilizadas na pesquisa,
41,6% selecionaram a opcdo Administrador/ Proprietario de empresas, 0 que equivale a 42
pessoas, 37,6% em total de 38 pessoas responderam que ocupam outros cargos nas empresas,
14,9% em total 15 gerentes e apenas 5,9%, sdo 6 responsaveis de RH.

No que se refere ao tempo em que 0s respondentes atuam na respectiva organizacao,
observa-se que 39,6% dos respondentes possuem abaixo de 3 anos de trabalho, 35,6% estdo de
4 a 10 anos, 12,9% acima de 20 anos na empresa e 11,9% de 11 a 20 anos.

A mudanca na cultura para os empregados que possuem mais tempo de empresa, em
similaridade a GUESSI (2017), tende a ser mais dificultosa do que para os empregados com
menos tempo na mesma, pPois 0S que possuem mais tempo estdo habituados com processos
ligados aos costumes, crencas, valores, comportamentos, no qual estdo vivenciando-os ha anos,
sendo assim a cultura da empresa ja esta enraizada em suas caracteristicas.

Em referéncia ao tempo a empresa esta inserida no mercado, um total de 75,2% dizem
gue a empresa opera hd mais de 10 anos, 9,9% afirmam que estdo de 4 a 6 anos, 8,9% se
enquadram nas empresas com menos tempo de casa, de até 3 anos e apenas 5,9% dizem que a
empresa esta entre 7 e 10 anos.

Para conhecer melhor as empresas, buscou-se identificar o porte através da quantidade
de funcionarios em que atualmente a empresa possui. De todas as respostas, 34 respondentes
afirmaram que a empresas tem mais de 15 colaboradores, o que é equivalente a 33,7%. Em
consecutivo, os respondentes que trabalham em empresas menores, com até 5 colaboradores,
32,7% em total 33. Além destes 18,8% (19) das empresas possui de 6 a 10 colaboradores e
14,9% (15) possui de 11 a 15 colaboradores.

Para avaliar a cultura da empresa de acordo com a percepcdo do respondente, foi
questionado se o funcionario considerava a empresa familiar ou profissional. As respostas
ficaram equilibradas, pois 52,5% afirmam que a empresa € de percebimento profissional e
47,5% de percebimento familiar, se diferenciando em apenas 5 respondentes. De acordo com
Guessi (2017), a cultura profissional busca analisar as tendéncias, mudangas de mercado e se
adequar sempre que necessario, diferentemente da cultura familiar, que possui como base 0s
habitos, comportamento e rotinas herdados da familia dos proprietarios ou responsaveis.

Para reafirmar o questionamento sobre a cultura foi questionado se eles entendem a
mesma como bem definida e estruturada ou ndo. A maioria afirma em 69,3% Vvé a cultura
empresarial como bem definida e estruturada, os demais 30,7% nega tal situagcdo sobre suas
organizagoes.

Assim como, reafirma-se que “os avangos tecnoldgicos com a implantagao deixaram de
ser manuais e passaram a ser digitais, e esse novo sistema tornou a cobranga ainda mais extrema,
trazendo consigo uma significante caracteristica de modificacdo cultural para deixar os
profissionais capacitados para exercer sua fun¢do de acordo com as novas obrigagdes”
XXI11I Mostra de Iniciagdo Cientifica, Ps-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo Programa de P6s-Graduagdo em Administragéo | 9
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(ALMEIDA, GASPARETTO E SCHONORRENBERGER, 2018).

N&o se avalia a cultura da empresa como boa ou ruim, considera-se apenas a sua
existéncia, independente da avaliacdo dos respondentes, a cultura existe e precisa ser
remodelada conforme as novas necessidades internas e externas da organizacéo.

Em relacdo a formalizacdo da cultura organizacional, 72,3% das empresas possuem a
cultura formalizada a todos os seus funcionarios. Em contrapartida, em 27,7% das empresas
pesquisas, ndo ha formalizacdo. De acordo com Chiavenato (2008), a cultura determinada é
completamente relevante para que haja sobrevivéncia e crescimento de seu estabelecimento,
avaliando a adaptabilidade habil para as mudancas ocorridas.

Dentre as empresas gque possuem formalizacdo conclui-se que do total de respondentes,
61,4% equivalente a 62 empresas possuem procedimentos internos e 38,6% ndo possuem. Além
dessa métrica 32,7% possuem codigo de ética em suas organizacles e 67,3% ndo possuem e
30,7% também possuem outros métodos de formalizagcdo ndo mencionados.

Comparando com o que foi dito no referencial tedrico a formalizacgéo estar clara impacta
diretamente em “possiveis alteracdes no ambiente interno e externo da empresa, refletido em
habitos e rotinas, controles de gestdo e com o processo de institucionalizacdo bem defino com
seus empregados” (ALMEIDA, GASPARETTO E SCHONORRENBERGER, 2018). E
imprescindivel que todos os colaboradores conhecam a cultura da organizacéo,
independentemente do método utilizado, para que considerem sua legitimidade e existéncia.

Em relacdo a resisténcia dos funcionarios a mudangas, 55,4% ndo possuem resisténcia
a mudanca e 44,6% contrariam dizendo que as organizagdes em que atuam, seus empregados
possuem resisténcia, ou seja, dificuldade para as novidades implantadas.

De acordo com o apresentado por GUESSI (2019) acredita-se que por maioria estar a
favor de adaptac6es, ndo estdo vinculados a velhos habitos, crencas, pensamentos e dificultam
0 processo de adaptacBes. Este processo diante da avaliacdo tende a ser mais facil e rapido,
porém, dependera da empresa em reconhecer 0 momento e aplicar acdes de desenvolvimento
como treinamentos para facilitar ainda mais.

4.2 DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DO E-SOCIAL

O Bloco 2 inicia com os conhecimentos relacionados ao e-social, primeiramente 69,3%
dos respondentes conhece a Escrituracdo Digital das Obrigacdes Ficais, Previdenciarias e
Trabalhistas, mais conhecido como E-social, o restante de 30,7% negou que até entdo possuli
esse conhecimento, concluindo assim que as empresas ainda precisam de adaptacdes,
treinamentos e aperfeicoamentos para incluir tal conhecimento.

Complementarmente, caracterizando o conhecimento de cada um sobre o E-social,
32,7% das empresas julgam o seu conhecimento como insuficiente e 9,9% néo saberia avaliar.
Os demais se subdividem em 26,7% afirmando que o seu conhecimento é pouco suficiente e
30,7% afirmam conhecer o suficiente, porém nao superam os que ainda precisam se aprofundar
sobre 0 assunto. E extremamente importante que conhegcam o e-Social, principalmente os que
atuam nas areas gerenciais, de Recursos Humanos, e 0s escritorios de contabilidade.

Em relacdo a preparacdo para a implantacdo do e-Social, 32,7% ainda ndo estdo
preparadas, ou seja, mesmo apds o termino dos processos perante 0s prazos pre-estabelecidos,
existem empresas que ainda véo precisar se auto regularizar perante a essas novas obrigacoes.

Enaltecendo que assim como ocorreu no processo de implantacdo do SPED, onde
Origuela (2017) salienta a necessidade de treinamento dos colaboradores para a implantacao,
gerando um grau elevado de dificuldade, ja sobre o e-Social entende-se que 0 mesmo método
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pode ter sido utilizado, estando assim, preparados para a implantagéo.

No que tange o tempo de preparacdo, os resultados apontam que 67,3% que se
prepararam para a implantacdo se dissipam em 27,7% em até 6 meses de preparacdo, outros
14,9% prepararam-se por mais de 2 anos, 12,9% de 6 meses a 1 ano e 11,9% entre 1 e 2 anos,
e 32,7% né&o se prepararam.

Dentre as empresas que se prepararam para o e-Social, a maioria se preparou durante 6
meses, considera-se pouco tempo para o tamanho das alteracdes necessarias e atender a todos
0s requisitos que o e-Social obriga, além de ainda oferecer treinamento necessario para 0s seus
colaboradores.

Referente as medidas efetuadas, foi questionado quais foram aderidas. Dentre as
atualizagBes necessarias, destaca-se que a maioria das empresas ja atualizou os dados cadastrais
dos empregados (59,4%), os exames admissionais e periddicos (52,5%) e os cargos e funcdes
(50,5%). Em menor proporgéo, destacam-se 0s processos judiciais e administrativos (19,8%),
as rubricas (23,8%) e a comunicacdo de acidentes de trabalho (36,6%). Contudo, é importante
ressaltar que, conforme evidencia a Figura 1, 18,8% das empresas ainda ndo tomaram
providéncias.

Figura 1 — Medidas efetuadas na implantacéo do eSocial

Dados cadastrais dos empregados (6074101) 594
Nenhuma até o momento 19J5101] (18,89
Exames admissionais e periédicos [53V4107) 52,5
Outras [20V41018 19,8
Comunicagao de Acidente de Trabalho 137/001] 36,6°
Calculo das folhas 4241 01] 43,6%
Cargos/Fungdes [5174107] 50,5
Horarios e Jornadas faslai01) 47,52
Rubricas [24V001] 238
Processos Judiciais e Administrativos 207N 01) 19,8%
Concesséo de férias P4asia01] 446

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com o cronograma de obrigatoriedade do Manual do e-Social (2021),
primeiramente foram implantados os dados cadastrais, rubricas, cargos/funcgdes, horarios e
jornadas. No 2° momento foram os eventos ndo periodicos e no 3° os eventos que envolvem a
folha de pagamento, como o célculo das folhas, reafirmando entdo o estudo. E por fim 0 4° e
ultimo grupo de envio das obrigacdes os movimentos de saude e seguranca do trabalho, como
por exemplo comunicacdo de acidentes de trabalho.

No que tange a aptiddo para o envio das informacdes, 74,3% das empresas se
consideraram aptas para o0 envio das novas obrigacOes para o e-Social, e 25,7% nédo se
considerou preparado. Dessa forma, muitas das empresas pode ter se considerado preparada,
mas ndo cumpriu com todas as devidas obrigacdes, devendo tornar urgente essa questdo para
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ndo gerar multas por atraso.

Os resultados do estudo corroboram com Carvalho (2017), evidenciando que as
empresas tiveram que se adaptar as mudancas, o que se tornou um desafio devido a dificuldade
no fornecimento das informacdes de forma tempestiva.

Quanto a redugdo da informalidade e a prestacdo das informacGes trabalhistas e
previdenciarias, 57,4% das empresas analisadas concordam que havera a reducéo da prestacéo
das informac0es trabalhistas e previdenciarias. Apenas 10,9% concordam totalmente, porém os
outros 23,8% discordam parcialmente e 7,9% discordam com a reducéo.

Entende-se que apesar da redugédo dos informativos enviados hoje, ainda seréo enviadas
inimeras informacdes para o e-Social, pois a cada nova inclusdo de cadastro, alteracéo, calculo,
retificacdo, exclusdo seréd enviado um novo evento de comunicacao, tornando denso 0 processo
de aprendizagem e adequacdo. Confirmando o que MACHADO JUNIOR (2019), presidente da
FENACON, disse que a expectativa é que as mudancas promovam simplificacdes, atendendo
uma demanda que surge das empresas que encontram uma série de dificuldades na hora de
cumprir esta obrigatoriedade.

Em relacdo a percepcdo sobre as mudancas que o eSocial exigiu, 34,7% ndo se
consideravam preparados para as mudancas dos procedimentos internos que o e-social exigiu,
e 42,6% demonstraram-se indecisos e apenas 22,8% responderam que se consideravam aptos.

Ressalta-se que “as alteragdes no ambiente interno e externo das empresas refletem nos
habitos e rotinas, controles de gestdo e consequentemente no processo de institucionaliza¢dao”
(ALMEIDA, GASPARETTO E SCHONORRENBERGER, 2018) entra em similaridade com
os resultados pois a moda se destaca para 0s nao preparados e indeciso.

No que se refere as mudancas culturais, 59,4% das empresas perceberam mudangas
culturais apos as alterac@es do e-Social e 40,6% ainda ndo conseguiu discernir essas diferencas.
Segundo Guessi (2017), faz parte da cultura de inimeras empresas agirem em desacordo com
as Leis trabalhistas, o residuo menor do resultado da pesquisa pode ser um nimero significativo
dessas empresas irregulares. Com isso o sentido de envio de informacdes corretas e tempestivas
torna-se um objetivo essencial para todas as empresas.

Em relacéo ao tipo de mudancas culturais percebidas (Figura 2), 39,6% afirmam que 0s
comportamentos foram impactados, as estratégias em 30,7%, a mentalidade em 32,7% e a
personalidade em 7,9%. Mas principalmente outras mudangas néo identificadas foram as que
mais impactaram, 44,6% sobre o total de respondentes. Analisando a teoria, todas as
organizagoes estdo “sujeitas a mudangas de toda ordem, promovidas pela propria entidade ou
do ambiente em que esté inserida” (MARINELLI, JUNIOR E PINTO, 2009).

Figura 2 — Mudancas culturais percebidas
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Mentalidade
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50
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para finalizar o bloco 2, questionou-se a realidade sobre o impacto cultural a ser causado
pelo e-social, se realmente a empresa se preparou para este impacto, e com resultado positivo
de 68,3% as empresas se sentiram preparadas e 31,7% delas ndo. Esse resultado concorda que
as transformaces tendem a buscar a institucionaliza¢do de habitos e rotinas em organizacoes
contabeis com a implantagéo.

4.3 Autuacdes do e-Social

O Bloco trés foi criado no intuito de avaliar se alguma das empresas ja foi autuada pelo
atraso ou falta da prestacdo de informac6es tempestiva ao e-Social. A maioria das empresas
(95%) ainda nao foram, mas conclui-se que a cobranca ja se iniciou pois as demais 5% ja foram
autuadas.

Concomitante com a afirmacdo da teoria de que o e-Social ndo traz uma nova legislacédo
e sim uma nova forma de envio das obrigagdes, as multas sdo decorrentes do ndo cumprimento
prazos de envio, com isso 0s escritdrios de contabilidade devem adaptar as suas rotinas para
ndo perderam 0s prazos e evitarem passivos financeiros.

Além da informacdo sobre as autuacfes pesquisou-se quais delas ja possuem uma
provisdo financeiro caso tais eventos ocorram. A maior parte da amostra possui uma provisao
para sanar o pagamento desses possiveis casos. Ja 40,6% ainda ndo possui esse recurso e 15,8%
provisionardo tal orcamento. Ressalta-se que as multas provenientes do e-Social, sdo
relacionadas aos atrasos da prestacédo de informag6es de forma tempestiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou entender e analisar o e-Social. Diante das mudancas
ocorridas com sua implantacdo e suas adaptacfes necessarias, enfatizando o impacto nas
empresas e seus colaboradores. Sendo o e-Social um projeto inovador que busca criar um
conjunto de acdes e obrigacbes que permitam o acompanhamento e o cruzamentos de todas as
informacgdes e operagdes realizadas pelos contribuintes. Foi aplicado um questionario Survey
contendo questbes fechadas, que atendeu aos objetivos geral e especificos que foram
previamente estabelecidos.

Sendo assim, foi possivel identificar alguns impactos causados ap6s o término da
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implantacdo do e-Social. O principal que se percebe foi a mudanca cultural, este que foi um dos
assuntos abordados com mais énfase, pois na maioria das empresas analisadas a resisténcia
ainda prevalece, costumes e habitos ainda s&o caracteristicas dificeis de se moldar as novas
obrigac@es. Outro fator é a questdo sobre o conhecimento sobre o tema, pois apesar de muitos
terem alguma nocdo bésica, ainda julgam necessario uma evolucdo para que se tornem
devidamente preparados e aptos para ter a devida atencdo sobre os prazos e normas da
obrigacdo. Analisando outro impacto, que foi a presenca de multas por ndo seguir 0s prazos em
tempestividade dos deveres, pois apesar de muitos ndo terem sidos autuados, a realidade para
provisionar possiveis gastos com fatos relacionados tornou-se inclusa.

Conclui-se que, a realidade empresarial ainda se encontra diante de um grande desafio,
desafiando aos empreséarios e colaboradores a se aprofundarem na busca dos devidos
treinamentos, colhendo informacdes, desenvolvendo a leitura de artigos para melhorar ainda
mais o conhecimento atuarial sobre o e-Social. Sendo assim a principal contribuicdo teérica
para o tema, a apresentacdo dos dados atuais, relata o necessario desenvolvimento a ser feito.
Jé& sobre a principal contribuicdo gerencial, se enquadra com base nos resultados, na demanda
de aprofundamento do publico-alvo sobre o tema, instigando a necessidade de cursos, leitura e
uma melhor preparacéo.

As limitacGes encontradas para o trabalho, foi a dificuldade de definir critérios para
tornar a amostra da pesquisa mais especifica, além da fomentacdo do tema ser objetiva e ndo
ter interesse de muitos respondentes, por ser um assunto ainda muito pouco procurado, apesar
de sua implantacédo ja ter sido finalizada. Em pesquisas futuras, sugere-se a necessidade de
expandir o publico-alvo para estudos relacionados em toda area nacional ou transformar a
importancia do assunto em entrevistas qualitativas, que de forma mais pessoal, diretamente com
0s proprietarios, trazendo assim uma base de dados mais segura.

Assim sendo, conclui-se que o estudo auferiu 0s objetivos prepostos e respondeu ao
problema da pesquisa, sendo impactante o reflexo do e-Social nas empresas e seus
colaboradores, fomentando mudangas culturais, financeiras e estruturais.
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