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O PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LGPD NO SETOR RH DE UMA TRANSPORTADORA DE
FARROUPILHA- RS

Suelen Pereira dos Santos, Alex Eckert, Marina Benato, Anelise Pioner
RESUMO

Com a criacdo da LGPD, um dos setores organizacionais mais afetados foi o Departamento
Pessoal, o qual sofreu um impacto consideravel para adequagdo a nova lei. Desse modo, 0
presente estudo teve como objetivo entender como se deu o processo de implementacdo da
LGPD dentro do setor de recursos humanos de uma transportadora de Farroupilha? Quanto ao
método de pesquisa, realizou-se um estudo de caso, qualitativo e de natureza descritiva. Os
instrumentos utilizados para coleta de dados foram a observacdo, a analise documental e a
aplicacdo de um questionario in loco. Desse modo, foi possivel analisar os processos de
recrutamento e selecdo, admissdo, folha de pagamento, férias e demissdo. Em todos esses
processos existem movimentacdo de dados pessoais e sensiveis, sendo que a LGPD aponta
inimeras recomendacdes e normatizagdes, as quais as empresas necessitam estar atentas e
contemplar em seus processos operacionais no setor de recursos humanos. Concluiu-se a partir
desta pesquisa, a relevancia da Lei Geral de Prote¢édo de Dados dentro do setor de recursos
humanos para gque o tratamento dos dados seja feito de forma correta, gerando mais seguranca
e confianga nos colaboradores.

Palavras-chave: LGPD; Departamento pessoal; Procedimentos; RH.
1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma area que esta em constante modificacdo, devido a esse fator as
organizacOes precisam estar sempre em busca de conhecimento para se adequar ao novo
cenario. Tem-se que a contabilidade ndo precisa somente se atualizar no que diz a respeito as
normas contabeis, mas também € necessaria atencdo ao mercado e as novas leis que impactam
direta ou indiretamente na contabilidade.

Nesse sentido, é relevante citar a criacdo da Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018,
conhecida como a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a qual tem como principal
objetivo dar as pessoas o controle sobre suas proprias informacoes. A referida Lei estabelece
regras sobre a coleta, uso, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais. Com a
criagdo da LGPD, um dos setores organizacionais mais afetados foi o Departamento Pessoal, o
qual sofreu um impacto consideravel para adequacao a nova lei. Isso porgue, esse setor trabalha
diretamente com informacdes de cunho pessoal, e por esse motivo, enfrentou dificuldades para
dar sequéncia e ou até mesmo dar inicio as suas atividades.

Importante ressaltar que os dados sempre foram motivos de preocupacgdo para o
Departamento Pessoal, no qual dados como CPFs (cadastros de pessoa fisica) e renumeragdes
devem ser sigilosos, para que ndo ocorram conflitos organizacionais e para proteger 0S
individuos que colaboram com as organizagdes.

Considerando-se 0 exposto por Carneiro (2020), tem-se que o Departamento Pessoal
¢ 0 guardido de todos os documentos do empregado, desde a sua admissdo até o seu
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desligamento. Assim, o DP, no momento de adequagao e implementacdo da LGPD necessitou
do suporte do departamento de TI (tecnologia da informacéo) a fim de que documentos e
informacdes, fossem arquivados da maneira correta e com a devida seguranca. Segundo a
Revista Exame (2021), no inicio de agosto de 2021 a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
passou a prever sangdes para quem descumprisse suas determinagdes, que se iniciam com uma
adverténcia e podem acarretar até a cobranca de multas no montante de 2% (dois por cento) do
faturamento da pessoa juridica, limitando a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais)
como valor maximo cobrado por irregularidade.

Ao analisar a adequacdo das organizactes a LGPD, percebe-se a necessidade de
envolver e engajar, tanto o setor de Departamento Pessoal quanto o de Tecnologia da
Informacdo, que além de habilidades técnicas, necessitam conhecer com certa profundidade a
legislacdo vigente. Em conjunto, a Contabilidade gerencial tem como propdsito a medicéo das
transacOes financeiras e o desenvolvimento de anélises gerenciais, para que os gestores tenham
um embasamento mais concreto para as tomadas de decis@es, facilitando assim a delimitacao
de metas e o seu cumprimento (MARION; MOURA, 2014). Desse modo, ao passo que a
tecnologia da informacéo fornece tecnologias e solucdes operacionais, que permitem 0 acesso
ao armazenamento de dados, sua protecdo e uso adequado, também possibilitam a contabilidade
gerar relatorios e parametrizacdes (KEEN, 1993).

Por ser uma lei recente, que foi estabelecida em 2018, e ainda existirem duvidas sobre
as mudancas ocasionadas por ela, é preciso conhecer como ela vem sendo utilizada e quais
métodos sdo empregados para a adequacdo das empresas. Assim, 0 presente artigo visa
responder o questionamento: Como se deu o processo de implementacdo da LGPD dentro do
setor recursos humanos de uma transportadora de Farroupilna? Com base na questdo de
pesquisa, 0 objetivo desse estudo € conhecer como se deu o processo de implementacdo da
LGPD dentro do setor recursos humanos de uma transportadora de Farroupilha.

Por se tratar de uma nova lei, ainda carente de analises e bibliografias, a presente
pesquisa pretende auxiliar ndo somente os envolvidos em sua implementacdo, mas servir como
base de pesquisa para outros académicos. Desse modo, entende-se que o tema apresentado é de
grande importancia, para fins académicos, cientificos e profissionais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo tem o poder de tornar a empresa mais competitiva,
aperfeicoando seu modelo de negdcio, agregando valor e proporcionando eficiéncia nas
operacdes. Desse modo, a organizacgdo tende a ser mais eficaz e a possibilitar um ambiente de
trabalho melhor para seus colaboradores, além de promover beneficios, como novas linhas de
negocios, ampliacdo da participacdo de mercado, maiores margens brutas, entre outros
(LUCAS JR., 2006).

Pode-se definir a TI como os sistemas técnicos dentro de uma organizacdo, que
determinam como o conhecimento é compartilhado e acessado (CHANG; CHUANG, 2011).
Os recursos de TI, como interfaces de banco de dados, telas de entrada de dados e relatorios,
fornecem conhecimento sobre como as transages comerciais devem ser conduzidas. Assim, a
TI permite a integracdo de informacGes e conhecimentos na organizagéo e favorece a criagéo,
a transferéncia e o armazenamento destes.

Tambem pode-se dizer que a tecnologia da informacao expressa 0s processos fisicos e
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conceituais que facilitam o arquivamento, processamento, transporte e divulgacdo de dados por
intermédio da empresa. O uso de computadores e da internet para integrar processos externos e
internos vem transformando a dindmica das organizagOes, atualizando a maneira de se fazer
negocios com novas formas de trabalho e uma nova cultura de relacionamento e comunicacdo
entre as pessoas (CHIAVENATO, 2010).

Em acréscimo, Rezende e Abreu (2013), definem a tecnologia da informagé@o como 0s
recursos tecnoldgicos e computacionais para geragao e uso da informagdo. Ainda, relatam que
a Tl baseia-se nos componentes: dispositivos periféricos; software; hardware; sistemas de
telecomunicagdes e gestdo de dados e de informacOes. Esses componentes carecem de
mecanismo humano para sua utilizacao e devem estar adequados a necessidade da empresa.

2.2 DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Fidelis (2016) menciona que o departamento de pessoal € o processo de Gestdo de
Pessoas que trata dos aspectos legais da relacdo de emprego. Pode reunir agdes estratégicas e
torna-se um grande banco de informacdes gerencias além de estar baseado no controle dos
dados pessoais, profissionais e disciplinares de todos os colaboradores da empresa.

Ja para Silva (2015) o departamento pessoal é a ramificacdo responsavel por gerenciar
todos os mecanismos relacionados a obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias relacionados aos
empregados. Por esse motivo, possui uma rotina complexa e exaustiva, que exige controles
minuciosos para que seja devidamente executada.

Silva (2015) acrescenta que a legislacédo trabalhista brasileira é extensa, complexa e
possui inimeras normatizagdes paralelas, pois foi promulgada a mais de 70 anos, 0 que
complica ainda mais o seu entendimento e exige um vasto conhecimento daqueles que
trabalham com o DP (departamento de pessoal).

Ainda, Oliveira (2019) salienta que acontecem inUmeros processos entre
empregadores e empregados pela insuficiéncia de conhecimento da legislagéo trabalhista. Por
sua vez empregadores interpretam de uma forma equivocada os direitos dos colaboradores e
acabam por infringir a legislacdo. Em contrapartida os colaboradores acreditam ter direitos que
na verdade ndo possuem, 0 que gera processos judiciais, que demandam tempo e dinheiro das
partes interessadas. Diante disto, percebe-se a importancia de se conhecer a legislacéo, seja por
um profissional terceirizado ou um profissional interno da empresa. A funcdo que o setor de
pessoal exerce é delicado, sigiloso e demanda tempo de estudo, para que 0S processos sejam
feitos da melhor forma possivel.

2.3 LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), surgiu a partir da crescente necessidade
de protecdo dos dados da sociedade como um todo, uma vez que houve um crescimento
expressivo nos Ultimos anos da automatizagéo, o que acarretou na disponibilizacdo de diversos
tipos de informacgdes, inclusive dados pessoais, em meios digitais (LIMA et. al, 2021). O
referido autor ainda delimita que:

Cuidar e proteger a informagdo € uma prioridade para o setor de Tecnologia da
Informacéo (TI), que vem amadurecendo ha décadas. Com a transformac&o digital de
todas as outras organizacfes do Pais, é interessante observar como as boas praticas e
0s conceitos de seguranca e governanca de dados do setor de Tl passam a ser
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“importados” para esses outros setores (LIMA et. al, 2021, p.3).

Pinheiro (2020) relata que a LGPD teve algumas possiveis origens, sendo uma delas o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR), que foi aprovado na Unido Europeia (UE)
em 27 de abril de 2016. Essa Lei teve por objetivo o tratamento adequado dos dados pessoais,
e acabou impactando todos paises, inclusive o Brasil, que tivessem relagdes comerciais com a
Unido Europeia.

Assim, a Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018, em seu artigo 1°, trata que Seu
principal objetivo é proteger os direitos de liberdade, privacidade e desenvolvimento da
personalidade. J& em seu artigo 3°, menciona que, qualquer procedimento que manusear ou
tratar dados, deve estar de acordo com a referida Lei, independentemente de se tratar de pessoas
fisicas e/ou juridicas, de direto publico ou privado, e independentemente do pais, mesmo que a
operacdo de tratamento de dados seja realizada dentro do Brasil, a atividade se relacione a
fornecimento de bens, ofertas, servigos ou tratamentos de dados de pessoas localizadas no
Brasil e os dados que forem utilizados para tratamento tenham sido coletados dentro do
territdrio nacional (BRASIL, 2018).

Ja o artigo 5° desta Lei, traz alguns conceitos importantes, como “dado pessoal”, que
é qualquer informacdo que esteja associada a pessoa natural identificada. Um dado pessoal
sensivel serdo os dados de origem racial ou étnica, opiniao politica, conviccao religiosa, filiacdo
a sindicatos ou a organizacdes de carater religioso, filos6fico ou politico, ou ainda dados
relativos a vida sexual ou salde, genéticos ou biométricos.

Também ¢é relevante citar que dados anonimizados serdo aqueles que ndo se pode
identificar a quem pertencem, quando sdo utilizados métodos para o seu tratamento para que
ndo sejam identificados. Banco de dados é um agrupamento de dados pessoais que ficam e um
e ou em varios locais, seja na forma fisica ou eletronica. Titular natural é a que pertencem 0s
dados. Controlador € a pessoa natural ou juridica, de direito privado ou publico que ira realizar
o tratamento dos dados. Encarregado é a pessoa qualificada e indicada pelo controlador e
operador para fazer a intermediagdo da comunicagéo entre o controlador e o titular dos dados e
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Ainda podem ser citados o0s agentes de tratamento que séo o controlador e o operador.
Tratamento é a operacdo que serd executada com os dados pessoais, na qual sera feita a coleta,
producdo, classificagédo, recepgdo, acesso, utilizacdo, reproducéo, distribuigdo, transmissao,
arquivamento, processamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdio ou controle da
informacdo, comunicagdo, modificacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo. A anonimizacao
pode utilizar técnicas e meios para que os dados percam possibilidade de associacdo seja de
forma indireta ou direta ao individuo. (BRASIL, 2018).

Inclusive, a LGPD tem dispositivos que relacionam o cumprimento de obrigacdes e
responsabilidades ao papel exercido nas atividades de tratamento de dados. Assim sendo,
Pinheiro (2020, p. 43) traz um checklist de providéncias a serem tomadas para adequacao a
LGPD:

Para iniciar a implementagdo dos requisitos de conformidade a LGPD, o primeiro
passo é a realizagdo de um levantamento. Ou seja, deve-se fazer uma andlise de
diagnostico para identificar como a instituicdo estd tocante aos indicadores de
conformidade e o que falta para atender os controles exigidos. Para tanto, a primeira
atividade é fazer o inventério dos dados pessoais (quais sdo e onde estdo). Depois,
deve-se montar a matriz de tratamento dos dados pessoais (quais 0s tipos de
tratamento e para que finalidade). Em seguida, como esta sendo feito o controle de
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gestdo de consentimento. Com esse panorama, é desenvolvido o mapa de risco e
elaborado o plano de acédo, que permite fazer a cotacdo dos investimentos necessarios
as conformidades implementadas, em geral, em quatro niveis: no nivel técnico
(ferramentas), documental (atualizar normas, politicas, contratos), procedimental
(adequar a governanca e a gestdo dos dados pessoais) e cultural (realizar treinamentos
e campanhas de conscientizacdo das equipes, dos parceiros, fornecedores e clientes).

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo visa compreender como se deu o processo de implementacdo da
LGPD no RH de uma transportadora. Para tanto, foi realizado um estudo de caso, que conforme
Nascimento (2012), pode ser definido como intensivo, para a devida compreenséo do assunto
pesquisado. O mesmo autor define que sua funcdo é explicar de forma sistematica como 0s
fatos ocorrem em determinado ambiente social. Ja para Gil (2018) o estudo de caso consiste em
uma andlise exaustiva e profundo de um ou mais casos, permitindo-se o alcance de um
conhecimento amplo e detalhado.

Quanto aos objetivos classifica-se como pesquisa descritiva. Para Cervo, Bervian e
Silva (2007), a pesquisa descritiva analisa, observa, exp0e e conecta acontecimentos ou €asos
ndo os alterando. Também, procura descobrir com o maximo de exatiddo aceitavel, a
periodicidade com que 0s acontecimentos transcorrem e sua estrutura e particularidade. Assim,
a pesquisa descritiva em seus diversos moldes, concentra-se em informac@es e acontecimentos
reais.

Por fim, quando a forma de abordagem do problema trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa. Segundo Yin (2016), a pesquisa qualitativa permite a elaboracdo de
estudos profundos e de amplas variedades de tdpicos, possibilitando a liberdade na selecéo de
temas de interesse, 0 que ndo € permitido por outros métodos. Em conjunto, Richardson (1999)
afirma que a abordagem qualitativa descreve a amplitude de um problema e analisa a interacdo
de determinadas variaveis, além de compreender e classificar processos dindmicos vividos em
uma determinada sociedade.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas in loco e de video chamadas, com o
proprietario da empresa e o suporte de RH. Foram observados e analisados documentos e
procedimentos que ja vem sendo aplicados para implementacdo da LGPD no RH. Assim,
elaborou-se uma pesquisa aberta e aplicada com o grupo responsavel pela implementacédo, com
a finalidade de levantamento e diagnostico dos processos ja executados e de quais ainda
estariam em andamento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A Empresa Omega (nome ficticio utilizado para preservar a identidade da empresa),
situada em Farroupilha, na Serra Galcha, foi fundada na década de 1990, atua no ramo de
transportes rodoviarios e por cabotagem. Atualmente a empresa possui 10 filiais distribuidas
no Sul, Sudeste, Norte e Nordeste do Brasil, de modo a ter uma logistica mais assertiva.
Empresa possui como diferencial a tecnologia de controle e rastreabilidade de sua frota e de
mercadorias, 0 que fez com que se mantivesse competitiva € economicamente estavel no
mercado por mais de 20 anos.

Para este estudo, considerou-se a matriz da organizacao, a qual € uma empresa de
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médio porte. Enquadrada no regime tributéario do Lucro Real, atualmente possui em média 100
funcionarios e aproximadamente 50 veiculos. A empresa esta organizada em diferentes setores,
como por exemplo, financeiro, logistica, comercial e controladoria. Porém, o presente estudo
teve como foco o setor de recursos humanos, por entender que é area que trata diretamente com
dados de cunho pessoal e sensiveis, e para o qual, o impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados
foi maior devido ao tratamento e manuseio de informacdes desde a admisséo até o desligamento
do colaborador. Por essa razao, com a LGPD entrando em vigor, a empresa Omega acredita que
é indispensavel se manter atualizada e cumprindo com a legislacgéo.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Com o objetivo de compreender de que forma a LGPD foi implementada pela empresa
Omega, realizou-se uma entrevista com o responsavel pela empresa e com uma colaboradora
do setor de Recursos humanos, a qual serd explorada nos itens seguintes, aléem da realizacédo da
andlise de informacdes obtidas a partir de um questionario respondido pelos colaboradores. Por
fim, abordou-se a conclusdo da implementacéo.

4.2.1 Investigacdo quanto a necessidade da implementacédo da LGPD no setor de
recursos humanos

O departamento de RH da empresa em andlise possui as seguintes subdivisdes:
recrutamento e selecdo, departamento pessoal, seguranca do trabalho, treinamento e
desenvolvimento, renumeracdo e beneficios. As subdivisdes de departamento pessoal e
seguranca do trabalho sdo terceirizadas, tendo sido evidenciadas, por meio de contrato, a novas
responsabilidades de tratamentos.

A implementacdo da LGPD teve seu inicio no setor de recrutamento e selecdo,
centralizado na matriz, devido a ser o primeiro a ter acesso aos dados pessoais e sensiveis dos
colaboradores com o recebimento de curriculos por meio fisico e digital, 0os quais possuem
dados pessoais que precisam de autorizagdo para manuseio, conforme 0 §2° e 86° do Art. 8° da
Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018.

4.2.2 Mapeamento do setor de Recursos humanos

A LGPD, conforme citado no referencial tedrico, aborda sobre o tratamento dos dados,
que no setor de RH é de suma importancia, devido ao acesso a inimeras informag6es de cunho
pessoal para realizagdo de suas tarefas diarias. As principais tarefas que utilizam os dados no
decorrer do processo sdo: admissdo, folha de pagamento, férias e rescisdo. O organograma
(Figura 1) exibe os procedimentos realizados pelo RH.

Figura 1 — Organograma do Setor de recursos humanos da Empresa Omega
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Recrutamento e . . Folha de . .
N Admissdo Férias Rescisao
Selegao Pagamento

Fonte: Elaborada pelos autores.
4.2.3 O processo de recrutamento e selecio

O processo de recrutamento e selecdo tem inicio quando a empresa verifica a
necessidade de contratacdo de méo de obra e realiza as divulgagdes das vagas em aberto, para
as quais os candidatos manifestam seu interesse através de entrega de curriculos via e-mail,
preenchendo uma resposta automatica quanto ao consentimento de tratamentos de dados
pessoais ou fisicos, ou ao assinar um termo de consentimento presencial.

Esse processo é feito de forma centralizada na matriz e ndo depende de servicos
terceirizados, sendo de total responsabilidade do analista de recursos humanos, que deve seguir
a adequacdo da LGPD. Assim, conforme o inciso | do art. 7° da lei 13.709 de 2018, o tratamento
de dados somente pode ser realizado mediante o fornecimento de consentimento do titular. J&
o art. 8° diz que o consentimento previsto no artigo mencionado anteriormente devera ser
fornecido por escrito ou por outro meio que demostre a manifestagcdo de vontade do titular.

Por essa razdo, ao enviar o curriculo por e-mail, abrira uma caixa de dialogo na tela do
computador ou no modelo presencial, o candidato preenchera manualmente no ato da entrega
dos documentos, estando presente em ambas as situacdes o texto abaixo:

O candidato (titular de dados pessoais) ao enviar seu curriculo para 0 e-mail XXXX
DECLARA expressamente seu CONSENTIMENTO, tendo plena ciéncia dos direitos
e obrigacOes decorrentes deste instrumento, CONCORDANDO que seus dados
pessoais sejam tratados, nos termos da LGPD, para a finalidade Gnica e exclusiva de
realizar as acOes relacionadas ao recebimento de curriculo, sua avaliacéo e sele¢do, e
para eventual recrutamento para participagdo em processos de admisséo para compor
0 quadro de colaboradores da empresa (NOME DA EMPRESA).

Nesse sentido, tendo em vista 0 envio de seu curriculo por e-mail e em conformidade
com a Lei n® 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com a
finalidade de proteger os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade, de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, este
documento tem o objetivo de registrar o CONSENTIMENTO LIVRE, INFORMADO
E INEQUIVOCO, autorizar o tratamento de dados pessoais para a finalidade Gnica e
exclusiva de realizar as acOes relacionadas ao recebimento de curriculos, sua
avaliacdo e selecdo, e para eventual recrutamento para participagdo em processos de
admissdo para compor o quadro de empregados desta empresa, para a vaga de
XXXXXX.

Os curriculos serdo armazenados de forma semestral, ou seja, 0s curriculos entregues
entre 01 de janeiro a 30 de junho, serdo validos para fins de eventual recrutamento
somente dentro do primeiro semestre, bem como, os curriculos entregues entre 01 de
julho a 30 de dezembro, somente serdo validos neste segundo semestre. Ao final de
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cada semestre os curriculos serdo devidamente eliminados do banco de dados da
empresa.
Declaro ter lido, compreendido e aceitado todos os termos e condi¢cBes acima
descritos.

Ao entrar no site da empresa para se cadastrar nas vagas abrira um aviso de “Cookies”,
no qual consta a seguinte informacéo: "Utilizamos cookies para melhorar sua navegacgéo e
experiéncia como usudrio, promover marketing personalizado e recomendar contetdo do seu
interesse. Ao clicar "aceito", vocé concorda com nossa politica de privacidade. Apds a entrega
dos curriculos os candidatos assinam um termo de descarte dos curriculos recebidos tanto
presencialmente, quanto no modelo online. A seguir esta exposto 0 modelo do termo:

TERMO DE DESCARTE DE CURRICULO

EMPRESA: xxxxX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXX, cOm sede XXXXX, Bairro Xxxx, na Xxxxxxx — RS, CEP xxxxxxx, representada
pelo sécio administrador xxxxx, brasileiro, capaz, estado civil xxxxx, profissdo
XXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® xxxxxxxxx com cédula de identidade n°
XXXxX/SSP/RS, residente e domiciliado na Rua XXxxxxx, N0 municipio de XXxxxx-
RS, CEP xxxxxxxX, denominada neste ato DECLARANTE, efetua nesta data, o
descarte/eliminacdo do Banco de Curriculos, que compreende o periodo de
01/01/202x & 31/12/202x.

Cidade, e data.

O candidato somente prosseguird no site mediante a concordancia com a politica de
privacidade da empresa. Apds as analises de curriculos, tendo sido selecionados os que atendam
aos requisitos das vagas em aberto, os mesmos serdo entrevistados pelo RH da empresa e pelo
coordenador da é&rea. Posteriormente, 0s candidatos aptos segundo a avaliagdo dos
responsaveis, passardo para a etapa de admisséo.

4.2.4 O processo de admissao

Os candidatos que passaram pela fase inicial de recrutamento e selecéo, sdo admitidos
pela Empresa Omega, sendo solicitado o preenchimento de uma ficha que contém algumas
informacBes pessoais do novo funcionario, bem como informacbes de cargo e salarios. Na
admissdo os funcionarios assinam um termo de consentimento.

Ao ser admitido um novo colaborador, é necessario abrir uma conta bancaria para
recebimento do salario mensal. A LGPD, em seu art. 5°, inciso XII, diz que consentimento é a
manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada. Assim, € entregue ao novo colaborador
um termo de consentimento para tratamento de dados pessoais para abertura de conta salario
conforme modelo a seguir:

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS PARA ABERTURA DE CONTA SALARIO

Este documento visa registrar a manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual
o Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica,
em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD):
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Somente Preencher em caso de crianga ou adolescente:

Eu , (representante legal do menor ), portador da Célula
de identidade RG n°. , inscrito no CPF sob o n° , AUTORIZO
o compartilhamento das informacbes do menor descrito abaixo, com institui¢des
bancérias para abertura de conta salario, conforme as descricdes presente neste
documento.

Ao assinar o presente termo, o Titular consente e concorda que o escritério de NOME
DA EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXX, com sede localizada ha Rua XXX, n® XXX, n°® XXX, bairro XXXX, na
cidade de XXX, ESTADO , CEP: XXX,; doravante denominado
CONTROLADOR, tome decisfes referentes ao tratamento de seus dados pessoais,
bem como realize o tratamento de seus dados pessoais, envolvendo operacdes como
as que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmisséo, distribuicéo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagéo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

No termo explica que o controlador fica autorizado a tomar decisdes referentes ao
tratamento e a realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais do Titular: Nome completo,
data de nascimento, nimero e imagem da carteira da carteira de identidade (RG), nimero e
imagem do cadastro de pessoas fisicas (CPF), nUmero e imagem de carteira nacional de
Habilitacdo (CNH), fotografia 3x4, estado civil, nivel de instrucdo ou escolaridade, enderego
completo, nimero de telefone, WhatsApp, endereco de e-mail, registros de marcagdo de ponto
e documentos relacionados a seu contrato de trabalho.

Ainda o termo explica que o tratamento dos dados pessoais listados tem as seguintes
finalidades: possibilitar que o Controlador elabore contrato de trabalho ou qualquer outro
documento relacionado ao seu registro na empresa, o Controlador utilize os dados pessoais para
atualizacdo, correcdo ou cadastro relacionado ao seu contrato de trabalho, utilize as imagens e
dados da marcacdo do ponto a fim de consultas e fechamento de folha para seu devido
pagamento e que utilize os dados pessoais de forma confidencial para o que for necessario
relacionado ao contrato de trabalho enquanto estiver registrado na empresa e apds seu
desligamento arquivar os documentos o tempo necessario em que a lei exige a guarda.

Sobre o compartilhamento de Dados o Controlador fica autorizado a compartilhar os
dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para
as finalidades listadas neste termo, observados os principios e as garantias estabelecidas pela
Lei n®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, na seguranca de dados o Controlador se
responsabiliza pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito. Em conformidade ao art. 48 da Lei n°® 13.709, o Controlador comunicara ao Titular e &
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

E por fim o término do tratamento dos dados Controlador poderda manter e tratar os
dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que 0s mesmos forem pertinentes ao
alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade
de associacdo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

O termino do tratamento de dados do Titular poderd solicitar via e-mail ou
correspondéncia ao Controlador, a qualquer momento, que sejam eliminados os dados pessoais
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ndo anonimizados do Titular. O Titular fica ciente de que podera ser invidvel ao Controlador
continuar o fornecimento de produtos ou servicos ao Titular a partir da eliminacdo dos dados
pessoais.

O Termo ainda explica sobre o direito do titular tem direito a obter do Controlador,
em relagdo aos dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do: | -
confirmacdo da existéncia de tratamento; Il - acesso aos dados; Ill - correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; 1V - anonimizacao, blogqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicéo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial; VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da Lei n° 13.709; VII - informac&o das entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; VIII -
informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; IX- revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n® 13.709.E por
fim o direito de revogacdo do consentimento podera ser revogado pelo Titular, a qualquer
momento, mediante solicitacdo via e-mail ou correspondéncia ao Controlador.

Apds a coleta de dados, sdo enviados os dados pessoais para 0 escritorio de
contabilidade para registro do novo colaborador, em seguida com a documentagdo da admissao
em mdos, 0 novo colaborador recebe uma copia da Politica Interna de Privacidade e Protecdo
de Dados, anexo (1) e também uma cépia do Manual de Boas Préticas que é didatico para
melhor entendimento do colaborador.

No momento da entrega do manual de boas praticas da LGPD e da politica interna de
privacidade, o novo colaborador assina um termo de ciéncia de entrega conforme modelo a
seguir:

TERMO DE CIENCIA E ENTREGA

Nome do empregado: ABCD CTPS: 12345

Declaro que fui orientado, neste ato, sobre a importancia e aplicabilidade da Politica
de Privacidades de Protecdo de Dados dentro da empresa, me comprometendo a
participar de treinamentos, workshops, encontros e capacitacfes propostos pelo DPO/
Encarregado e diretoria da EMPRESA, para ampliacdo da cultura de protecdo de
dados e prevencao de incidentes que envolvam dados pessoais.

Recebi da empresa ABCDEH, CNPJ: 00.000.000/0001-00, uma copia da Politica
Interna de Privacidade e Protecdo de Dados e também uma copia do Manual de Boas
Préticas.

Cidade e Data

Caso o0 novo colaborador opte em adquirir o plano de satde fornecido pela empresa,
precisara assinar um termo de autorizacdo de compartilhamento de dados ao plano de satde. A
Empresa também comunica ao novo colaborador sobre as cdmeras de seguranca, sobre as quais
é coletado assinatura do termo de autorizagdo de uso de imagem, bem como estdo presentes
varios avisos pelas dependéncias da empresa. Nesse sentido, a LGPD orienta em seu art. 2°, que
adisciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos o inciso 1V - a inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem.

Aos colaboradores que j& estavam admitidos durante a implementacdo da LGPD, foi
elaborado um adendo ao contrato de trabalho, conforme exposto:

ADENDO AO CONTRATO DE TRABALHO
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Pelo presente instrumento, de um lado EMPRESA XXXX, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXX, com sede XXXXX, S/n®, XXXXX,
na cidade de XXXXX — XXXX, doravante designada EMPREGADORA, e de outro
lado xxxxx, residente xxxx, portador da Carteira Profissional xxx , inscrito no CPF
sob 0 n° xxxx , doravante denominada simplesmente EMPREGADO, firmam entre si
0 presente Adendo do contrato individual de trabalho, mediante as seguintes
condicles:

No adendo ainda constam informacGes da adequacdo a LGPD, que as partes se
obrigam a observancia e cumprimento das regras quanto a protecdo de dados, inclusive no
tratamento de dados pessoais e sensiveis, mediante o presente aditivo e termos especificos, de
acordo com a necessidade e/ou obrigacdo legal de coleta dos dados. Os dados pessoais e
eventuais dados sensiveis coletados anteriormente serdo revisados pelo empregador para
verificar a continuidade e necessidade de tratamento em razdo de cumprimento de obrigacdo
legal, bem como se houver necessidade sera coletado o consentimento de forma granulada para
o0 tratamento de tais dados. Os trabalhos serdo executados a partir das premissas da LGPD, em
especial aos principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca,
prevencdo e ndo discriminacgdo no tratamento dos dados.

O termo deixa claro que o empregador se responsabiliza por manter medidas de
seguranca, técnicas e administrativas suficientes a proteger os dados pessoais fornecidos no
presente contrato de prestacdo de servicos, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), comunicando ao titular dos dados, caso ocorra algum incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante, conforme art. 48 da Lei n° 13.709/2018. J& 0 empregado
fica obrigado a manter confidencialidade com relacédo a toda documentacéo e toda informacéo
obtida da empresa empregadora, e qualquer de suas unidades/filiais, ou de qualquer pessoa
fisica ou juridica vinculada, de alguma forma, a tal empresa, comprometendo-se, sob as penas
da Lei.

4.2.5 Processo de elaboracéo da folha de pagamento

A folha de pagamento dos colaboradores da empresa Omega é efetuada por um
escritdrio de contabilidade, ou seja, por terceiros. Na adequacdo da LGPD foi necessario fazer
um aditivo de contrato de prestacdo de servigos, pois a LGPD orienta em seu art. 11° que, 0
tratamento de dados pessoais sensiveis somente poderd ocorrer nas seguintes hipdteses
conforme inciso | - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas e o inciso Il - sem fornecimento de consentimento do
titular, nas hipoteses em que for indispensavel, a seguir o modelo do aditivo de contrato de
prestacao de servicos:

ADITIVO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE XXXXX
CONTRATANTE: XXXX inscrita no CNPJ sob 0 n XXXX, estabelecida na ROD
XXX XXX, Km XXX, n® XXX, Bairro XXX, na cidade de XXXX — RS, CEP n°
XXXXCONTRATADA:XXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXX, estabelecido
XXXXX, n® XXX, ha XXXXX —RS. As partes acima identificadas tém, entre si, justo
e acertado o ADITIVO DE CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS de
PRESTAQAO DE SERVICOS DE XXXXXX firmado em
XXIXX2X2X mediante a inclusdo das clausulas e condi¢Bes abaixo descritas, as
quais passam a viger, a partir da data da assinatura do presente instrumento, com a
seguinte redacéo:
As Partes, desde ja, declaram entender e respeitar todas as previsdes da nova lei gera
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de protecédo de dados, cada parte dentro de sua funcéo.

As primeiras informagdes que precisam ser enviadas para elaboracdo da folha de
pagamento sdo do ponto eletrénico, que também é de uma empresa terceirizada onde 0 mesmo
aditivo acima é usado para fins de consentimentos de LGPD, ap6s enviando as informacoes, o
escritorio de contabilidade faz os célculos de folha e guias de encargos e via e-mail envia para
empresa Omega.

A analista de Recursos humanos faz a conferencia e apds entrega em méaos a folha de
pagamentos e coleta assinatura dos recibos, onde uma via fica com o colaborador e a outra via
fica junto com os documentos de admissdo de cada colaborador para o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, nos termos do art. 16, inciso | da Lei Geral de Protecdo de Dados,
bem como, para atender prazos trabalhistas e previdenciarios, que no caso da folha de
pagamento ap0Os a rescisdo deve ficar arquivados para fins previdenciarios por tempo
indeterminado, esse processo se repete mensalmente.

4.2.6 Processo de concessao de férias

O primeiro passo desse processo € solicitar ao departamento de pessoal do escritorio
de contabilidade um relatério que consta as informac@es de periodos aquisitivos e concessivos
de cada colaborador, o colaborador que ja fechou o periodo aquisitivo é analisado pela analista
de recursos humanos juntamente com o gestor a possibilidade de conceder as férias.

Apos essa analise, e em acordo as férias for concedidas, é solicitado ao departamento
pessoal o calculo de férias, com o calculo feito é enviado via e-mail para empresa Omega, a
analista confere os célculos e faz pagamento via banco e imprime e coleta assinatura do recibo
de pagamento das férias, onde uma via fica com o colaborador e outra via fica na empresa
juntamente com os documentos admissionais e levando em conta o que diz a LGPD no art. 16,
inciso | bem como, para atender prazos trabalhistas e previdenciarios, que no caso da folha de
pagamento apos a rescisao deve ficar arquivados para fins previdenciarios, no que se diz em
tempo de arquivamento desse documento é de 5 anos.

4.2.7 Processo de rescisdo contratual

Esse € o ultimo processo da area dos recursos humanos e da relacdo empregado e
empregador. O referido procedimento tem inicio quando o colaborador pede demissdo ou
qguando a empresa entende que ndo precisa mais dessa méo de obra, e ndo se refere somente a
capacitacao técnica e bracal, mas também comportamental.

A analista de recursos humanos solicita via e-mail o aviso de desligamento para o
escritdrio de contabilidade, que retorna o documento via e-mail, o qual é impresso, realizando-
se a coleta da assinatura do colaborador, cujo prazo para pagamento serad de 10 dias Uteis. Antes
de finalizar esse prazo, o escritorio de contabilidade faz os célculos das verbas rescisorias e
envia os documentos demissionais via e-mail para a empresa Omega.

O colaborador se apresentara na empresa na data agendada para assinatura dos
documentos de rescis@o contratual, sendo que ap6s a implementagdo da LGPD na empresa
Omega, o colaborador precisa assinar junto com esses documentos um termo de ciéncia de
conservacao de dados apos a rescisao, conforme o modelo:

TERMO DE CONSERVAGCAO DE DADOS
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Eu (nome do colaborador), XXXX, nacionalidade, estado civil, inscrita no CPF n°
XXXX, RG sob 0 n® XXXX — SJS/RS ..., residente e domiciliada na Rua XXXX, n°
XXXX apto XXX, XXXX bairro XXXXX, nesta cidade de XXXXX, declaro estar
ciente que:

Segundo as normativas da Lei 13.709/18 Lei Geral de Protecdo de Dados, 0
tratamento de dados pessoais, podera ser realizado na hipétese de cumprimento da
obrigacéo legal por parte do controlador de dados. Considerando o término darelacéo
de emprego, declaro estar ciente que os dados pessoais e até mesmo dados pessoais
sensiveis coletados no decorrer da presente relacdo serdo conservados e tratados pela
empregadora, para 0 cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, nos termos do
art. 16, inciso I da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como, para atender prazos
prescricionais trabalhistas e previdenciarios.

Assim, estou ciente que serdo estes os dados mantidos na base de dados para o
cumprimento das obrigagdes legais, conforme segue:

Por fim, estou ciente que apds o cumprimento do prazo legal acima mencionado, 0s
documentos serdo eliminados pelo controlador, mantendo a confidencialidade esigilo
destes, pois deu-se por cumprido a finalidade da permanéncia destes com o
empregador, conforme determina a legislacéo.

Cidade, XXXX de XXX de XXXX.

4.2.8 Conhecimentos dos colaboradores sobre a LGPD

Aplicou-se um questionario que procurou compreender o nivel de conhecimento dos
colaboradores da empresa Omega em relacdo a LGPD, tendo sido aplicado in loco na matriz,
devido ao estudo de caso ter sido centralizado. Foram coletados 17 questionarios, tendo-se que
0 primeiro objetivo foi evidenciar o perfil dos respondentes, por meio das quatro perguntas
inicias, que inferiram sobre género, faixa etaria, escolaridade e tempo de empresa. As demais
questdes tinham relacdo com a implementacdo da LGPD na empresa.

Figura 2 — Género, faixa etaria, escolaridade e tempo de empresa
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Como mencionado anteriormente, a pesquisa foi elaborada in loco, individualmente
com cada colaborador, sendo que dos 17 colaboradores entrevistados, 1 estava no seu primeiro
dia de trabalho, e por essa razdo, todas as perguntas que diziam respeito da LGPD foram
respondidas com “ndo tenho conhecimento™.

Com relacéo ao perfil dos respondentes, conforme aborda a Figura 2, observou-se o
predominio do género masculino e da faixa etaria de 26 a 35 anos de idade. Quanto ao nivel de
escolaridade, destaca-se mais casos com ensino fundamental incompleto, sendo que se percebeu
uma alta rotatividade de funcionarios, pois dos 17 entrevistados, 9 estavam atuando na empresa
a menos de 1 ano.

Além das questdes sobre o perfil, o questionario contemplava mais 6 perguntas sobre
o nivel de conhecimento da implementagdo da LGPD no setor de recursos humanos na empresa
Omega. Destas, destaca-se a questio nimero 5, que continha a descricio: “Vocé ja ouviu falar
da Lei Geral de Protegao de Dados?” Para a qual 16 colaboradores afirmaram que sim e apenas
1 que ndo. J& a questdo numero 6 pedia se “Vocé sabia da implementacao da Lei Geral de
Protegdo de Dados na empresa em que vocé trabalha?”” Na qual 16 colaboradores afirmaram
que sim e apenas 1 que n&o.

A questdo 7 solicitava se “Vocé participou da implementagao da LGPD na empresa
em que vocé trabalha?”, enquanto a questdo 8 buscava inferir se “Na sua empresa, as medidas
adotadas quanto a LGPD, foram de facil entendimento?”. Para ambas, as respostas foram as 16
afirmacdes positivas e apenas uma negativa.

Ao final do questionario contava a questdo de nimero 9 - “Apos a LGPD ser
implementada na sua empresa, vocé quanto empregado esta conseguindo se adaptar com essa
nova cultura organizacional?”; e a Ultima questdo, nimero 10 - “Vocé acredita que a
implementa¢do da LGPD foi eficaz tanto para empresa, quanto para vocé?”. A resposta dessas
duas Gltimas questdes foi 16 colaboradores afirmaram que sim e apenas 1 que n&o.

4.2.9 Analise da conclusédo da implementacéo

Ao analisar a pesquisa in loco e os documentos para implementacdo da LGPD, chegou-
se & conclusdo que a empresa Omega conseguiu realizar a implementac&o da nova Lei do inicio
ao fim. O entendimento é que a partir de agora a manutencdo é necessaria, para que a
implementacdo da LGPD néo caia em desuso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se que o setor de recursos humanos utiliza inimeras informag6es de
cunho pessoal em suas rotinas, o presente trabalho buscou demostrar a importancia da Lei Geral
de Protecéo de Dados, tendo como objetivo conhecer como se deu o processo de implementagéo
da LGPD dentro do setor recursos humanos de uma transportadora de Farroupilha. Para
alcancar esse objetivo, realizou-se um estudo de caso, descritivo e qualitativo.

Ao comparar-se 0 contexto da empresa com o referencial tedrico, que € 0o embasamento
para elaborac&o do presente estudo, observou-se que a empresa Omega esta seguindo a mesma
linha de pensamento de Pinheiro (2020), o qual indica a elaboragdo de um checklist de
providéncias a serem tomadas para adequagdo a LGPD, iniciando-se com um levantamento, ou
seja, uma analise de diagndstico para identificar os indicadores de conformidades e o que falta
para atingir os controles exigidos.

A apuracdo de resultados da pesquisa trouxe o mapeamento do setor de recursos
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humanos da transportadora, bem como o detalhamento de todos os processos ocorridos no setor,
sendo eles, recrutamento e selecdo, admissdo, folha de pagamento, férias e rescisdo. Com a
coleta e andlise dos questionarios, foi constado que, normalmente, os empregados que tém
menor escolaridade, possuem maior dificuldade para compreender sobre a Lei Geral de
Protecéo de Dados e suas delimitacdes, sendo que estes foram inteirados sobre o assunto.

Durante pesquisa in loco também se observou que, ndo ha demonstracdo de interesse
ou busca por maiores informacGes sobre a LGPD por parte dos colaboradores, no que diz
respeito a como estdo sendo armazenados seus dados pessoais, por quanto tempo ou até mesmo
guem esta manuseando esses dados, sendo apenas satisfatorio entender que documentos estdo
sendo assinados, e 0 quanto sdo necessarios para sua admissao. Ainda, constatou-se que apos a
admissao e entrega do manual e da politica de privacidade da Lei Geral de Protecdo de Dados,
ndo ha treinamentos e/ou palestras que relembrem os colaboradores sobre a LGPD estar inserida
e sendo aplicada na organizacao.

Cabe ressaltar que com esse trabalho foi possivel evidenciar a importancia da LGPD
dentro do setor de recursos humanos e a importancia da implementacéo e revisdo dos processos,
documentos e procedimentos adotados entre empresa, colaborador e servicos terceirizados.
Além disso, foi possivel compreender o nivel de conhecimento dos colaboradores e a
importancia da participacdo de cada um, bem como a possibilidade de revisdo e manutencéo
dos processos de implementacéo da LGPD auxiliaram a organizagéo a perceber a importancia
de se manter atualizada quanto a legislacdo, o que traz mais confianca e seguranca para 0sS
colaboradores.

Aponta-se que a presente pesquisa estd restrita ao caso e contexto analisado,
sugerindo-se que a LGPD seja testada e/ou pesquisada em outros setores da empresa, como 0S
de controladoria e logistica. Também, indica-se que a empresa realize a manutencdo da Lei por
meio de treinamentos, palestras e workshops que tragam novos conhecimentos sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados, assim desenvolvendo colaboradores, ndo apenas em nivel de
alcance de metas fabris, mas também em niveis intelectuais acima do que a empresa apresenta
até o momento.
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