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IMPACTO DA DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA ADOCAO DE
TECNOLOGIAS IOT: UMA AVALIACAO QUALITATIVA

Samuel Francisco Ferrigo, Mayron Dalla Santa de Carvalho, Juliana Vanzin, Ana
Cristina Fachinelli

RESUMO

A partir da revisdo da literatura € possivel evidenciar que o processo de adogao de tecnologias
de Internet das Coisas (IoT) ¢ influenciado pelo conhecimento dos individuos, podendo ser
propulsor de facilitagdo ou de barreira para catalizacdo desse processo. Com o objetivo de
avaliar essa suposicao, o presente estudo explorou a influéncia do conhecimento na adogao de
tecnologias de IoT, especificamente LoORaWAN, por meio da coleta e analise da percepg¢do
dos participantes de um curso de extensdo realizado presencialmente no campus central da
Universidade de Caxias do Sul (UCS). Com essa finalidade, aplicou-se um questiondrio
semiestruturado em uma turma formada por 20 alunos. Os resultados revelaram que antes do
curso de capacitacdo, os participantes expressavam ceticismo e desconhecimento sobre as
aplicacoes da IoT, apds o curso, as respostas sugeriram uma mudanga significativa na
percepgdo, revelando termos como "novas possibilidades", "facilidades" e "oportunidades”
que podem ser associados aos modelos TAM e UTAUT de adocdao de novas tecnologia. O
estudo concluiu que a capacitagdo influenciou de forma positiva a percep¢ao dos participantes
em relacdo a adocao da IoT, destacando o papel fundamental do conhecimento na superagao
de barreiras e na promog¢ao da adogdo. Futuros trabalhos podem explorar a manutengao dessas
mudangas de percep¢ao ao longo do tempo e em diferentes publicos. Nesse contexto, pode-se
afirmar que o conhecimento técnico obtido, modificou positivamente a percepcdo dos
usuarios em relagdo a adocao de solugdes IoT.

Palavras-chave: Conhecimento; Adogao de tecnologias; Internet das Coisas; LoRaWAN.
1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico acentuado e constante impulsiona os estudos sobre a
aceitacdo de novas tecnologias desde o século XX. Desde entdo, os modelos Technology
Acceptance Model (TAM) (DAVIS et al., 1989) e Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) (VENKATESH et al., 2003) sdo amplamente referenciados para
explicar, discutir e mensurar a adogdo ou rejeicao de tecnologias. Entretanto, autores apontam
limitacdes por sua defasagem frente ao avanco exponencial da tecnologia, e sugerem revisao
dos preditores de aceitagdo dos modelos para que possam seguir contribuindo para o avango
da pesquisa cientifica (BATISTA et al, 2023).

Nesse contexto, o conhecimento € considerado fator relevante e transversal, uma vez
que a sua falta ¢ apontada por diversos autores como uma barreira no processo de adocao de
tecnologias (GUPTA et al., 2022; FARAJPOUR et al., 2022). No mesmo sentido, outros
autores consideram que o conhecimento, quando bem aplicado, atua como um fator facilitador
nesse processo de adocdo (AHMED et al., 2021; TREIBLMAIER et al., 2020). Portanto, o
conhecimento pode ser considerado um diferencial na adog@o de novas tecnologias.
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Diante disso, o conhecimento pode ser construido por meio de capacitagdes, uma vez
que proporcionam experiéncias em que a socializacdo, externalizacdo, combinagdo e
internalizacdo, ou seja, os quatro modos de criacdo do conhecimento, definidos por Nonaka
(1994), podem ser empregados, aportando reflexdes complementares aos preditivos utilizados
nos modelos TAM e UTAUT.

Partindo desse pressuposto, esse trabalho tem por objetivo analisar como o
conhecimento no contexto de uma tecnologia especifica de comunica¢dao de dados voltado a
Internet das Coisas (IoT), conhecido como LoRaWAN, pode influenciar na predisposi¢ao de
sua adogdo, por meio da coleta da percepcdo de pessoas no momento anterior e posterior a
uma capacitagao presencial realizada nessa tematica.

Em vista disso, o presente artigo apresenta a tecnologia [oT LoRaWAN bem como o
método de criagao e disseminagdo do conhecimento proposto por NONAKA (1994) e os
modelos TAM e UTAUT em seu referencial tedrico. Na sequéncia o artigo revela os métodos
utilizados na confeccao deste trabalho, posteriormente sdo apresentados e discutidos os
resultados obtidos. Por fim apresentam-se as conclusdes e oportunidades de trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para entender o impacto do conhecimento na adogdo das tecnologias IoT, primeiro
faz-se necessario entender a tecnologia IoT utilizada e como o conhecimento pode ser
produzido e compartilhado.

2.1 AS REDES LORAWAN NO CONTEXTO DA INTERNET DAS COISAS

A IoT nada mais ¢ que uma extensdo da Internet atual, onde pode-se conectar a
Internet qualquer objeto com capacidade minima de conectividade e processamento
(SANTOS et al., 2016). Sua origem remonta ao surgimento das redes de sensores sem fio
(LOUREIRO et al., 2003), destinadas a comunicagdo de objetos com pequena capacidade
computacional e que realizam atividades de sensoriamento. Esses sensores, por sua vez,
podem estar localizados a diferentes distancias, podendo elas variarem entre poucos
centimetros a dezenas de quilometros e, conforme a distancia de comunicag¢do requerida,
diferentes tipos de tecnologias de comunicacao podem ser utilizadas.

Para a comunicacdo de longa distidncia entre sensores, uma das tecnologias de
comunicac¢do utilizadas ¢ chamada de LoraWAN. Lancado em 2012, o LoraWAN ¢ uma
especificagdo - ou seja, uma descricdo de tecnologias - de redes de baixa poténcia de longa
distancia (Low Power Wide Area Network - LPWAN) projetada para conectar diferentes
“coisas” sem fio operadas por bateria a Internet em redes regionais, nacionais ou globais. Visa
atender os principais requisitos da IoT, como comunicagdo bidirecional, seguranca
ponta-a-ponta, mobilidade e servicos de localizagdo (TTN, 2022).

Essa especificacao, mostrada na Figura 1, ¢ composta por:

(a) uma “nuvem”, chamada “network server”, que envia e recebe dados de
dispositivos através da Internet;

(b) dispositivos IoT — chamados de “end notes”, que podem ser sensores e atuadores
— que enviam e recebem dados da “nuvem” através da tecnologia LoRa e;

(c) gateways que fazem a integracdo entre os dispositivos e a “nuvem”;

(d) aplicagdes, chamada de “application servers”, que processam os dados dos
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dispositivos enviados pela “nuvem”.

Figura 1 - Estrutura geral da especificagdo LoraWAN.
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Fonte: The Things Network (2022).

Conforme visto na Figura 1, os dispositivos IoT comunicam-se via tecnologia LoRa
com os gateways, utilizando-se de uma série de protocolos de comunicagdo que formam a
rede LoraWAN. Os gateways entdo convertem os dados para o padrao de comunicacao da
Internet conhecida pela sigla TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) e
enviam os dados recebidos para a “nuvem” LoraWAN, chegando ao servidor de rede (network
server). Esse servidor, por sua vez, envia os dados para os servidores de aplicacdo (application
server) cadastrados.

2.2 TEORIAS TAM E UTAUT

Com o avango das tecnologias, diversos modelos de aceitagdo e adogao de tecnologias
foram desenvolvidos, e nesta sessdo apresenta-se brevemente duas delas que sdo amplamente
referenciadas e utilizadas para realizar essas analises.

O Modelo de Aceitagio de Tecnologia (TAM), apresentado na Figura 2, foi
desenvolvido por Davis et al. (1989), e propde que as percepgdes individuais influenciam a
adocdo de tecnologias. Seus preditivos sdo a Utilidade Percebida (UP), que se refere a crenca
de que uma tecnologia trara beneficios tangiveis e a Facilidade de Uso Percebida (FUP), que
diz respeito a facilidade percebida em aprender e usar a tecnologia. Segundo os mesmos
autores, essas percepgoes afetam a Intencao de Uso e, por sua vez, o Comportamento Real de
Uso de uma tecnologia. Nesse espectro, o modelo pode ser utilizado para entender como as
crengas pessoais moldam a adogao tecnologica.

De forma complementar, a Teoria Unificada da Aceitacdio e Uso de Tecnologia
(UTAUT) foi proposta por Venkatesh et al. (2003) e possui o modelo TAM como referéncia
principal. Conforme demonstrado na Figura 3, o UTAUT ¢ baseado em quatro preditores: a
Expectativa de Desempenho (ED), que refere-se a crenga no aumento de desempenho ou
eficacia na realiza¢do de tarefas resultante da adocdo da tecnologia; o Esforco Percebido (EP)
relacionado a facilidade ou dificuldade em aprender a usar a nova tecnologia; a Influéncia
Social (IS), que trata sobre a pressdo social percebida pelo usudrio para o uso das novas
tecnologias e as Condi¢des Facilitadoras (CF), que refere-se ao suporte percebido para o uso,
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tanto em termos de capacitagdes quanto infraestrutura e assisténcia técnica.

Figura 2 - Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM)

Utilidade Percebida

Comportamento Real

Intencao de Uso ™ de Uso
Facilidade de Uso

Percebida

Fonte: DAVIS et al. (1989)

Além dos construtos principais, a teoria também considera a moderacao por variaveis
de idade, género, experiéncia e voluntariedade de uso na relagdo com a Intengdo
Comportamental (IC) e por sua vez no Comportamento de Uso (CU).

Figura 3 - Teoria Unificada de Aceitacdao e Uso de Tecnologia (UTAUT)
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Fonte: VENKATESH et al. (2003)

2.3 A ESPIRAL DO CONHECIMENTO

De modo a complementar o entendimento sobre o arcabouco tedrico trazido para o
estudo, cabe apontar que Nonaka (1994) desenvolveu um modelo que descreve o processo de
criacdo e compartilhamento de conhecimento dentro das organizagdes destacando a interacao
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dindmica entre o conhecimento tacito e o explicito, bem como a importancia da transformagao
continua desses tipos de conhecimento, esquematizada numa espiral chamada de Espiral do
Conhecimento.

Representada de forma ascendente, conforme demonstrado na Figura 4, a Espiral do
Conhecimento ¢ composta por quatro etapas interconectadas (BUOGO, FACHINELLI e
GIACOMELLO, 2020): socializagao, externaliza¢ao, combinagao e internalizagao.

Na socializac¢do, o conhecimento tacito é compartilhado entre individuos por meio de
interacdes pessoais e experiéncias compartilhadas. Na externalizagdao, esse conhecimento
tacito ¢ transformado em conhecimento explicito, por meio da articulagdo de ideias e
conceitos.

Figura 1 - A Espiral do Conhecimento
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Compartilhar e criar
conhecimento tacito
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\ direta
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Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (2008)

A etapa de combinagdo envolve a reunido e a organizagdo de diferentes fontes de
conhecimento explicito para criar novas ideias e perspectivas. Por fim, na internalizagdo, o
conhecimento explicitado ¢ novamente internalizado por individuos, tornando-se parte de sua
base de conhecimento tacito pessoal. Nessa direcdo, aponta-se que essas quatro etapas podem
ser percebidas durante cursos de capacitacdo, pois diferentes conhecimentos explicitos e
tacitos podem ser compartilhados e combinados entre professores e alunos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para elaboragdo desta pesquisa, adaptou-se o questionario quantitativo formulado por
HSU e LIN (2016) para um formuldrio semi-estruturado constituido de 11 questdes abertas
organizadas em sete dimensdes que envolvem a percep¢ao dos usuarios quanto a adogao de
tecnologias de 10T, além de questdes relacionadas ao perfil da populagdo pesquisada, como
idade, ramo de atuacdo e experiéncia em relagdo ao uso da IoT. Essas questdes podem ser
visualizadas na Tabela 1. O questiondrio, por sua vez, foi respondido duas vezes por alunos
que realizaram um curso de extensao sobre a tecnologia LoraWAN, com carga horaria de 12
horas, ocorrido entre os dias 29 de novembro € 01 de dezembro de 2022.

No primeiro dia de curso, optou-se por uma abordagem mais tedrica, explicando o
funcionamento das tecnologias e os conceitos relacionados. Os dois ultimos dias, por sua vez,
foram dedicados a atividades praticas de implantagdo dessa rede, associando os diferentes
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conceitos tedricos aprendidos com a pratica que estava sendo desenvolvida em sala de aula.

O curso foi assistido por 20 alunos com idade entre 19 e 60 anos, todos eles
profissionais de tecnologia da informacdo que desempenham suas fungdes em empresas da
serra gaucha, e envolveu atividades teoricas e praticas sobre LoraWAN, de forma a repassar o
conhecimento explicito e tacito sobre essa tecnologia IoT.

A primeira aplicagdo do questiondrio ocorreu no inicio do curso, quando os alunos
desconheciam a tecnologia e os conhecimentos de IoT em geral, e a segunda aplicagdo
ocorreu na finalizacao do curso, apds o repasse do conhecimento tedrico e pratico.

Tabela 1 - Questoes aplicadas e suas dimensdes

Dimensao Questao

Quantidade de 1. Sobre os servigos e tecnologias de Internet das Coisas (IoT)

servigos loT oferecidos atualmente, qual sua percep¢ao sobre sua popularidade e
facilidade de uso?

Massa critica 2. Qual sua percepg¢ao em relagdo a frequéncia de uso de servigos de

percebida [oT em relagdo aos seus amigos, familiares, colegas e demais pessoas

que vocé conhece?

3. Qual(is) o(s) tipo(s) de servico de IoT que vocé utiliza?

Compatibilidade 4. Qual sua percepgao em relagdo a compatibilidade do uso dos
percebida servicos de [oT em atividades do seu trabalho?

5. Qual sua percepgao em relagdo a compatibilidade do uso dos
servicos de IoT em seu estilo de trabalho?

Complementabilidade [6. Qual sua percep¢ao em relagdo a gama de servigos e aplicagdes de
percebida [oT (por exemplo, pagamentos, identificag¢do e troca de informacdes,
etc.) disponiveis atualmente?

7. Qual a sua percepcao em relagcdo a gama de servigos e aplicagdes de
IoT disponiveis em dispositivos moveis?

Beneficios percebidos [8. Qual sua percep¢ao em relacdo a utilidade do uso de servigos de
[oT na sua vida pessoal e profissional?

Atitude 9. Como vocé se sente ao usar servigos de IoT?

Intengdo continua de  [10. Vocé pretende continuar usando os servigos de IoT futuramente?
uso Por qué?

11. Vocé recomendaria a seus amigos o uso de servigos de [oT? Por
que?
Fonte: Adaptado de HHSU e LIN (2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira aplicacdo do questionario, realizada no inicio do curso, 10 dos alunos
matriculados responderam. Ja na segunda aplicagdo, houve 11 respostas no questionario.
Antes do curso, dois participantes da pesquisa explicitaram algum tipo de experiéncia com
IoT, citando exemplos de "praticas com microcontroladores" e desenvolvimento, como hobby,
de "algumas coisas em casa". Um deles afirmou ter "8 anos" de experiéncia em IoT. Dois dos
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respondentes afirmaram nao ter experiéncia em IoT. Os demais respondentes, de maneira
geral, relatavam genericamente possuir algum conhecimento, descrevendo-a como "Bem
Basica", "Quase nula" ou "Praticamente Nenhuma".

Para uma melhor organizagdo do texto, os resultados e as discussdes desta Secdo
serdo agrupadas nas dimensdes utilizadas no questiondrio descrito na metodologia e ao final
sera proposta uma breve discussdo sobre a influéncia do conhecimento gerada no processo
sob a perspectiva do espiral do conhecimento (NONAKA, 1994) e as teorias de adocao de
tecnologias TAM (DAVIS et al., 1989) e UTAUT (VENKATESH et al., 2003).

4.1 QUANTIDADE DE SERVICOS IOT

Em relagdo a primeira pergunta do questionario, referente a percepg¢do do usudrio em
relagdo a popularidade e facilidade das tecnologias IoT oferecidas atualmente, na primeira
aplicacdo do questiondrio os respondentes consideraram os servi¢os de IoT "fora de alcance",
"pouco popular", "ndo muito populares" e com percepgdes "de que ainda € uma tecnologia em
implantacao", carecendo de "amadurecimento para facilitar o usuério". Este relato casa com a
barreira de imaturidade tecnoldgica identificada em trabalhos de TRAN-DANG et al. (2022) e
GUPTA et al. (2022). Outros respondentes, por sua vez, consideram que, apesar dos problemas,
houve avangos em relagdo ao custo de aquisi¢ao, relatando que "Ficou bem mais barato nos
ultimos anos, possibilitando novas aplicagdes". Um desses relatos descreve essa percepgao de
que houve avango, apesar de considerar-se um individuo com viés: "Em relacao a dispositivos
para usudrios finais, sdo bem mais faceis de utilizar e configurar comparado com anos atras,
mas sou enviesado ja que sou ‘fugador’ e acostumado com algumas coisas. Talvez ndo ¢ tao
popular quanto poderia pois para o usudrio comum nao seja tao facil."

Esse relato, obtido na primeira aplicacdo do questionario, resume as respostas obtidas
na sua segunda aplicacdo. H4 uma percepgdo de que os servigos IoT estdo se popularizando,
porém trata-se de solugdes tecnologicamente complexas, trazendo relatos de que "Ainda tem
barreiras de compreensdo da tecnologia" e "Sao populares para quem ¢ do meio, pessoas em
geral ndo costumam saber do que se trata". Um dos respondentes, por sua vez, afirmou
categoricamente se tratar de "algo extremamente simples e funcional".

Nesse sentido, talvez, o conhecimento obtido durante o curso tenha ajudado a
esclarecer aos participantes sobre o nivel de complexidade da implantagdo de uma tecnologia
IoT - no caso, a tecnologia LoraWAN. Apesar das dificuldades encontradas, houve o aumento
da percepcao de que a IoT ¢ uma tecnologia que estd se popularizando, apesar das barreiras
técnicas encontradas, como as apontadas por TRAN-DANG et al. (2022) e GUPTA et al.
(2022).

4.2 MASSA CRITICA PERCEBIDA

As respostas em relagdo a pergunta sobre a percepcdo da frequéncia do uso de
servicos de IoT por amigos, familiares, colegas de trabalho e demais pessoas conhecidas, no
inicio do curso, os respondentes limitaram-se em afirmar que trata-se de algo que seus
conhecidos ndo a utilizam ou a utilizam com pouquissima frequéncia. Quando mais utilizadas,
os respondentes descrevem que seu uso se limita a "alguns colegas de trabalho que usam no
dia a dia".

Apbs o curso, essa percepcdo mudou. Houve relatos de que a frequéncia de uso por
conhecidos ¢ "alta, mas acabam por nem perceber" e "vejo que esta em tudo o que fazemos"
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demonstraram que o conhecimento obtido durante o curso esclareceu que muitas das
tecnologias IoT sdao ubiquas, ou seja, sdo usadas pelo publico em geral sem que estes o
percebam. Nesse sentido, cabe ressaltar que um dos ramos da computacdo existentes
atualmente chama-se computagao ubiqua, na qual a [oT esta inserida de forma que o usudrio a
usa sem perceber (DE ARAUIJO, 2003).

Em relacdo ao uso de servicos IoT utilizados, antes do inicio do curso, os
respondentes citaram solugdes voltadas a automacao residencial, indicando o uso de lampadas
inteligentes, tomadas inteligentes (smart plugs), televisores inteligentes (smartTV) e
monitoramento de temperatura e umidade. Essas mesmas solucdes residenciais foram citadas
pelos respondentes apoOs o curso, agregando-se apenas as tecnologias de medicao de gas e de
cameras de monitoramento remoto como um servico de IoT utilizado. Nesse ponto,
aparentemente, o conhecimento gerado pelo curso nao realizou mudangas significativas nessa
percepcao, possivelmente devido ao fato de o publico respondente da pesquisa ser voltado a
area de tecnologia da informagao e estar mais familiarizado com as tecnologias IoT.

4.3 COMPATIBILIDADE PERCEBIDA

Em relagdao a compatibilidade do uso dos servigos IoT em atividades do seu trabalho,
antes do curso os respondentes, de maneira geral, diziam nao conhecer ("ndo tenho ideia") ou
que haveria "pouca" ou "nenhuma" compatibilidade ou, quando existiria, seria necessario
"estudar mais" para identificé-la. Nesse sentido, um relato caracteriza esse desconhecimento:
“Ainda nao identifiquei atividades para meu ambiente, mas vejo produtos de [oT plenamente
viaveis".

ApoOs o curso, essa percep¢ao de compatibilidade mudou radicalmente. Passou-se a
considerar os servigos de IoT compativeis com as tarefas de trabalho, compreendendo desde
relatos mais genéricos como "100%", "Abre um leque de novas possibilidades", "Infinitas
possibilidades" e "H4 muito a ser explorado", a relatos mais especificos, como "Facilitaria
alguns processos", "Coleta de informagdes" e a automatizacdo do ambiente de trabalho
"ligando/desligando luzes e tomadas". Somente um dos relatos afirmou "inexisténcia total" de
compatibilidade apds o curso.

Nesse sentido, o conhecimento gerado pelo curso ampliou a percepcdo da
compatibilidade dos servigos de IoT com as tarefas de trabalho, sendo que, como visto, alguns
dos respondentes afirmavam, no inicio do curso, ser necessario um maior estudo para ter
condigdes de responder a pergunta. Essa andlise, portanto, converge com o que afirmam
autores como AHMED et al. (2021) e TREIBLMALIER et al. (2020), de que a disseminacao
do conhecimento obtida através de capacitagdes pode facilitar a adogao de tecnologias IoT.

Jé& relacionado a compatibilidade do uso dos servigos de IoT ao estilo de trabalho do
respondente, antes do curso os respondentes afirmavam, de maneira geral, inexistir, ndo saber
ou haver baixa compatibilidade. Um dos respondentes afirmou, ao inicio do curso, haver total
compatibilidade entre os servigos IoT e seu estilo de trabalho, enquanto outro afirmou que os
servicos de IoT "Funcionam bem por eu trabalhar de casa, consigo usar rotinas com
assistentes de voz".

Apbs o curso, houve um aumento na percep¢ao da compatibilidade entre os servigos
de IoT e o estilo de trabalho. Surgiram diversos relatos de compatibilidade, desde exemplos
genéricos como "Muita aderéncia", "Maior alcance e liberdade para trabalhar" e "Que fica a
cargo da imaginagdo do que fazer" a relatos especificos como "Pedir previsao do tempo
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durante intervalos do trabalho no home office para se planejar, pedir temperatura externa vs
interna". Dessa forma, mais uma vez, o conhecimento gerado pelo curso ampliou a percepg¢ao
da compatibilidade dos servigos de IoT com o estilo de trabalho, sendo que, como verificado,
alguns dos respondentes afirmaram, no inicio do curso, ser necessario um maior estudo -
conforme relatos como "ainda ndo sei" ou "atualmente, ainda ¢ limitada esta percepgao" - para
ter condigdes de responder a pergunta.

4.4 COMPLEMENTABILIDADE PERCEBIDA

Referente a percepcdo em relagdo a gama de servigos IoT disponiveis atualmente, os
respondentes, antes do curso, afirmavam, em sua grande maioria, terem uma percepcao baixa,
ndo conhecer ou inexistir essa percep¢ao. Somente um respondente foi além e afirmou que a
"lIoT j& ¢ amplamente usada h& anos, mas novas possibilidades surgiram recentemente",
confirmando, em outras palavras, que ainda ha poucas aplicagdes e servigos IoT disponiveis
atualmente e que, portanto, hd uma gama a ser explorada.

ApOs o curso, essa percepgao de que ha muito a ser explorado tornou-se um padrao
nas respostas. Um deles afirmou que "existe muitas possibilidades". Outro diz que "ha muito a
se explorar em IoT". Um terceiro diz: "identifico facil oportunidades", sinalizando esse
potencial de crescimento. Termos como "em expansao" e "aumentando" também aparecem.

O desconhecimento afirmado por alguns respondentes ao inicio do curso nao ¢ mais
mencionado, sugerindo assim que houve uma mudanga na percepcao dos respondentes, que
agora visualizam algo a ser explorado em relacao aos servigos e tecnologias [oT.

Sobre a percep¢ao em relagdo a gama de servigos [oT disponiveis em dispositivos
moveis, no inicio do curso trés dos respondentes afirmam nao saber responder ("Nao tenho
ideia", "Nao conheco", "Nao sei"). Outro diz que ndo hd "nenhuma" percepcdo. Outros
respondem dizendo que percebem que esses servigos serem algo "incipiente", que "estdo se
popularizando", mas que "ainda existe muito espago para desenvolvimento de servigos e
aplicagoes".

Apbs o curso, somente um respondente dizia ser "desconhecida" essa percepcao. Os
demais, de maneira geral, seguiram o padrao de que ha um potencial a ser explorado. Um
deles, especialmente, diz o seguinte: "Ha muito a se explorar, acho que ha todo um mercado
novo nesta area, porém creio que ha um tempo para a adog¢ao". Ele sugere que, por ser algo
novo, essa percep¢ao ainda ndo esta clara, mas que, com o passar do tempo, tende a ficar mais
clara. Mais uma vez, ha uma correlacdo da afirmagao com a literatura: TRAN-DANG et al.
(2022) e GUPTA et al. (2022) afirmam que a imaturidade tecnoldgica constituem barreiras na
adogao de tecnologias IoT.

Outro participante, ainda, associa os servigos de IoT aos aplicativos (apps) nele
instalados e, nessa mesma linha dos outros respondentes diz que percebe "que dispositivos
moveis permitem muito mais possibilidades de solugdo de problemas", ambos sugerindo, de
maneiras diferentes, que um dispositivo movel, por si s6, também oferece servigos de [oT. Ao
fim o curso, portanto, percebe-se que houve uma mudanca nessa percep¢do apos o
conhecimento obtido.

4.5 BENEFICIOS PERCEBIDOS

Em relacdo a percepgdo relacionada a utilidade do uso de servigos de IoT nas vidas
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pessoal e profissional, a percepcdo de desconhecimento e de pouca aplicagdo da IoT
permanece semelhante nas respostas aplicadas nas questdes anteriores. Destoando desse
padrdo, um deles afirma que a utilidade dos servigos IoT ¢ aplicada a seu trabalho, dizendo
que trabalha "diretamente com desenvolvimento de dispositivos IoT", enquanto outro diz que
essa utilidade "Sera cada dia mais intrusiva a ponto de ser tornar indispensavel".

Essa ultima resposta, por sua vez, passa a ser mais frequente no questionario
aplicado ap6s o curso. Uns afirmam que hd uma utilidade "alta" e ser de "extrema
importancia", onde "se pode fazer tudo ¢ mais um pouco", sendo "quase parte do dia a dia,
mas um pouco 'travada', devido aos "percalgos" causados pela implementacdo de qualquer
tecnologia.

O desconhecimento ndo ¢ mais afirmado por nenhum participante, mais uma vez
sugerindo que o curso mudou a percepgao dos servigos de IoT para este grupo. Nesse sentido,
ainda, uma expectativa parece ter sido criada perante o grupo, ficando claras em duas das
respostas: "Ta chegando" e "Despertando interesse". Isso também ¢ respaldado em respostas
obtidas nas questdes anteriores, onde os termos '"novas possibilidades", "muitas
possibilidades", "mais possibilidades", "muito a ser explorado" e "oportunidades" sao
frequentemente mencionados ap6s o conhecimento obtido no curso.

4.6 ATITUDE

Sobre o sentimento durante o uso de dispositivos loT, diferentes respostas foram
obtidas no questionario aplicado antes de iniciar o curso. Alguns afirmaram nao utilizar,
outros diziam haver "inseguranca" no seu uso. Um deles afirmou que o uso de servigos IoT ¢
"normal, ja faz parte do dia a dia". Dois ainda afirmam que esse assunto "parece algo meio
futurista", mas que "parece um pouco bobo pra pessoas que estdo vendo de fora", como se
houvesse uma realidade paralela em relagdo ao tema. As preocupacdes com a seguranga
foram apontadas por dois dos participantes, sendo que um deles diz: "Facilita a vida, mas me
preocupa o quanto esta troca de dados pode ser hackeada ou compartilhada com entidades
alheias ao meu ecossistema". Essas declaracoes, inclusive, corroboram os achados de diversos
trabalhos (TRAN-DANG et al., 2022) (GUPTA et al., 2022) que afirmam que a seguranga ¢
uma barreira na adog¢ao de tecnologias IoT.

ApoOs a aplicacao do curso, as respostas passaram a carregar o conhecimento como
chave para o uso de servigos loT. Alguns manifestaram-se dizendo que precisam aprender
mais, um deles afirmando ser "uma crianga aprendendo a andar". Outros, por sua vez,
sugerem que o conhecimento adquirido durante o curso os deixou "mais a vontade" para usar
esses servicos. Alguns, porém, continuaram demonstrando ceticismo em relagdo ao uso,
afirmando que "ha pouco retorno" e "se funciona de forma fluida h4 um bom sentimento".

4.7 INTENCAO CONTINUA DE USO

Em relacdo a pretensdo a continuar utilizando os servigos de IoT futuramente, antes
do curso, um deles afirmou ndo ter resposta, outro afirmou que "talvez" utilizaria, e outros
dois afirmavam ainda ter duvidas em relagdo ao uso futuro. Os demais afirmavam que
utilizariam a IoT futuramente, por diversos motivos: "E minha 4rea profissional e estamos em
crescimento", "Agilizaria" e "facilitam tarefas do dia a dia", "Porque ¢ natural ao processo de
dinamica da tecnologia".
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Ap6s a aplicagdo do curso, todos os 11 respondentes foram unanimes em afirmar que
continuardo usando os servicos IoT, agregando novas justificativas ligadas ao conhecimento
obtido durante o curso ou a ser obtido futuramente: "conhecimento e conhecer novos
mercados", "Pela gama de possibilidades apresentadas" e "acho que ha muito a ser explorado"
foram algumas das justificativas apresentadas pelos respondentes nas suas respostas.

Por fim, referente a recomendagdo do uso de servicos IoT para amigos, antes do
inicio do curso trés dos 10 respondentes afirmaram que ndo recomendariam o uso de servigos
IoT a amigos, sem justificar os motivos que levaram a tal resposta. Os demais recomendariam
seu uso justificando, de maneira geral, que esses servigos "facilitariam as tarefas do dia a dia".

ApOs o curso, entretanto, apenas um dos respondentes afirmou que ndo recomendaria
o uso de servigos [oT a amigos, justificando serem "pessoas que ndo entendem a tecnologia,
creio que eles precisem que a tecnologia seja 'invisivel' para seu uso". Neste ponto, cabe
ressaltar que esta resposta confronta outras dadas na Subsecdo 4.2, na qual alguns
respondentes afirmaram que seus familiares e amigos ja utilizavam a IoT, mesmo sem saber.
Seu uso seria frequente, "mas acabam por nem perceber", enquanto outro dizia: "Vejo que esta
em tudo o que fazemos". Entre as possiveis justificativas para essa resposta, uma delas
poderia ser relacionada a falta de conhecimento sobre a ubiquidade da IoT, que, por algum
motivo, nao foi entendida pelo participante.

Dito isso, os demais participantes afirmaram categoricamente que recomendariam o
uso de servicos [oT, apresentando justificativas relacionadas a facilidade e beneficios trazidos
por esses servigos, entre os quais foram destacados a resolugdo de muitos problemas e
economia de tempo. Um deles, além das facilidades, apresentou o conhecimento como
justificativa para sua recomendacdo: "buscar novos conhecimentos e facilidades que podem
ser adquiridas".

4.8 RELACIONAMENTO DO ESPIRAL DO CONHECIMENTO COM TAM E UTAUT

A analise das dimensdes 4.1 a 4.7 oferece uma narrativa coesa e progressiva das
mudangas nas percep¢des ¢ atitudes dos participantes em relagdo aos servigos IoT,
demonstrando uma estreita aderéncia com o modelo Espiral do Conhecimento de Nonaka
(1994) e as teorias TAM (DAVIS et al., 1989) e UTAUT (VENKATESH et al., 2003).

A partir da dimensdo 4.1 "Quantidade de Servicos [oT", emerge uma clara evolucao
das percepcdes. As visdes iniciais sobre a inacessibilidade e impopularidade dos servigos [oT
dao lugar a uma compreensao mais otimista e profunda da sua popularidade e disponibilidade.
Esse processo reflete uma mudanca da externalizagcdo para a internalizagdo no Espiral do
Conhecimento, em harmonia com as teorias TAM e UTAUT, que enfatizam a importancia da
utilidade percebida e da facilidade de uso na adogao tecnoldgica.

A dimensao 4.2 "Massa Critica Percebida" amplia essa trajetdria de transformagdo. As
percepgdes iniciais de adocdo limitada por conhecidos transmutam-se em um entendimento
internalizado da difusdao ubiqua da IoT. Isso reflete uma progressaio no Espiral do
Conhecimento, alinhando-se com a teoria UTAUT, que destaca a influéncia social na
formacao de atitudes.

Na dimensao 4.3 "Compatibilidade Percebida", as mudangas nas percepgdes também
sao evidentes. As visdes iniciais de compatibilidade restrita sdo substituidas por uma
compreensdo mais abrangente e positiva apds o curso. Isso espelha uma transicdo da
externalizacdo para a internaliza¢do, de acordo com o framework UTAUT, que enfatiza a

XXIII Mostra de Iniciagdo Cientifica, P6s-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo Programa de Pos-Graduagdo em Administragao | 11



-2 . CONECTANDO
XUCS AN \ Leori '
PPGA | N | [cO1 za

percepgao de alinhamento entre a tecnologia e as tarefas diarias.

Nas dimensdes 4.4 "Complementaridade Percebida" e 4.5 "Beneficios Percebidos", a
analise aponta para uma continuidade dessa evolug¢do. As percepcdes iniciais limitadas dao
lugar a uma apreciagdo mais agucada das possibilidades. Isso refor¢a a progressao na Espiral
do Conhecimento, destacando como o conhecimento impacta a identificacdo e apreciacdo dos
beneficios dos servigos IoT, em consonancia com as teorias TAM e UTAUT.

Ao examinar as dimensoes 4.6 "Atitude" e 4.7 "Intengdo Continua de Uso", a analise
destaca um processo semelhante de transformagdao. As atitudes iniciais, marcadas por
inseguranga e incerteza, evoluem para uma postura mais positiva e consolidada, em sintonia
com as teorias TAM e UTAUT. O conhecimento adquirido durante o curso emerge como um
fator central nessa mudanca, enfatizando a influéncia direta do Espiral do Conhecimento nas
atitudes e intengdes de uso, reforgando a importancia do aprendizado na adogao tecnologica.

Em sintese, a andlise abrangente das dimensdes 4.1 a 4.7 traca um cenario de evolucao
coeso nas percepgoes, atitudes e intengdes dos participantes em relagdo aos servigos [oT. Essa
narrativa refor¢a a aplicabilidade das teorias TAM e UTAUT, juntamente com a Espiral do
Conhecimento de Nonaka (1994), no contexto da adocdo de tecnologias emergentes,
enfatizando a relevancia do conhecimento como um agente transformador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado na literatura atual, o conhecimento pode ser uma barreira
(GUPTA et al., 2022) (FARAJPOUR et al., 2022) ou um facilitador (AHMED et al., 2021)
(TREIBLMAIER et al., 2020) na adogao de tecnologias IoT, independentemente do ramo de
aplicagdo. Isso ficou comprovado durante a execugdo e avaliacdo desse trabalho, onde
percebeu-se que o conhecimento obtido durante o curso representou uma modificagdo positiva
na percepcao dos usuarios em relagdo a adocao das tecnologias IoT.

Nos questiondrios aplicados antes do curso, havia uma mistura de ceticismo e
desconhecimento em relagdo as tecnologias IoT, refor¢ados por termos como "Algo meio
futurista" e "Ainda inseguro". Apds o curso, porém, termos como "Novas possibilidades",
"oportunidades" e "facilidades nas tarefas do dia a dia" passaram a ser recorrentes nas
respostas dos participantes, indicando uma expectativa e uma maior predisposi¢do por parte
do usuério para sua experimentacdo e adogdo, fator considerado uma barreira por REJEB et
al. (2021).

Também foi possivel identificar a relacdo do espiral do conhecimento (NONAKA,
1994) e fazer um paralelo nos preditores das teorias TAM (DAVIS et al., 1989) e UTAUT
(VENKATESH et al., 2003), de forma a gerar novas reflexdes sobre o papel do conhecimento
durante o processo de capacitacdo dos adotantes as novas tecnologias.

Como trabalhos futuros sugere-se analisar se essa percepcao trazida pelo
conhecimento se mantém ou oscila em um recorte temporal amplo. Também se sugere a
aplicacdo deste questionario a publicos ndo relacionados profissionalmente com tecnologia da
informagdo. Ainda sugere-se avaliar a contribui¢do dos resultados para a formulagdo de novos
modelos centrados no conhecimento que possam ser complementares aos construtos que
envolvem conhecimento nas teorias TAM e UTAUT.

Ainda como sugestdo, hd recomendagdo no desenvolvimento de trabalhos
complementares que possam estender a coleta para obter uma amostra mais representativa e
prover uma analise em escala quantitativa com a validacao estatistica dos modelos teoricos.
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Por fim, sugere-se submeter a avaliagdo desse resultado perante a ferramenta ChatGPT', a fim
de observar como essa inteligéncia artificial avaliaria as respostas apresentadas neste trabalho.
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