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A INFLUENCIA DO ESTRESSE OCUPACIONAL EM UMA INDUSTRIA DE
SUCOS

Eberson Cordeiro de Almeida, Luis Fernando Moreira

RESUMO

O objetivo do artigo ¢ avaliar o estresse ocupacional presentes nos colaboradores de
uma industria de sucos. Estudo de carater descritivo que utilizou uma abordagem
quantitativa. O estudo de caso foi realizado em uma industria de sucos de Farroupilha
de porte pequeno . Foram sujeitos da pesquisa colaboradores (N=35). Aplicou-se um
questionario com 23 perguntas da escala ETT. Os resultados evidenciaram que
maioria dos funcionarios ¢ do sexo masculino (65,7%). As mulheres representam
(34,3%) da for¢a de trabalho, a maior parte dos funciondrios trabalha na produgdo
(88,6%) e apenas 11,4% dos funciondrios trabalham no setor administrativo. A
maioria dos funciondrios trabalha no turno diurno (91,4%). Apenas (8,6%) dos
funcionarios trabalham no turno noturno, a pluralidade dos funcionarios tem entre 20 e
30 anos (68,6%), (25,7%) dos funcionarios tém entre 30 e 40 anos, (11,4%) dos
funcionarios t€ém menos de 20 anos, (5,7%) dos funcionarios t€ém 40 anos ou mais, a
multiplicidade dos funcionarios trabalha na empresa ha menos de 5 anos (68,6%) e
(22,9%) dos funcionarios trabalham na empresa ha mais de 5 anos. Os efeitos revelam
que, de maneira geral, os funcionarios indicaram um nivel médio de estresse em
relagdo as varidveis coletadas. A média das respostas variou de 2,06 a 2,83, o que
sugere que ha um certo grau de insatisfacdo em alguns aspectos do ambiente de
trabalho a média de estresse global nessa industria ¢ de 2,47 em uma escala de 1 a 5.
Concluiu-se que o estresse ocupacional tem gerado uma preocupagdo para o
administrador e que entre os profissionais com uma exposi¢do média a esse estresse
ocupacional.

Palavras-chave: Estresse ocupacional; Industria; Escala ETT.
1 INTRODUCAO

A influéncia do estresse ocupacional em uma industria de sucos € um tema
relevante para entender os impactos psicoldgicos e fisicos que o estresse pode ter
sobre os trabalhadores nesse ambiente especifico. O estresse ocupacional pode surgir
devido a diversos fatores, como a pressao por metas, prazos apertados, falta de suporte
emocional, falta de controle sobre o trabalho, entre outros (MOREIRA et al., 2022).

Segundo Cunha, Ribeiro e Ribeiro (2021), os efeitos do estresse ocupacional
podem ser prejudiciais tanto para os funciondrios quanto para a organizagdo como um
todo. Os trabalhadores podem experimentar sintomas como ansiedade, fadiga,
irritabilidade, insonia, dores de cabeca, entre outros. Além disso, o estresse cronico
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pode aumentar o risco de desenvolver problemas de saude, como doengas cardiacas,
disturbios gastrointestinais e depressao (PASCHOAL e TAMAYO, 2004).

Para a industria, o estresse ocupacional pode ter consequéncias diretas na
qualidade e eficiéncia do trabalho. Os funcionérios estressados podem apresentar
baixa produtividade, erros frequentes, absenteismo e rotatividade de pessoal. Além
disso, o clima organizacional pode ser afetado negativamente, resultando em um
ambiente de trabalho pouco saudavel e com menor satisfagcdo dos funcionarios.

Segundo o Global Mental Health Advocacy Roadmap (2023), ¢ uma
atualizag¢do do roteiro original, lancado em 2021. O novo roteiro destaca a importancia
da agdo urgente para abordar a crise de saude mental global.

Aqui estdo alguns dados do novo roteiro:

a) A pandemia de COVID-19 agravou a crise de satide mental global.

b) O nimero de pessoas com transtornos mentais graves aumentou em 25%
durante a pandemia.

¢) A depressdo, ansiedade e estresse sdo as principais causas de incapacidade em
todo o mundo.

d) Os transtornos mentais custam aos paises mais de US$ 1 trilhdo por ano em
custos diretos e indiretos.

Segundo Paschoal e Tamayo (2004), a maioria das pesquisas relacionadas ao
estresse associa o seu impacto na saude e no bem-estar do trabalhador, também
influenciando a produtividade e o funcionamento da organizagdo. A avaliagdo do
estresse ocupacional pode ajudar a identificar as causas do estresse e implementar
medidas para minimizé-lo. Essas medidas incluem a criacdo de politicas de gestdo do
estresse, treinamentos para os funcionarios e mudangas nas praticas de gerenciamento.

E fundamental que o administrador saiba lidar com problemas pertinentes ao
estresse, sendo capaz de propor para a organizacdo melhorias para agregar beneficios a
vida dos colaboradores e, como consequéncia, a qualidade de seus processos de
produgdo. Objetivo do trabalho ¢é avaliar o estresse ocupacional presentes nos
colaboradores de uma industria de sucos. O artigo estd dividido em: 1. Introdugdo, 2.
Referencial teodrico, 3. Método de pesquisa, 4. Resultados e discussdes e por fim 5.
Conclusao.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA

O ambiente de trabalho ¢ um elemento fundamental para o funcionamento
eficiente das turbinas. A maneira como esse ambiente ¢ protegido, organizado e
mantido pode ter um impacto significativo na produtividade, satisfagdo dos
funcionarios e nos resultados da empresa como um todo. Neste texto, exploramos os
desafios e as tendéncias relacionadas ao ambiente de trabalho na industria, com o
objetivo de compreender as principais questdes enfrentadas por profissionais e
gestores. A industria, por sua vez, ¢ um setor econdmico que vé a produgdo de bens e
servicos como seu principal objetivo. Neste contexto, este texto tem como objetivo
discutir o ambiente de trabalho na industria, seus desafios e solu¢des para melhora-lo.
(MOREIRA et al., 2022).

Segundo Anténio Fernandes et al., (2023) o ambiente de trabalho na industria
¢ composto por diversos fatores. E fundamental que o local de trabalho tenha
condi¢des de seguranga adequadas para proteger os funcionarios de riscos fisicos e de
saude. Isso inclui a presenga de equipamentos de prote¢dao individual (EPIs),
treinamento regular para uso de equipamentos e seguros, além de procedimentos de
emergéncia e ensaiados. A qualidade do ar no local de trabalho € outro fator
importante para garantir a saude e o bem-estar dos funcionarios. A exposi¢do a
particulas finas, gases toxicos e outros poluentes podem causar problemas
respiratorios e outras doencas cronicas. Além disso, a falta de ventilagdo adequada
pode levar a um ambiente imido e opressivo, prejudicando a produtividade.

Uma boa iluminagdo € essencial para evitar o estresse visual e melhorar a
capacidade de concentragdo dos funcionarios. A quantidade e qualidade da luz deve
ser adequada ao tipo de atividade realizada, permitindo que os trabalhadores possam
realizar suas fun¢des sem dificuldades. O ruido excessivo pode afetar a satde auditiva
e aumentar o estresse dos funcionarios. A reducdo do ruido ambiental pode ser
alcangada através do uso de materiais absorvedores de som, painéis de isolamento
acustico e equipamentos de prote¢ao auditiva (ANTONIO FERNANDES et al., 2023).

As condi¢des climaticas ideais para o ambiente de trabalho dependem do tipo
de atividade desenvolvida. no entanto, ¢ importante manter uma temperatura
confortavel e um nivel de umidade adequado para evitar desconfortos e problemas de
saude. O espaco de trabalho: um espago de trabalho organizado e amplo pode
contribuir para produtividade e motivacdo dos funcionarios. além disso, a disposi¢ao
ergondmica dos equipamentos e mobilidade pode ajudar a prevenir lesdes musculares
e articulares (WENDPA.; DE ALMEIDA; DA SILVA, 2021).

De acordo com Cunha, Ribeiro e Ribeiro (2021) a comunicagdo efetiva e as
relagdes positivas entre os funciondrios sdo fundamentais para o sucesso da equipe,
um ambiente de trabalho colaborativo e respeitoso pode contribuir para a constru¢ao
de relacionamentos positivos e aumentar a satisfagdo nos locais de trabalho.
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O ambiente de trabalho na industria merece atencdo especial. A falta de
investimento, desrespeito as normas de seguranca, problemas de gestdo, estresse
laboral e falta de diversidade e inclusdo sdo alguns dos desafios que precisam ser
enfrentados. Para superar esses obstaculos, ¢ necessario investir em infraestrutura e
equipamentos de seguranca, treinar os funciondrios, implementar programas de
bem-estar, fomentar a diversidade e inclusdo e garantir politicas claras e lideranga
eficaz. Ao fazer isso, as empresas podem criar um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e colaborativo, o que pode contribuir para a satisfagdo e produtividade dos
funcionarios, assim como para o sucesso da empresa como um todo (ANTONIO
FERNANDES et al., 2023; MOREIRA et al., 2022).

2.2 ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional ¢ um fendmeno complexo e multifatorial que afeta
milhdes de trabalhadores em todo o mundo (DE BOER et al, 2022). Ele pode ser
causado por uma variedade de fatores, incluindo demandas excessivas do trabalho,
falta de controle sobre o trabalho, conflitos interpessoais, falta de apoio social, entre
outros (PEJTERSEN ef al, 2018). O estresse ocupacional pode ter graves
consequéncias para a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como para a
produtividade e eficiéncia das organizagdes (DIAS et al., 2016). Neste texto, vamos
explorar os principais fatores que influenciaram para o estresse ocupacional, suas
consequéncias e possiveis solugoes.

Fatores que provocaram o estresse ocupacional:

a) Exigéncias excessivas do trabalho: quando os trabalhos encorajam muita
habilidade, conhecimento e experiéncia, podem levar a um sentimento de
estresse e sobrecarga cognitiva. Isso pode acontecer quando os trabalhadores
sdo obrigados a realizar tarefas complexas em um curto espaco de tempo ou
quando ha uma falta de recursos e equipamentos necessarios para realizar o
trabalho de forma eficiente.

b) Falta de controle sobre o trabalho: quando os trabalhadores ndo tém controle
sobre seu trabalho, sua rotina ou seus projetos, eles podem se sentir frustrados
e desmotivados. Isso pode levar a um aumento no estresse, pois o0s
trabalhadores podem se sentir que ndo tém voz ou influéncia sobre o seu
proprio trabalho.

c) Conflitos interpessoais: conflitos com colegas de trabalho, supervisores ou
clientes podem gerar estresse e ansiedade nos trabalhadores. Esses conflitos
podem ser causados por diferenga de opinido, comunicagdo insuficiente, falta
de respeito ou competicao pelo poder.

d) Falta de apoio social: a falta de apoio social pode levar a um sentimento de
isolamento e abandono, o que pode aumentar o estresse ocupacional. Isso pode
ocorrer quando os trabalhadores ndo tém amigos ou parentes proximos, ou
quando eles ndo recebem apoio emocional ou instrumental da parte de seus
colegas ou supervisores.

e) Problemas financeiros: preocupagdes financeiras podem aumentar o estresse
ocupacional, especialmente quando os trabalhadores enfrentam dificuldades

para cobrir suas despesas basicas ou temem perder seu emprego.
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f) Falta de reconhecimento e valorizacdo: a falta de reconhecimento e valorizacao
pode levar a um sentimento de subestimagdo e desmotivagdo nos
trabalhadores. Isso pode ocorrer quando os trabalhadores nao recebem
feedback positivo ou reconhecimento por seus médicos, ou quando eles sdao
tratados de forma justa ou desrespeitosa.

Segundo Gerber e Freeman (2017) o estresse ocupacional pode ter graves
consequéncias para a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como para a
produtividade e eficiéncia das organizagdes. Algumas dessas consequéncias incluem:

a) Doencas ansiosas: o estresse ocupacional pode aumentar o risco de
desenvolver doengas emocionais, como depressdo, ansiedade e esgotamento.
Esse ¢ especialmente verdadeiro quando os trabalhadores ndo tém acesso a
recursos de apoio psicologico ou quando tentam lidar sozinhos com o estresse.

b) Problemas de satde fisica: o estresse ocupacional também pode aumentar o
risco de problemas de satde fisica, como dor de cabega, tensdo muscular,
distirbios do sono e doencas cardiacas. Isso pode ocorrer porque o estresse
emocional pode afetar o sistema imunologico e o metabolismo.

c) Baixa produtividade: o estresse ocupacional pode afetar a produtividade dos
trabalhadores, pois eles podem se sentir desmotivados, cansados e sem
concentragdo. Isso pode levar a erros, atrasos e perdas financeiras para a
organizacao.

d) Rotatividade elevada: o estresse ocupacional também pode levar a uma
rotatividade elevada, pois os trabalhadores podem procurar empregos menos
estressantes ou abandonar o mercado de trabalho completamente. Isso pode
resultar em custos crescentes para uma organizac¢do, assim como na perda de
conhecimentos e habilidades valiosas.

Em vez de aceitar o estresse ocupacional como uma parte inevitavel do
trabalho, existem algumas solugdes que podem ajudar a aliviar o estresse e melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores (WANG et al., 2023; PASCHOAL e TAMAYO,
2004). Algumas dessas solugdes incluem:

a) Gestdo de recursos humanos efetivos: as organizagdes devem investir em
programas de gestdo de recursos humanos efetivos, que incluem treinamentos
de gerenciamento de pessoal, comunicacao aberta e transparente, e politicas de
recompensa e reconhecimento justos.

b) Desenvolvimento de habilidades de enfrentamento: os trabalhadores devem
aprender a desenvolver habilidades de enfrentamento eficazes para lidar com o
estresse ocupacional. Isso pode incluir técnicas de relaxamento, exercicios
fisicos regulares, meditacdo e terapias cognitivo-comportamentais.

c) Melhoria das condi¢des de trabalho: as organizagdes devem investir em
melhorias das condi¢des de trabalho, como ergonomia, iluminacdo adequada,
temperatura confortavel e ambientes de trabalho organizados e tranquilos.

d) Politicas flexiveis de horario de trabalho: as organizagdes devem considerar
implementar politicas flexiveis de horario de trabalho, permitindo que os
trabalhem em casa ou tenham horarios flexiveis, sempre que possivel. Isso
pode ajudar a reduzir o estresse relacionado as pressdes temporais ¢ melhorar o
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

e) Apoio psicologico: as organizacdes devem fornecer apoio psicolégico para os
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trabalhadores, incluindo aconselhamento, terapias de grupo e acesso a
profissionais de satde mental. Isso pode ajudar a identificar e lidar com
problemas de satide mental antes que eles se tornem mais graves.

O estresse ocupacional ¢ um problema grave que afeta milhdes de
trabalhadores em todo o mundo. Ele pode ter graves consequéncias para a satide fisica
e mental dos trabalhadores, bem como para a produtividade e eficiéncia das
organizacdes (PINHEIRO et al, 2023). No entanto, existem solucdes eficazes para
aliviar o estresse ocupacional e melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores (DE
BOER et al, 2022). As organizacdes devem investir em programas de gestdo de
recursos humanos eficazes, melhorias das condicdes de trabalho, politicas flexiveis de
horario de trabalho, apoio psicoldégico e desenvolvimento de habilidades de
enfrentamento para ajudar os trabalhadores a lidar com o estresse ocupacional (VAN
DER DOEF; MAES, 1999). S6 entdo podemos criar ambientes de trabalho mais
saudaveis e produtivos para todos (GLOBAL MENTAL HEALTH ADVOCACY
ROADMAP, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa quantitativa descritiva ¢ uma abordagem metodologica utilizada
para analisar e resumir dados numéricos. Ela busca descrever e sintetizar os resultados
de uma amostra, garantindo que esses resultados sejam representativos da populagao
estudada. Nesse sentido, a pesquisa quantitativa descritiva ¢ util para obter
informagdes precisas e monitorar um determinado tema ou problema. Alguns dos
principais objetivos da pesquisa quantitativa descritiva incluem: Descrever
caracteristicas demograficas e comportamentais das pessoas ou grupos estudados;
Identificar tendéncias e padrdes em grandes volumes de dados; Comparar diferentes
grupos ou condicdes para identificar diferencas identitarias; Estabelecer correlacdes
entre variaveis para entender como elas se relacionam umas com as outras; Identificar
fatores preditores de certos resultados ou comportamentos (KRUGER,2023; HAIR JR
etal., 2017).

Para realizar uma pesquisa quantitativa descritiva, ¢ necessario coletar dados
numéricos a partir de uma amostra representativa da populacdo estudada. Esses dados
sdo entdo organizados e analisados usando técnicas estatisticas, como andlise
frequéncia e estatistica descritiva. Os resultados sdo apresentados em formato de
relatdrio, incluindo tabelas, graficos e figuras que ilustram os achados (BIZARRIAS;
DA SILVA; PENHA, 2023). Para analise e tratamento dos dados utilizou-se o software
Jamovi e o Excel.

3.1 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso ¢ uma abordagem metodologica utilizada na pesquisa em
administracdo para investigar um fendmeno ou problema especifico em profundidade.
Ele se concentra em um caso particular, bem como em seus contextos e circunstancias,
para entender melhor os fatores envolvidos no ambiente de pesquisa. O estudo de caso
¢ uma ferramenta importante para compreender as complexidades sociais e culturais
(VENTURA, 2007).
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O caso ¢ uma industria de sucos localizada na cidade de Farroupilha, RS, com
mais de 20 anos de atuagdo em sucos convencionais, sucos concentrados e preparados
liquidos. Além disso, ocupa uma area com mais de 26 hectares, dos quais 10.000 m?
sao de area construida. Denominamos o caso como a industria “Lambda”.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA E AMOSTRAGEM DA PESQUISA

Foi utilizado entrevistas semiestruturadas in loco, com um questionario
referente a Escala de Estresse no Trabalho (EET) proposta por Paschoal e Tamayo
(2004). A EET ¢ constituida de 23 afirmacdes e 5 alternativas que permitem a
identificacdo de niveis de estresse ocupacional existentes. A industria Lambda contém
60 funciondrios. O tipo de amostragem € amostra por conveniéncia: os membros da
populacdo sdo selecionados simplesmente porque estdo disponiveis (KRUGER,2023).
Foram aplicados 35 questionarios que compreende 33% da populacao do total de 60
funcionarios.

3.3 TESTE DE NORMALIDADE DOS DADOS

O teste de Shapiro-Wilk ¢ um teste util para verificar se uma amostra de
dados ¢ normalmente distribuida. O teste pode ser usado para escolher um teste
estatistico apropriado ou para tomar decisdes sobre os dados. Segundo Royston (1992)
o valor p do teste de Shapiro-Wilk ¢ a probabilidade de alcancar uma estatistica pelo
menos tdo extrema quanto a estatistica observada, admitindo que a hipotese nula ¢
verdadeira. Se o valor p for menor que o nivel de significancia, a hipdtese nula de
normalidade ¢ rejeitada. Isso constitui que os dados ndo sdo normalmente distribuidos.
Se o valor p for maior que o nivel de significancia, a hipdtese nula de normalidade nao
¢ rejeitada. Isso significa que os dados sdo compativeis com uma distribui¢dao normal.
Os dados das varidveis deram um p de <.001 variando até p 0,007 de acordo com Hair
Jretal., (2017) um valor p de <0,05 ¢ considerado significativo, e um valor p de <0,01
¢ considerado altamente significativo. A Tabela 1 mostra o teste de normalidade dos
dados.

Tabela 1 — Teste de normalidade dos dados
Shapiro-Wilk

Variaveis N Missing w p
EST1 35 0 0.888 0.002
EST2 35 0 0.840 <.001
EST3 35 0 0.887 0.002
EST4 35 0 0.862 <.001
ESTS5S 35 0 0.905 0.005
EST6 35 0 0.863 <.001
EST7 35 0 0.779 <.001
ESTS 35 0 0.835 <.001
EST9 35 0 0.819 <.001
EST10 35 0 0.816 <.001
EST11 35 0 0.874 <.001
ESTI12 35 0 0.892 0.002
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EST13 35 0 0.847 <.001
EST14 35 0 0.893 0.003
EST15 35 0 0.878 0.001
EST16 35 0 0.877 <.001
EST17 35 0 0.833 <.001
EST18 35 0 0.906 0.006
EST19 35 0 0.841 <.001
EST20 35 0 0.853 <.001
EST21 35 0 0.894 0.003
EST22 35 0 0.897 0.003
EST23 35 0 0.910 0.007

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O teste de Shapiro-Wilk ¢ um teste bicaudal, o que significa que pode
detectar desvios da normalidade em ambas as direcdes. Isso significa que o teste de
Shapiro-Wilk pode detectar se os dados sdo mais altos ou mais baixos do que o
esperado em uma distribui¢ao normal (ROYSTON, 1992).

3.4 TESTE DE CONFIABILIDADE DA ESCALA

O alfa de Cronbach ¢ uma medida de confiabilidade que avalia a consisténcia
interna de uma escala. E uma das medidas de confiabilidade mais populares e é
frequentemente usada em pesquisas sociais, psicologicas e educacionais. O alfa de
Cronbach ¢ calculado a partir da correlagdo entre os itens de uma escala. Uma
correlacdo alta indica que os itens estdo bem correlacionados e medem o mesmo
construto (HAIR JR et al., 2017).

O alfa de Cronbach pode ser interpretado de acordo com os seguintes
parametros:

a) Alfa de Cronbach minimo: 0,70. Um alfa de Cronbach abaixo de 0,70 ¢
considerado baixo e indica que a escala pode nao ser confiavel,

b) Alfa de Cronbach ideal: 0,90. Um alfa de Cronbach de 0,90 ¢ considerado alto
e indica que a escala ¢ muito confiavel;

c) Alfa de Cronbach reduzido: 0,60. Um alfa de Cronbach reduzido pode ser
aceitavel em algumas situacdes, como quando o numero de itens da escala ¢
limitado.

No entanto, ¢ importante notar que o alfa de Cronbach nao ¢ uma medida
perfeita de confiabilidade. Ele pode ser influenciado por uma variedade de fatores,
incluindo o numero de itens da escala, o tipo de escala e a distribui¢ao dos dados. O
alfa de Cronbach global do estudo ficou em 0.938 que indica alta confiabilidade
(HAIR JR et al., 2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
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A caracterizacdo de uma amostra € o processo de descrever as caracteristicas
de uma amostra. Essas caracteristicas podem incluir informagdes demograficas, como
idade, género, raga, etnia e nivel de educagdo; informagdes socioecondmicas, como
renda, ocupacao e status de emprego; e informagdes comportamentais, como habitos
de consumo, estilos de vida e atitudes (BIZARRIAS; DA SILVA; PENHA, 2023). A
Tabela 2 mostra a caracterizacao da amostra.

Tabela 2 — Caracterizacdo da amostra do estudo

Levels Counts % of Total Cumulative %
GENERO
MASCULINO 23 65.7 % 65.7 %
FEMININO 12 34.3% 100.0 %
SETOR
ADMINISTRATIVO 4 11.4% 11.4 %
PRODUCAO 31 88.6 % 100.0 %
TURNO
DIURNO 32 91.4 % 91.4%
NOTURNO 3 8.6 % 100.0 %
IDADE
MENOS DE 20 ANOS 11 31.4% 31.4%
DE 20 A 30 ANOS 13 37.1 % 68.6 %
DE 30 A 40 ANOS 9 25.7% 94.3%
DE 40 A 50 ANOS 2 5.7% 100.0 %
TEMPO DE EMPRESA
0A5ANOS 24 68.6 % 68.6 %
5 A 10 ANOS 3 8.6 % 77.1 %
10 A 15 ANOS 3 8.6 % 85.7%
15 A 20 ANOS 2 5.7 % 91.4%
20 A 25 ANOS 2 5.7 % 97.1 %
25 A 30 ANOS 1 2.9% 100.0 %

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A caracterizagdo da forca de trabalho de uma empresa ¢ um processo
importante para entender a composicao da forca de trabalho e identificar possiveis
areas de melhoria. Os dados da tabela fornecida mostram que a empresa ¢ dominada
por homens jovens que trabalham na producdo durante o dia. Isso pode indicar que a
empresa estd tendo dificuldade em atrair e reter mulheres e funciondrios mais
experientes (DE BOER et al., 2022).

A maioria dos funcionarios ¢ do sexo masculino (65,7%). As mulheres
representam 34,3% da forga de trabalho. Essa diferenca de género ¢ significativa e
pode ser uma preocupagdo para a empresa. Ha varias razdes pelas quais a empresa
pode estar tendo dificuldade em atrair mulheres. Uma possivel razdo € que a empresa
estd localizada em uma 4area onde ha poucas mulheres na for¢a de trabalho. Outra
possivel razao ¢ que a empresa ndo oferece beneficios e servigos que sejam atraentes
para as mulheres, como programas de flexibilidade no trabalho ou programas de
mentoria (PINHEIRO et al., 2023).
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A maior parte dos funcionarios trabalha na producgao (88,6%). Apenas 11,4%
dos funcionarios trabalham no setor administrativo. Essa concentracdo em um Unico
setor pode ser uma preocupacao para a empresa, pois pode torna-la mais vulneravel a
mudancas no mercado.

Por exemplo, se a empresa estiver localizada em uma industria que esta em
declinio, a empresa pode perder funcionarios se a industria reduzir o numero de
empregos.

A maioria dos funciondrios trabalha no turno diurno (91,4%). Apenas 8,6%
dos funcionarios trabalham no turno noturno. Essa distribuicdo uniforme dos turnos
pode ser uma vantagem para a empresa, pois pode tornar mais facil para os
funcionarios equilibrarem suas vidas profissional e pessoal (MOREIRA ef al., 2022).

A pluralidade dos funcionarios tem entre 20 e 30 anos (68,6%). 25,7% dos
funcionarios tém entre 30 ¢ 40 anos. 11,4% dos funcionarios tém menos de 20 anos.
5,7% dos funciondrios tém 40 anos ou mais. A empresa tem uma forca de trabalho
relativamente jovem. Isso pode ser uma vantagem para a empresa, pois os funcionarios
jovens geralmente estdo mais motivados e mais dispostos a aprender novas
habilidades. No entanto, a empresa pode querer considerar maneiras de atrair
funcionarios mais experientes. Os funciondrios mais experientes podem trazer
conhecimento e experiéncia valiosos para a empresa.

A multiplicidade dos funciondrios trabalha na empresa ha menos de 5 anos
(68,6%). 22,9% dos funciondrios trabalham na empresa ha mais de 5 anos. A empresa
tem uma forca de trabalho relativamente nova. Isso pode ser uma preocupagdo para a
empresa, pois pode tornd-la mais vulneravel a mudangas na tecnologia ou no mercado.
A empresa pode querer considerar maneiras de reter funcionarios mais experientes. Os
funciondrios mais experientes podem ajudar a empresa a manter sua competitividade
(ANTONIO FERNANDES et al., 2023).

4.2 AVALIACAO DO ESTRESSE OCUPACIONAL

Para atingir os objetivos propostos pela pesquisa de mensurar o indice de
estresse de cada colaborador, utilizou-se a escala apresentada no artigo: Estresse no
Ambiente Organizacional: estudo sobre o corpo gerencial, que analisa o nivel de
estresse com relacdo as médias das afirmativas da escala EET. O presente trabalho
seguiu os mesmos pontos de corte propostos para aplicagdo entre os intervalos de
médias os quais sdo apresentados a Tabela 3.

Tabela 3 — Pontos de corte da escala ETT

Ponto de corte Percepcio Nivel de estresse
1,00 a 2,00 Discordo totalmente e discordo Baixo
2,01 a2,99 Concordo em partes Médio
3,00 a 5,00 Concordo e concordo Alto
totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Os resultados revelam que, de maneira geral, os funcionarios indicaram um
nivel médio de incomodo em relacdo as varidveis apresentadas. A média das respostas
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variou de 2,06 a 2,83, o que sugere que hd um certo grau de insatisfacdo em alguns
aspectos do ambiente de trabalho.

Entre as principais fontes de incodmodo mencionadas pelos funcionarios estdo a
distribuicao de tarefas, o tipo de controle existente no trabalho, a falta de autonomia na
execucdo das tarefas e a falta de confianca do superior em relagdo ao trabalho
realizado.

Além disso, os funcionarios também indicaram irritacdo em relagao a
deficiéncia na divulgacdo de informagdes sobre decisdes organizacionais, a falta de
comunica¢do entre colegas de trabalho e o tratamento inadequado por parte do
superior na frente dos demais colegas. E importante ressaltar que as perspectivas de
crescimento na carreira, a falta de treinamentos para capacita¢do profissional e a falta
de compreensdo sobre as responsabilidades no trabalho também foram apontadas
como fontes de incomodo pelos funciondrios. Embora alguns aspectos tenham
recebido pontuagdes mais baixas de incomodo, como a competicdo no ambiente de
trabalho e o sentimento de isolamento, ainda é perceptivel que os funcionarios tém
preocupacdoes em relacdo a esses aspectos (GLOBAL MENTAL HEALTH
ADVOCACY ROADMAP, 2023; VAN DER DOEF; MAES, 1999).

O estresse ocupacional ¢ uma realidade enfrentada por muitos trabalhadores,
¢ dentro de uma industria nao € diferente. De acordo com os dados fornecidos, a média
de estresse global nessa industria ¢ de 2,47 em uma escala de 1 a 5. O estresse
ocupacional pode ser causado por uma série de fatores, como a pressdo por resultados,
longas jornadas de trabalho, falta de suporte emocional, falta de reconhecimento e
recompensas adequadas, entre outros. Esses fatores podem afetar negativamente a
saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como sua produtividade e satisfagdo no
trabalho (DIAS et al., 2016).

E importante destacar que o estresse ocupacional ndo afeta apenas o
individuo, mas também pode ter impactos na empresa como um todo. Funcionarios
estressados tendem a apresentar uma diminui¢do na qualidade do trabalho, maior
numero de erros, aumento do absenteismo e uma maior probabilidade de desenvolver
problemas de satde, como ansiedade e depressdo. Diante dessa média de estresse de
2,47, ¢ fundamental que a industria adote medidas para lidar com essa questdo. Uma
abordagem eficaz pode incluir a implementagdo de programas de bem-estar no
trabalho, como atividades fisicas, sessoes de relaxamento e promog¢ao de uma cultura
de apoio e suporte emocional (WANG et al., 2023; PASCHOAL e TAMAYO, 2004).
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Figura 1 — Valores médios das variaveis de estresse

Perzuntas Variavel Minimo Media Maximo  Grafico
1. A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me dexado nervoso EST1 1 169 5 |
2.0 tipo de controle existente em meu trabalho me irrita EsST2 1 251 3 |
3. A falta de autonomia na execucdo do meu trabatho tem sido desgastante EST3 1 251 3 |
4. Tenho me sentido incomodado com a falta de confianca de meu superior sobre o meu trabatho EST4 1 245 3 |
3. Binto-me iritado com a deficiéncia na divulzagio de informagdes sobre decisdes organizacionais EETS 1 2.63 5 |
6. Sinto-me incomodado com a falta de informagdes sobre minhas tarefas no trabalho EST6 1 2.63 5 |
1. A falta de comunicacio entre mim e meus colegas de trabalho deixame irrtado EST7 1 22 3 - |
8. Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de colegas de trabalho ESTS 1 211 3 - |
9. Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estdo além de minha capacidade E5T? 1 223 3 |
10. Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas EST10 1 206 5 |
11. Sinto-me incomodado com a comumnicagdo existente entre mim e meu superior ESTI1 1 27 3 |
12. Fico iritado com discriminagio/favoritismo no meu ambiente de trabalho ESTI2 1 237 3 - |
13. Tenho me sentido incomodado com a deficiéneia nos treinamentos para capacitagio profissional ESTIS 1 244 3 |
14. Fico de mau humor por me sentirisolado na organizagio EST4 1 2357 5 _ =l
13. Fico itritado por ser pouco valorizado potr meus superiores EST13 1 283 5 _ =N
16. As poucas perspectivas de crescimento na carreira tém me dexado angustiado EST16 1 249 3 |
17. Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de habilidade ESTIV 1 245 3 - |
18. A competigdo no meu ambiente de trabalho tem me dexado de mau humor ESTI13 1 166 3 _ =l
19. A falta de compreensio sobre quais sdo minhas responsabilidades neste trabalho tem causado iritagio EST19 1 243 5 _ -1
20. Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditorias EST20 1 237 3 - |
21. Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabatho bem feito diante de outras pessoas EST21 1 246 3 -
22. 0 tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso EST22 1 237 3 -
23 Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades importantes EST23 1 27 5 _ =l

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Esses dados sdo extremamente importantes para a empresa, pois fornecem
informacodes valiosas sobre os pontos de melhoria no ambiente de trabalho. Ao abordar essas
preocupacgdes e buscar solucdes para as questdes levantadas pelos funciondrios, a empresa
pode promover um ambiente mais satisfatorio, motivador e produtivo para sua equipe.

Investir em melhorias na distribuicdo de tarefas, no controle do trabalho, na
autonomia dos funcionarios e na comunicacao interna pode contribuir para uma equipe mais
engajada e satisfeita. Além disso, oferecer treinamentos para capacitacdo profissional e criar
oportunidades de crescimento na carreira também sdo estratégias importantes para aumentar a
motivacgdo e o desenvolvimento dos colaboradores. Ao valorizar e ouvir as preocupacgdes dos
funcionarios, a empresa demonstra um compromisso genuino com o bem-estar e a qualidade
de vida no trabalho, o que pode resultar em uma equipe mais engajada, produtiva e feliz (DE
BOER et al., 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que a empresa possui uma for¢a de trabalho predominantemente
masculina, jovem e concentrada no setor de produ¢do. Essa caracterizagdo levanta questdes
sobre a diversidade de género na empresa e a falta de representatividade de outros grupos
demograficos. A distribuicdo desigual entre os sexos pode ser um indicativo de possiveis
desafios na atragdo e reten¢do de mulheres na empresa. E importante que a empresa avalie
seus programas e politicas para garantir um ambiente inclusivo e atrativo para todos os
funcionarios, independentemente do género. Além disso, a concentracdo da maioria dos
funciondrios no setor de produg¢do pode tornar a empresa mais vulneravel a mudangas no
mercado. Seria benéfico para a empresa buscar diversificar suas areas de atuacdo e setores
para reduzir a dependéncia de um nico segmento.

Em relacdo aos turnos de trabalho, a maioria dos funcionarios trabalha no turno
diurno, o que pode facilitar o equilibrio entre a vida profissional e pessoal. No entanto, ¢
importante considerar a possibilidade de oferecer op¢des de trabalho flexiveis para atender as
necessidades individuais dos funcionarios. A faixa etdria da maioria dos funciondrios estd
entre 20 ¢ 30 anos, o que pode trazer vantagens em termos de motivagdo e disposi¢ao para
aprender novas habilidades. No entanto, a empresa também deve valorizar a experiéncia e
conhecimento dos funcionarios mais experientes, buscando maneiras de atrair e reter esses
profissionais.

Quanto ao tempo de empresa, a maioria dos funciondrios estd na empresa ha menos
de 5 anos. Isso pode indicar uma necessidade de implementar estratégias de retencdo de
talentos, como programas de desenvolvimento de carreira e oportunidades de crescimento
interno.

Em relacdo ao estresse ocupacional, os funciondarios indicaram um nivel médio de
incomodo em varias variaveis relacionadas ao ambiente de trabalho. Essas preocupagdes
podem impactar negativamente a satisfagdo e produtividade dos funcionarios. Portanto, ¢
fundamental que a empresa adote medidas para melhorar o ambiente de trabalho, como
promover uma cultura de apoio emocional, oferecer treinamentos de capacitagdo e buscar
solucdes para as questdes levantadas pelos funcionarios. Investir no bem-estar dos
colaboradores e ouvir suas preocupacdes pode resultar em uma equipe mais engajada,
motivada e produtiva. A empresa deve buscar constantemente melhorias para promover um
ambiente de trabalho saudével e satisfatério para todos os funcionarios.
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